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PETER BRAUMULLER

KELMTEJN TA’ QABEL MILL-VICI-
PRESIDENT

Ghandi |-pjacir nipprezenta dan ir-rapport tal-attivitajiet tal-EIOPA fl-2020.

Is-sena kienet iddominata mill-pandemija tal-COVID-19, b'impatt kbir fuq il-hidma tal-Aw-
torita. L-azzjonijiet taghna varjaw mill-istabbiliment ta’ mizuri immedjati biex is-settur
ikun jista' jiffoka fuq il-kontinwita tan-negozju tieghu stess u fuq I-obbligi ghad-detenturi
tal-poloz u ghall-benefi¢jarji, ghall-forniment ta’ informazzjoni direttament lill-konsuma-
turi dwar x'ghandhom jistennew mill-kumpanija tal-assigurazzjoni taghhom.

ll-pandemija enfasizzat I-importanza ta’ kwistjonijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur. Din
tibga’ prijorita ghall-EIOPA u matul is-sena stabbilejna dikjarazzjoni li tic¢ara I-aspettat-
tivi supervizorji dwar is-sorveljanza tal-prodotti u r-rekwiziti ta’ governanza fil-kuntest
tal-COVID-19. Aktar tard ahna ddefinixxejna I-approc¢ taghna ghas-supervizjoni tas-sor-
veljanza u I-governanza tal-prodotti. Dan huwa biss aspett wiehed tal-hidma Ii wettagna
biex nizguraw il-protezzjoni tal-konsumaturi matul is-sena.

Minn perspettiva supervizorja, bmod generali, I-ogfsa regolatorji stabbiliti biex jizguraw
l-istabbilta tas-setturi jidhru li hadmu kif mehtieg matul il-pandemija. Ir-rizervi kapitali
bbazati fuq ir-riskju mibnija b’'Solvenza Il ghenu lill-assiguraturi biex jifilhu ghax-xokkijiet
inizjali severi tas-suq esperjenzati bil-krizi tal-Covid-19.

Fil-pubblikazzjoni tal-Opinjoni taghna dwar iSolvenza Il fi tmiem is-sena, stajna nigbru
informazzjoni dwar I-impatt tal-COVID-19 fuq |-industrija tal-assigurazzjoni u I-Opinjoni
finali rriflettiet approc¢ ibbilancjat li jqis iz-zminijiet difficli.
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F'termini ta’ stabbilta finanzjarja, fl-2020, l-isforz taghna kien i¢centrat fuq il-monito-
ragg u I-mitigazzjoni tal-effetti tal-pandemija tal-COVID-19. Ezempji tal-hidma taghna
f'dan il-qasam kienu jinkludu d-Dikjarazzjoni taghna dwar id-distribuzzjoni tad-dividen-
di u |-politiki ta’ rimunerazzjoni varjabbli fil-kuntest tal-COVID-19, it-Tabella Operattiva
tar-Riskji taghna u I-monitoragg u r-rapportar regolari dwar I-istabbilta finanzjarja.

Ghamilna progress fil-qgasam tal-pensjonijiet, b’mod partikolari I-finalizzazzjoni tar-regola-
ment ghall-prodott tal-Pensjoni Personali Pan-Ewropew, jew ghall-PEPP, kif ukoll it-tishih
tal-hidma taghna fl-ogsma tat-tabella tal-pensjonijiet u tas-sistema ta’ traccar tal-pens-

jonijiet. It-tlieta li huma se jkunu importanti biex jitnaggsu d-diskrepanzi fil-pensjonijiet.

ll-pandemija tal-COVID-19 accellerat I-uzu tat-teknologija digitali mill-konsumaturi u
min-negozji. Kompliet tavvanza I-hidma taghna f'dan il-qasam, fejn |-ghan generali ta-
ghna huwa i I-konsumatur ikun jista’ jibbenefika mill-innovazzjoni digitali, izda minghajr
detriment.

Ghamilna wkoll progress konsiderevoli fil-qgasam tal-finanzi sostenibbli, inkluz I-appogg
ghall-izvilupp tat-tassonomija tal-UE, u firxa ta’ attivitajiet fil-qasam tat-tibdil fil-klima.

Nixtieq nirrikonoxxi I-kontribut tal-membri tal-Bord taghna biex jghinuna nissodisfaw
il-mandat taghna fl-2020 u nirringrazzja lill-komunita istituzzjonali u usa’ tal-partijiet ik-
koncernati taghna ghall-kooperazzjoni kostruttiva taghhom. Nixtieq ukoll naghti tislima
lill-presidenza ta’ Gabriel Bernardino, li mexxa lill-EIOPA f'din is-sena difficli. Il-hiliet ta’
tmexxija u l-vizjoni strategika tieghu huma apprezzati.

Meta wiehed ihares 'il quddiem, ir-rwol tal-assiguraturi u tal-fondi tal-pensjonijiet fl-ir-
kupru ekonomiku mill-COVID-19 ma jistax jigi sottovalutat. Il-Pjan ta" Rkupru tal-UE
tal-Generazzjoni li Jmiss tal-Unjoni Ewropea huwa mibni fug tranzizzjonijiet ekologici u
digitali u fug it-trawwim ta’ Unjoni tas-Swieq Kapitali u t-tlieta li huma jmorru id f'id mar-
rwol tas-setturi tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet. Ghalhekk, fis-snin li gejjin se nibnu
fuq il-kisbiet taghna fl-2020 biex nizguraw li s-setturi tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet
fl-Ewropa jsostnu rkupru sostenibbli li jkun ta’ benefic¢ju ghall-ekonomija, ghas-socjeta
u ghan-nies.
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FAUSTO PARENTE

KELMTEJN TA’ QABEL MID-
DIRETTUR EZEKUTTIV

Bhal kull organizzazzjoni, fl-2020, kellna naggustaw il-mod ta’ hidma taghna biex inqi-
su ¢-cirkostanzi tal-pandemija. Stajna nadattaw malajr bis-sahha tal-kultura tax-xoghol
stabbilita sew taghna, l-attitudni flessibbli u [-ambjent stabbli tat-teknologija tal-infor-
mazzjoni.

Ahna ¢centrajna n-negozju ewlieni taghna sabiex inkunu nistghu nimmonitoraw malajr
u kontinwament ir-riskji fis-sug u niehdu l-azzjoni mehtiega biex nizguraw li s-setturi
tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet okkupazzjonali jkunu jistghu jkomplu jgibu benefic¢ji
ghad-detenturi ta’ poloz u ghall-benefi¢jarji taghhom.

Madankollu, xorta wahda rnexxielna nkomplu nwettqu I-miri organizzattivi taghna u nin-
sab kuntent li nara li ksibna I-indikaturi ewlenin kollha tal-prestazzjoni, li jwasslu ghal
standard gholi fl-erba’ prijoritajiet strategici kollha, kif ukoll it-temi trasversali taghna ta’
finanzjament u digitalizzazzjoni sostenibbli.

Matul is-sena, ahna ddipendejna fug il-prontezza tal-persunal taghna biex jahdem f'¢ir-
kostanzi difficli. Ahna adattajna t-taghlim u l-izvilupp taghna ghall-ambjent online sabiex
inkunu nistghu nipprovdu lill-persunal taghna b'tahrig addizzjonali biex inrawmu r-rezil-
jenza u l-izvilupp generali. F'dan ir-rigward, nixtieq nirringrazzja lill-persunal ghall-impenn
tieghu matul is-sena.
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Fl-2020, |-Awtorita wettget uzu effettiv u responsabbli tar-rizorsi. Il-bagit operazzjonali
tal-Awtorita fl-2020 kien ta’ EUR 29.4 miljun u sal-ahhar tas-sena, implimentajna 100 %

tal-approprjazzjonijiet ta’ impenn u 82.2 % tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament. F'termini
ta’ rizorsi umani, I-Awtorita kibret ukoll, b146 post mimlija fi tmiem I-2020.

L-EIOPA twettaq l-operazzjonijiet taghha f'’konformita shiha mar-regolamenti tal-UE,
b’hidma b’'mod miftuh u trasparenti. Bhala parti mill-obbligu ta’ rendikont taghna, ahna
s-suggett ta’ awditi annwali mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri, is-Servizz tal-Awditjar In-
tern tal-Kummissjoni Ewropea u l-awditur intern taghna stess. L-EIOPA tilqa’ I-koopera-
zzjoni mal-istituzzjonijiet Ewropej kollha u ppartecipat regolarment f’laqghat ta’ skrutin-
ju tal-Parlament Ewropew inkluz, f'Ottubru 2020, seduta ta’ smigh quddiem il-Kumitat

ghall-Affarijiet Ekonomici u Monetarji tal-Parlament Ewropew.

Bhal fi snin precedenti, ahna bbenifikajna minn kooperazzjoni mill-grib mal-kontropar-
tijiet fl-awtoritajiet nazzjonali kompetenti u minn relazzjoni produttiva mal-membri tal-
Bord tat-Tmexxija u I-Bord tas-Supervizuri taghna.

Ahna komplejna nfittxu wkoll I-input minn ghazla wiesgha ta’ partijiet ikkonéernati biex
ninfurmaw il-hidma taghna, b'mod partikolari permezz tal-gruppi ta’ partijiet ikkoncerna-
ti taghna, kif ukoll permezz ta’ konsultazzjonijiet u avvenimenti.

Nixtieq nirrikonoxxu wkoll il-kontribut ta” Gabriel Bernardino, mhux biss ghat-tmexxija
tieghu fl-2020, izda wkoll ghall-impenn tieghu li jizviluppa I-EIOPA matul iz-zewg mandati
tieghu bhala President, fawtorita supervizorja Ewropea rikonoxxuta sew u li tiffunzjona

tajjeb.

Bhala organizzazzjoni, ahna nibgghu impenjati li nahdmu b'mod sostenibbli u ghal
darb'ohra inkludejna dikjarazzjoni ambjentali firrapport ta’ din is-sena.

B’harsa 'l quddiem, se nkomplu nadattaw ix-xoghol u I-modi ta" hidma taghna ghan-nor-
mal il-gdid, peress li se nkomplu niffokaw fuq I-izgurar li s-setturi tal-assigurazzjoni u

tal-pensjonijiet jista’ jkollhom ir-rwol taghhom f'irkupru sostenibbli ghall-Ewropa.
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Il-Covid-19 kien wiehed mill-aktar avvenimenti ta’ tfixkil
globali tas-seklu u l-impatt tieghu kien wiesa’, bimpli-
kazzjonijiet ghall-unitajiet domesti¢i u ghall-ekonomiji
madwar id-dinja. Fl-2020 wara t-tifgigha tal-pandemija
tal-Covid-19, |-attivitajiet tal-EIOPA kienu ffokati fug il-ko-
ordinazzjoni tal-azzjonijiet tas-supervizuri biex jigi zgurat
approc¢¢ supervizorju komuni u konsistenti madwar |-Is-
tati Membri kollha. Mill-bidu nett, l-azzjonijiet tal-EIOPA
ffukaw fuq I-izgurar tal-kontinwita tan-negozju fl-istadji
bikrija tal-krizi, I-izgurar tal-istabbilta kemm tas-setturi
tal-assigurazzjoni kif ukoll tal-pensjonijiet, u I-mitigazzjoni
tal-impatt fuq il-konsumaturi.

Ghal dak il-ghan, I-EIOPA ppubblikat informazzjoni dwar
ir-rata minghajr riskju u d-danni lill-ekwita fuq bazi ta’ kull
gimgha, I-ewwel, imbaghad darbtejn fil-gimgha, matul
il-perjodu ta’ incertezza oghla. Barra minn hekk, I-EIO-
PA ppubblikat gwida ghall-konsumatur dwar il-kopertura
tal-assigurazzjoni matul it-tifgigha tal-Covid-19, dikjara-
zzjonijiet dwar ir-rikonoxximent ta’ Solvenza Il ta’ skemi
bbazati fuq ir-riassigurazzjoni u r-rapportar supervizorju
ta’ Solvenza Il fil-kuntest tal-Covid-19. Barra minn hekk,
I-EIOPA ppubblikat dikjarazzjonijiet dwar il-mitigazzjoni
tal-impatt tal-Covid-19 fuq is-settur tal-pensjonijiet okku-
pazzjonali u tal-assigurazzjoni li jkopru kwistjonijiet rela-
tati mal-kontinwita tan-negozju u s-solvenza u I-pozizzjoni
kapitali.

F’konformita mar-responsabbilta taghha Ii timmonitorja
u tivvaluta l-izviluppi tas-sug, I-EIOPA wettget diversi va-
lutazzjonijiet immirati biex tappogga I-fehim u t-tehid ta’
decizjonijiet taghha fid-dawl tal-effett sinifikanti Ii I-krizi
tal-Covid-19 ikollha fuq is-swieq finanzjarji u fuq l-eko-
nomija reali. Barra minn hekk, I-EIOPA vvalutat bir-reqqa
s-sitwazzjoni u l-impatt taghha fil-kuntest tal-gafas ta-
ghha ghall-prevenzjoni u |-gestjoni tal-krizijiet.

L-EIOPA mmaniggjat il-hidma taghha b'mod agli u kom-
pliet bl-isforzi taghha biex timplimenta I-mandat taghha.

TMEXXIJA’L QUDDIEM TAS-SUPERVIZJONI
U R-REGOLAMENTAZZJONI TAN-NEGOZJU

Permezz tar-Regolament taghha, I-EIOPA ghandha man-
dat biex tiehu rwol ewlieni fil-promozzjoni tat-trasparen-
za, tas-semplicita u tal-gustizzja fis-suq intern kollu.
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L-EIOPA kompliet tiffoka fug ogsma fejn qafas regola-
torju aktar b'sahftu jista' jigi promoss ulterjorment u
fejn is-sensibilizzazzjoni tal-konsumatur tista’ tissahhah
fl-anti¢ipazzjoni tar-riezamijiet legizlattivi komprensivi i
gejjin ippjanati mill-Kummissjoni dwar id-Direttiva dwar
id-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni (IDD) u r-Regolament
dwar prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi
bbazat fuq l-assigurazzjoni (PRIPPs).

L-EIOPA mmirat ukoll ghadd ta’ inizjattivi specifici fl-2020
biex ittejjeb I-gharfien u I-fehim tal-konsumaturi fis-set-
tur tal-assigurazzjoni u |-pensjonijiet, bil-hrug tal-gwida
ghall-konsumatur tal-Brexit u l-izvilupp ta’ pagna web in-
terattiva dwar I-edukazzjoni finanzjarja.

Fl-2020, I-EIOPA kompliet timplimenta |-qafas kompren-
siv taghha bbazat fuq ir-riskju u preventiv ghat-twettiq
tas-supervizjoni tan-negozju permezz tal-uzu tas-setghat
ta’ intervent tal-prodotti tal-EIOPA, firxa ta’ ghodod su-
pervizorji u ta’ sorveljanza, inkluzi xejriet kontinwi tal-kon-
sumaturi u hidma ta’ monitoragg tas-suq, u Zjarat lill-aw-
toritajiet nazzjonali kompetenti (NCAs).

IT-TMEXXIJA TA’ KONVERGENZA LEJN
SUPERVIZJONI PRUDENZJALI TA’ KWALITA
GHOLJA

Il-kisba ta" approc¢ Ewropew komuni ghas-supervizjoni
hija ¢entrali ghall-hidma tal-EIOPA.

L-EIOPA tat |-Opinjoni taghha lill-Kummissjoni Ewropea
f'Dicembru 2020, filwaqt li gieset I-importanza tal-valu-
tazzjoni tal-impatt tas-sitwazzjoni attwali tal-Covid-19
fug ir-Riezami ta’ Solvenza Il. Barra minn hekk, I-EIOPA
ppubblikat il-Gabra tar-Regoli Interattiva | ta’ Solvenza I,
ghodda ta’ dokumentazzjoni online facli ghall-utent.

Matul is-sena, I-EIOPA kompliet bl-attivitajiet ta’ sorvel-
janza taghha b'partecipazzjoni attiva f’kulleggi transfrun-
tieri, u stabbiliet aktar pjattaformi ta’ kooperazzjoni trans-
fruntiera biex issahhah kooperazzjoni aktar b'sahhitha u
aktar f'waqgtha bejn I-NCAs dwar kazijiet transfruntieri
konkreti, li tippermetti identifikazzjoni u valutazzjoni aktar
rapidi tar-riskji fin-negozju transfruntier. Sa tmiem |-2020,
I-EIOPA kienet attiva f'6 pjattaformi bl-involviment ta’ 21
awtorita supervizorja nazzjonali.
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Mil-lat internazzjonali, I-EIOPA kkontribwiet ghall-izvilupp
tal-Istandard Kapitali tal-Assigurazzjoni (ICS) u I-Qafas
Olistiku dwar ir-Riskji Sistemici kif ukoll ghall-valutazzjoni
tal-Kummissjoni Ewropea dwar jekk il-qafas tal-assigura-
zzjoni tar-Renju Unit huwiex ekwivalenti ghal Solvenza I1.
L-EIOPA wettqet ukoll talbiet ghal informazzjoni u rakko-
mandazzjonijiet dwar it-thejjija biex jitnaggas l-impatt tal-
Brexit fuq id-detenturi tal-poloz tal-UE.

Fl-2020, |-EIOPA temmet ir-Riezami bejn il-pari dwar
il-prattiki supervizorji u l-eziti dwar I-uzu tal-proporz-
jonalita fir-rigward tar-Rapport Supervizorju Regolari u
wettget ir-Riezami bejn il-pari dwar id-dispozizzjonijiet
tal-iskambju ta’ informazzjoni rigward I-awtorizzazzjoni,
in-notifika u s-supervizjoni fuq bazi kontinwa, li huma
inkluzi fid-Decizjoni tal-EIOPA dwar il-kollaborazzjoni
tal-awtoritajiet supervizorji tal-assigurazzjoni.

Fl-ahhar nett, I-EIOPA hadmet aktar fuq l-izgurar ta’ the-
jjija u implimentazzjoni sodi tal-Prodott tal-Pensjoni Per-
sonali Pan-Ewropew billi zviluppat id-Dokument ta’ Infor-
mazzjoni Ewlieni (KID) tal-Prodott tal-Pensjoni Personali
Pan-Ewropew (PEPP) u r-Rapport tal-Benefic¢ji tal-PEPP.

IT-TISHIH TAL-ISTABBILITA FINANZJARJA
TAS-SETTURI TAL-ASSIGURAZZJONI U TAL-
PENSJONIJIET OKKUPAZZJONALI

Fl-2020, f'’konformita mar-responsabbilta taghha li tim-
monitorja u li tivvaluta l-izviluppi tas-sug, I-EIOPA wettqet
diversi valutazzjonijiet immirati biex tappogga I-fehim u
t-tehid ta’ decizjonijiet taghha fid-dawl tal-effett sinifikan-
ti li jista” jkollha I-krizi tal-Covid-19 fug is-swieq finanzjarji
u l-ekonomija reali. Barra minn hekk, I-EIOPA vvalutat bir-
reqqa s-sitwazzjoni u l-impatt taghha fil-kuntest tal-qafas
taghha ghall-prevenzjoni u |-gestjoni tal-krizijiet.

L-EIOPA ppubblikat Dikjarazzjoni Supervizorja dwar |-im-
patt tal-ambjent tar-rati tal-imghax ultrabaxxi/negattivi,
li tenfasizza l-impatt sinifikanti fuq is-settur tal-assigura-
zzjoni fl-UE, f'termini ta’ allokazzjoni tal-assi, ta’ riskju ta’
investiment mill-gdid, ta’ profittabbilta u ta’ solvenza.

F'Gunju 2020, I-EIOPA ppubblikat it-Tieni Dokument ta’
Diskussjoni dwar il-Prin¢ipji Metodologici tal-Ittestjar
tal-Istress tal-Assigurazzjoni ghall-konsultazzjoni pubbli-
ka, bil-hsieb li jigi msahhah aktar is-sett ta’ ghodod ghat-
test tal-istress b'elementi addizzjonali li ghandhom jigu
applikati potenzjalment f'ezercizzji futuri.

TEMI TRAZVERSALI

L-EIOPA kompliet il-hidma taghha fil-qasam tal-finanzi
sostenibbli billi appoggat il-Pjan ta’ Azzjoni dwar il-Finanzi
Sostenibbli tal-Kummissjoni Ewropea.

Fl-2020, |-Awtorita ppubblikat |-ewwel valutazzjoni de-
ttaljata taghha tar-riskji ta’ tranzizzjoni relatati mat-tibdil
fil-klima kif ukoll dokument dwar kwistjonijiet li jipprezen-
ta approc¢¢ possibbli ghat-titjib tar-rezilienza tas-socjeta
kontra r-riskji ta’ natura sistemika permezz tal-izvilupp ta’

soluzzjonijiet ta’ reziljenza kondiviza.

L-EIOPA ppubblikat dokument ta’ diskussjoni dwar is-so-
ttoskrizzjoni u |-ipprezzar mhux tal-hajja fid-dawl tat-ti-
bdil fil-klima bhala hidma ta’ segwitu mill-opinjoni dwar
is-sostenibbilta fi hdan Solvenza II, fejn I-EIOPA nnotat
li argument komuni hafna ghal imprizi mhux tal-hajja i
ma jinkludux riskji relatati mat-tibdil fil-klima huwa n-na-
tura ta’ terminu qasir tal-assigurazzjoni tal-bi¢c¢a I-kbira
tal-kuntratti.

L-EIOPA ppubblikat ukoll dokument ta” diskussjoni dwar
il-metodologija dwar I-inkluzjoni potenzjali tat-tibdil fil-kli-
ma fil-formula standard tal-katastrofi naturali, li jiddiskuti
I-htiega kif ukoll il-metodologiji possibbli ghall-inkluzjoni
tat-tibdil fil-klima fil-kalibrazzjoni tal-SCR tal-katastrofi
naturali.

ll-pandemija tal-Covid-19 accellerat it-trasformazzjoni
digitali tas-socjeta. L-EIOPA wettget hidma b'differenza
fl-aspetti tad-digitalizzazzjoni, tar-reziljenza cibernetika u
tal-finanzjament digitali. L.EIOPA ddefiniet Strategija dwar
it-Teknologija Supervizorja (Suptech) bl-objettiv i tippro-
mwovi |-uzu tat-teknologija mis-supervizuri. Barra minn
hekk, I-EIOPA adottat Strategija ta’ Cibersottoskrizzjoni,
bhala parti mill-missjoni usa’ tal-EIOPA biex tippromwovi
progress teknologiku sod ghall-benefic¢ju tal-ekonomija
tal-Unjoni Ewropea u tac-¢ittadini taghha.

Matul is-sajf tal-2020, I-EIOPA wettqet konsultazzjoni
pubblika biex tikseb stampa ahjar dwar il-frammentazz-
joni possibbli tal-katina tal-valur tal-assigurazzjoni tal-Un-
joni Ewropea u l-isfidi supervizorji relatati u ppubblikat
dokument ta’ diskussjoni dwar il-katina tal-valur tal-as-
sigurazzjoni (mill-gdid) u mudelli kummercjali godda li
jirrizultaw mid-digitalizzazzjoni.



TWETTIQ TAL-MANDAT B’MOD EFFETTIV U
EFFICJENTI

Fl-2020, I-EIOPA wiegbet b'mod effettiv ghar-restrizzjoni-
jiet fuq il-post tax-xoghol tal-Covid-19 u kompliet issahhah
il-kapacitajiet organizzattivi taghha. Il-gestjoni tar-rizorsi
taghha b'mod agli, ippermettiet it-tehid ta” decizjonijiet
accellerat f'dawn iz-zminijiet u b’hekk ippermettiet li-
[I-EIOPA tissodisfa |-objettivi strategi¢i taghha stabbiliti
fil-programm ta’ hidma annwali ghall-2020 fl-ambjent ta’
Covid-19. Il-persunal kollu tal-EIOPA u I-korpi ta’ tmexxija
u l-gruppi ta’ hidma komplew jahdmu mill-boghod u bbe-

SOMMARJU TAR-RAPPORT ANNWALI
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KIF TIKKUNTATTJA LILL-UE

Personalment

Madwar I-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri ta’ informazzjoni tal-Europe Direct. Tista’ ssib
l-indirizz tal-eqreb ¢entru ghalik f'dan is-sit: https://europa.eu/european-union/contact mt

Bit-telefown jew bil-posta elettronika

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar |-Unjoni Ewropea. Tista’ tikkuntattja dan
is-servizz:

— bit-telefown bla hlas: 0o 800 6 7 8 910 11 (Certi operaturi jafu jimponu hlas ghal dawn it-telefonati),
— fug dan in-numru standard: +32 22999696, jew

— bil-posta elettronika permezz: https://europa.eu/european-union/contact _mt

KIF ISSIB TAGHRIF DWAR L-UE

Onlajn
L-informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fug is-sit web Europa
fuq: https://europa.eu/european-union/index_mt

Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel mill-internet jew tordna I-pubblikazzjonijiet tal-UE, li xi whud minnhom huma bla hlas u xi
ofrajn bil-hlas, minn: https://op.europa.eu/mt/publications. Kopji multipli ta’ pubblikazzjonijiet bla hlas
tista’ tiksibhom billi tikkuntattja lil Europe Direct jew li¢-Centru tal-informazzjoni lokali tieghek

(ara https://europa.eu/european-union/contact mt).

II-ligi tal-UE u dokumenti relatati

Ghal access ghall-informazzjoni legali tal-UE, inkluz il-ligijiet kollha tal-UE mill-1952 ' hawn, fil-verzjonijiet
lingwistic¢i ufficjali kollha, zur is-sit EUR-Lex hawnhekk: http://eur-lex.europa.eu

Dejta Miftuha mill-UE

Il-portal tad-Dejta Miftuha mill-UE (http://data.europa.eu/euodp/mt) jipprovdi access ghal settijiet
tad-dejta mill-UE. Id-dejta tista’ titnizzel mill-internet u tintuza mill-gdid bla hlas, kemm ghal skopijiet
kummer¢jali kif ukoll mhux kummercjali.
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