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SAMMANFATTNING AV ARSRAPPORT

PETER BRAUMULLER

FORORD AV VICE ORDFORANDEN

Det gldder mig att fa presentera denna rapport om Eiopas verksamhet under 2020.

Aret praglades av covid-19-pandemin, som fick stora konsekvenser fér myndighetens ar-
bete. Vara insatser omfattade allt fran att utforma omedelbara atgarder for att ge sek-
torn majlighet att fokusera pa sin egen driftskontinuitet och sina skyldigheter gentemot
forsakringstagare och formanstagare, till att informera konsumenter direkt om vad de
kan forvanta sig av sina forsakringsbolag.

Pandemin visade tydligt vikten av konsumentskydd, vilket fortséattningsvis prioriteras
i Eiopas arbete. Under éret publicerade vi ett uttalande med ett fortydligande om till-
synsmyndighetens forvantningar pa produkttillsyns- och styrningskrav i samband med
covid-19. Efter detta definierade vi var syn pa kontrollen av produkttillsyn och styrning.
Detta ar bara en aspekt av vart arbete for att skydda konsumenterna under aret.

Ur ett tillsynsperspektiv verkar de regelverk som skapats for att sakerstalla sektorernas
stabilitet allmant ha fungerat som onskat under pandemin. De riskbaserade kapitalbuf-
fertar som byggdes upp genom Solvens Il hjalpte forsakringsgivarna att std emot de
initiala marknadsstorningar som covid-19-krisen gav upphov till.

Nar vi offentliggjorde vart utldtande om Solvens Il vid rets slut kunde vi samla in infor-
mation om hur covid-19 hade paverkat forsakringsbranschen och vart slutliga utlatande
speglade en balanserad bild med hansyn till de svara omstandigheterna.

Betraffande finansiell stabilitet fokuserade vara insatser 2020 pa att dvervaka och mins-
ka covid-19-pandemins effekter. Exempel pa vart arbete inom detta omrade ar vart utta-
lande om utdelning och rorliga ersattningar i samband med covid-19, véra riskindikatorer
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(Risk Dashboard) samt regelbunden tillsyn och rapportering om den finansiella stabili-
teten.

Vihar gjort framsteg pa pensionsomradet, frimst genom slutférandet av bestammelser-
na for paneuropeiska privata pensionsprodukter, eller PEPP-produkter, samt fortsatt vart
arbete for pensionsindikatorer och en sparningstjanst for pensioner. Alla tre kommer att
bli viktiga for att minska pensionsklyftorna.

Covid-19-pandemin 6kade konsumenternas och féretagens anvandning av digital teknik.
Vi fortsatte vart arbete pa omradet, dar vart 6vergripande mal ar att ge konsumenterna
mojlighet att dra nytta av digitala innovationer, men utan att ta skada.

Vi har dven gjort stora framsteg inom hallbar ekonomi, bland annat bidragit till utform-
ningen av EU:s taxonomi och en mangd aktiviteter kopplade till klimatforandringar.

Jag vill lyfta fram vdra styrelseledaméters insatser for att hjalpa oss att utféra vart upp-
drag 2020 samt tacka vara institutionella och ®vriga intressenter for deras konstruktiva
samarbete. Jag vill dven lovorda var ordférande Gabriel Bernardino, som har lett Eiopa
genom detta svara ar. Hans ledaregenskaper och strategiska visioner ar mycket uppskat-
tade.

Framover ska forsdkringsgivarnas och pensionsfondernas roll i den ekonomiska ater-
hamtningen efter covid-19 inte underskattas. Europeiska unionens aterhamtningsplan
Next Generation EU bygger pa grona omstéllningar och digitalisering samt utveckling
av en kapitalmarknadsunion. Alla tre gar hand i hand med forsakrings- och pensionssek-
torernas roller. Under kommande ar kommer vi dérfor att bygga vidare pa vart arbete
fran 2020 for att sakerstalla att Europas forsakrings- och pensionssektorer bidrar till en
hallbar dterhdmtning som kommer ekonomi, samhélle och manniskor tillgodo.
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FAUSTO PARENTE

FORORD AV VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

Vi blev som alla andra organisationer tvungna att anpassa vara arbetssatt under 2020
for att ta hansyn till pandemirelaterade omsténdigheter. Tack vare var valetablerade ar-
betskultur, flexibla installning och stabila it-miljé kunde vi anpassa oss snabbt.

Vi forandrade var kdrnverksamhet sa att vi snabbt och kontinuerligt kunde &vervaka
marknadsriskerna och vidta nodvandiga atgarder for att sakerstalla att forsakrings- och
tjanstepensionssektorerna kunde fortsatta ge formaner till forsakringstagare och for-
manstagare.

Trots detta lyckades vi dven leverera med avseende pa organisationens mal. Jag ar nojd
med att vi har natt alla vara nyckeltal och levererat en hog standard inom alla fyra stra-
tegiska prioritetsomraden liksom vara tvargdende teman med héllbar ekonomi och digi-
talisering.

Under dret forlitade vi oss pa personalens beredskap att jobba under svdra omstandig-
heter. Vi anpassade undervisning och utveckling till onlinemiljén sa att vi kunde erbjuda
personalen ytterligare utbildning for att bidra till deras resiliens och overgripande ut-
veckling. Jag vill i detta hanseende tacka personalen for deras engagemang under aret.

Under 2020 utnyttjade myndigheten sina resurser pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.
Myndighetens driftsbudget for 2020 var 29,4 miljoner euro och vid drets slut hade Eio-
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pa uppnatt en genomforandegrad for dtagandebemyndiganden pé 100 procent och pa
82,2 procent for betalningsbemyndiganden. Myndigheten utvidgades dven pa personal-
sidan och hade 146 anstallda vid slutet av 2020.

Eiopa genomfor sin verksamhet i full dverensstammelse med EU:s bestdmmelser och
arbetar oppet och transparent. Som en del av var redovisningsskyldighet &r vi foremal for
arliga revisioner av Europeiska revisionsratten, kommissionens tjanst for internrevision
och var egen internrevisor. Eiopa vdlkomnar samarbete med alla EU-institutioner och
deltog regelbundet i granskningsmoten vid Europaparlamentet, inklusive en utfragning
i oktober 2020 infor Europaparlamentets utskott for ekonomi och valutafragor.

Liksom tidigare ar har vi haft nytta av ett nara samarbete med motparter hos nationella
behoriga myndigheter och en fruktbar relation med medlemmarna i var styrelse och
tillsynsstyrelse.

Vifortsatte ocksa att begéra in synpunkter fran en rad olika berérda parter som underlag
for vart arbete, framfor allt genom véra intressentgrupper och dven genom samrad och
evenemang.

Vidare vill jag lyfta fram Gabriel Bernardinos insatser, inte bara for hans ledarskap under
2020 utan dven for hans engagemang for att under sina tvd mandat pa ordférandeposten
ha utvecklat Eiopa till en valkdnd och valfungerande europeisk tillsynsmyndighet.

Som organisation stravar vi fortsattningsvis efter att verka pa hallbara satt och beskriver
aven denna gang miljoarbetet i drets rapport.

Framledes kommer vi att fortsitta att anpassa vart arbete och vara arbetssatt till den
nya vardagen medan vi fortsatter vara insatser for att sakerstalla att forsakrings- och
pensionssektorerna kan bidra i sina roller for en hallbar dterhamtning i Europa.
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Covid-19 har varit en av arhundradets mest omvalvan-
de hédndelser globalt och har lett till [angtgdende effek-
ter for bade hushall och ekonomier varlden over. Efter
covid-19-pandemins utbrott under 2020 ars forsta halft
fokuserades Eiopas verksamhet pa att samordna tillsyns-
myndigheternas atgarder for att sakerstalla gemensam
och konsekvent tillsyn i alla medlemsstater. Till en bérjan
inriktades Eiopas atgarder pa att sdkerstélla driftskonti-
nuiteten under krisens inledande skeden, sékerstalla sta-
biliteten i bade forsakrings- och pensionssektorn samt
minska konsekvenserna for konsumenterna.

Eiopa publicerade i detta syfte information om den risk-
fria rantan och dampningsinstrumentet for eget kapital,
till en borjan varje vecka och senare varannan vecka, un-
der perioden med hogre osakerhet. Dessutom publice-
rade Eiopa en konsumenthandbok om férsakringsskydd
under covid-19-utbrottet, utldtanden om redovisning av
system som bygger pa aterforsakring enligt Solvens Il
samt tillsynsrapportering enligt Solvens Il i samband med
covid-19. Vidare publicerade Eiopa utldtanden om att
minska effekten av covid-19 pé tjanstepensioner och for-
sakringssektorn utifran problem som ror driftskontinuitet
och solvens samt kapitalstallning.

Eiopa utforde dven, i enlighet med sitt ansvar att Gver-
vaka och bedéma marknadsutvecklingen, flera riktade
undersokningar for att fa storre forstaelse och battre be-
slutsunderlag med tanke pa de vasentliga konsekvenser
covid-19-krisen har fatt for finansmarknaderna och real-
ekonomin. Vidare bedémde Eiopa situationen och dess
konsekvenser utifran sitt ramverk for att forebygga och
hantera kriser.

Eiopa utforde sitt arbete flexibelt och fortsatte sina an-
strangningar for att genomféra sitt uppdrag.

FRAMSTEG MED TILLSYN OCH REGLERING
AV UPPFORANDEREGLER

Genom sin inrdttandeférordning har Eiopa fatt i uppdrag
att ha en ledande roll nar det géller att framja insyn, enkel-
het och rattvisa i hela den inre marknaden.

Eiopa har fortsatt att fokusera pa omraden dar battre re-
gelverk kunde utvecklas och konsumenternas kunskaper
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forbattras i vantan pa de kommande omfattande lagstift-
ningséversyner som planeras av kommissionen betraf-
fande direktivet om forsakringsdistribution (IDD) och
forordningen om paketerade och forsakringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare
(Priip-produkter).

Eiopa satsade dven pa en rad specifika initiativ 2020 for
att oka konsumenternas kunskaper om och forstaelse av
forsakringar och pensioner genom att publicera en konsu-
menthandbok for Brexit och utveckla en interaktiv webb-
plats for finansiell utbildning.

Ar 2020 fortsatte Fiopa att implementera sitt omfattan-
de riskbaserade och férebyggande ramverk for tillsyn av
foretag genom att utnyttja Eiopas behorighet att ingri-
pa i produkter, en rad tillsyns- och 6vervakningsverktyg,
inklusive fortsatt Gvervakning av konsumenttrender och
marknader, samt besok till nationella behoriga myndighe-
ter.

| FRAMKANT NAR DET GALLER
KONVERGENS MOT EN
HOGKVALITETSTILLSYN

Att dstadkomma en gemensam europeisk tillsynsstrategi
ar avgorande for Eiopas verksamhet.

Eiopa avgav sitt utlatande till Europeiska kommissionen
i december 2020, dar vikten av att bedoma effekterna av
den aktuella covid-19-situationen pa Solvens Il-gransk-
ningen beaktades. Vidare publicerade Eiopa en interaktiv
regelbok for Solvens Il (Interactive Rulebook I), ett anvan-
darvanligt onlineverktyg fér dokumentation.

Under éret fortsatte Eiopa sin tillsynsverksamhet genom
aktivt deltagande i gransoverskridande utbildning och
skapade ytterligare gransoverskridande samarbetsplatt-
formar for att lagga grunden for ett starkare och snabb-
are samarbete mellan behdriga tillsynsmyndigheter kring
konkreta gransoverskridande &renden som mojliggor
snabbare identifiering och bedémning av risker i granso-
verskridande drenden. | slutet av 2020 var Eiopa aktivt pa
6 plattformar dar 21 nationella tillsynsmyndigheter deltog.
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Internationellt bidrog Eiopa till utvecklingen av kapital-
standarder for forsakringsverksamhet (ICS) och ett holis-
tiskt ramverk for systemrisker samt Europeiska kommis-
sionens bedomning av huruvida Storbritanniens ramverk
motsvarar Solvens II. Eiopa utférde dven informationsfor-
fragningar och rekommendationer om beredskap for att
minska konsekvenserna av Brexit for forsakringstagare
i EU.

Under 2020 slutférde Eiopa sin sakkunnigbedomning
om tillsynsférfaranden och resultatet av anvéndningen
av proportionalitetsprincipen betraffande verksamhets-
redogorelser (Regular Supervisory Report) samt en sak-
kunnigbedémning av bestammelserna om kontinuerligt
informationsutbyte betraffande auktorisering, underrat-
telse och tillsyn som ingér i Eiopas beslut om samarbete
for tillsynsmyndigheter i forsakringssektorn.

Slutligen jobbade Eiopa vidare med att sékerstalla goda
forberedelser infor och en bra implementering av den
paneuropeiska privata pensionsprodukten genom att ta
fram basfaktadokument (KID) for paneuropeiska privata
pensionsprodukter (PEPP) samt utldtandet om PEPP-for-
maner.

STARKA DEN FINANSIELLA
STABILITETEN FOR FORSAKRINGS- OCH
TJANSTEPENSIONSSEKTORERNA

Eiopa utforde aven, i enlighet med sitt ansvar att dver-
vaka och beddma marknadsutvecklingen, flera riktade
bedomningar under 2020 for att fa storre forstaelse och
battre beslutsunderlag med tanke pa de vésentliga kon-
sekvenser covid-19-krisen har fatt for finansmarknaderna
och realekonomin. Vidare bedémde Eiopa situationen och
dess konsekvenser utifran sitt ramverk for att forebygga
och hantera kriser.

Eiopa publicerade ett tillsynsutldtande om effekten av
den mycket 1dga/negativa rantemiljon ddr man lyfte fram
storre konsekvenser for forsakringssektorn i EU betraf-
fande tillgdngsfordelning, aterforsakringsrisk, lonsamhet
och solvens.

I juni 2020 publicerade Eiopa sitt andra diskussionsunder-
lag om metodprinciper for stresstester i forsakringssek-
torn for offentligt samrad, med siktet installt pa att utvid-
ga verktygsladan for stresstester med ytterligare element
som potentiellt kan anvandas i framtiden.

OVERGRIPANDE TEMAN

Eiopa fortsatte sitt arbete inom hallbar ekonomi genom
att stodja Europeiska kommissionens handlingsplan for
en hallbar finansmarknad.

Under 2020 publicerade myndigheten sin forsta detaljera-
de beddmning av klimatférandringsrelaterade dvergangs-
risker liksom ett reflektionsdokument med en mojlig
metod att forbattra samhillets resiliens mot systemrisker
genom utvecklingen av gemensamma resilienslosningar.

Vidare publicerade Eiopa ett diskussionsunderlag om ska-
deforsakringar och prissattning med tanke pa klimatfor-
andringarna som uppféljning pa utlatandet om héllbarhet
for Solvens II. | utlatandet noterade Eiopa att ett vanligt
argument for att skadeforsakringar inte ska omfatta risker
kopplade till klimatférandringar ar den korta I6ptiden for
de flesta forsakringsavtal.

Eiopa publicerade dven ett diskussionsunderlag om po-
tentiella metoder for att inkludera klimatforandringar
i standardformeln for naturkatastrofer dar man tog upp
behovet av samt mojliga metoder for att inkludera kli-
matforandringar i kalibreringen av solvenskapitalkrav for
naturkatastrofer.

Covid-19-pandemin har paskyndat samhdllets digitalise-
ring. Eiopa har arbetat med olika aspekter av digitalise-
ring, cyberresiliens och digital ekonomi samt definierat
en strategi for dvervakningsprogram (Suptech) i syfte att
framja tillsynsmyndigheternas anvandning av teknik. Vida-
re antog Eiopa en cyberstrategi for forsakringsbranschen
som en del i Eiopas bredare uppdrag att framja tekniska
framsteg som gynnar Europeiska unionens ekonomi och
medborgare.

Eiopa holl ett offentligt samrdd sommaren 2020 for att fa
en battre bild av den majliga fragmenteringen av forsak-
ringsvardekedjan inom Europeiska unionen och darmed
forknippade tillsynsutmaningar. Vi publicerade dven ett
diskussionsunderlag om vardekedjan for (ater)forsékring-
ar och nya affarsmodeller som uppkommer i och med di-
gitaliseringen.



ATT FULLGORA VART UPPDRAG EFFEKTIVT
OCH ANDAMALSENLIGT

Eiopa hanterade arbetsrestriktionerna i samband med
covid-19 effektivt under 2020 och fortsatte att starka sin
organisationskapacitet. Tack vare smidig hantering av re-
surser kunde Eiopa fatta snabbare beslut, vilket i sin tur
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gjorde det mojligt for Eiopa att nd sina strategiska mal
enligt det arliga arbetsprogrammet for 2020 trots covid-
19-miljon. Alla Eiopas medarbetare, ledningsorgan och ar-
betsgrupper fortsatte att jobba pa distans, dar de kunde
dra nytta av de automatiserade arbetsfloden som redan
fanns.
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KONTAKTA EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor pa
https://europa.eu/european-union/contact sv.

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 0o 800 6 7 8 910 11 (en del operatérer kan ta betalt for samtalet).
— Ring telefonnumret +32 22999696.

— Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact sv).

EU-INFORMATION

P& nitet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak
(https://europa.eu/european-union/index_sv).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bdde gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer
(https://op.europa.eu/sv/publications). Om du behéver flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta
Europa direkt eller ditt lokala informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact sv).

EU-lagstiftning och andra réttsliga handlingar

Rattsliga handlingar frén EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-sprak pa
EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier fran EU. Dataserierna far
laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra andamal.
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