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PIRMININKO ĮŽANGINIS ŽODIS

Man didelė garbė pristatyti šį dokumentą apie EIOPA veiklą, vykdytą 2021 m.

Vėlgi 2021 m. pagrindinis dėmesys buvo sutelktas į pandemiją – buvo vykdomos sveikin-
tinos skiepijimo kampanijos, tačiau atsirado ir nepageidaujamų viruso atmainų. Atsižvel-
giant į tai, kad draudimo ir profesinių pensijų sektoriai santykinai gerai atlaikė pandemijos 
sukeltus iššūkius, 2021 m. daugiausia dėmesio buvo skiriama ekonomikos gaivinimo rėmi-
mui ir ilgalaikių krizės pasekmių, visų pirma infliacijos, stebėsenai.

EIOPA prioritetas – vartotojų apsauga. Ir šioje srityje EIOPA reagavo į susirūpinimą, su-
sijusį su kai kuriais su vienetu susietais produktais, sukurdama kuo optimalesnio pinigų 
panaudojimo sistemą. Daugybei taupytojų su vienetu susieti produktai gali būti labai 
svarbūs ir ši sistema padės užtikrinti, kad produktai būtų kuriami, pateikiami rinkai ir par-
duodami atsižvelgiant į vartotojų poreikius ir kad vartotojai turėtų galimybę gauti tinka-
mas konsultacijas ir informaciją, kuri padėtų jiems priimti pagrįstus sprendimus įsigyjant 
produktą.

EIOPA panaudojo savo priemones, siekdama užtikrinti koordinavimą su nacionalinėmis 
institucijomis sprendžiant klausimus, susijusius su akivaizdžiais įmonių tarpvalstybinės 
veiklos trūkumais. Paaiškėjo, kad, siekiant sumažinti žalą vartotojams, šioje srityje gali 
prireikti peržiūrėti EIOPA suteiktus įgaliojimus.

Pensijų srityje EIOPA teigiamai įvertino įsigaliojusį reglamentą dėl visos Europos asme-
ninės pensijos produkto (PEPP) ir pensijų srityje teikia Europos Komisijai du konsultacijų 
dokumentus dėl suvestinių ir sekimo sistemų, kurie atspindi tolesnius žingsnius šalinant 
su pensijomis susijusius trūkumus.

PETRA HIELKEMA
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EIOPA ir nacionalinių institucijų bei draudimo ir profesinių pensijų sektorių darbotvarkėje 
toliau dominavo dvi sritys, t.  y. tvarūs finansai ir skaitmeninimas. Šiose srityse EIOPA 
toliau daugiausia dėmesio skyrė paramai sektoriams, o priežiūros bendruomenė toliau 
valdė perėjimą prie žaliosios ir skaitmeninės ekonomikos.

Tikslingas reglamentavimas yra veiksmingos priežiūros pagrindas ir šiuo tikslu EIOPA 
ypač palankiai įvertino Europos Komisijos pasiūlymus dėl Mokumas II peržiūros ir toliau 
remia peržiūros procesą.

Žvelgiant į ateitį, padėtis išlieka neužtikrinta, visų pirma atsižvelgiant į neišprovokuotą 
ir nepateisinamą Rusijos karinę agresiją prieš Ukrainą. EIOPA kartu su visomis Europos 
institucijomis reiškia solidarumą su ukrainiečiais. Nors tiesioginis invazijos poveikis drau-
dimo ir profesinių pensijų sektoriams yra mažas, EIOPA toliau atidžiai stebės padėtį ir 
galimas pasekmes Europos draudimo ir pensijų sektoriaus stabilumui. EIOPA taip pat 
ypatingą dėmesį skirs staigiai padidėjusio pragyvenimo išlaidų poveikiui.

Kad įgyvendintų savo plataus masto įgaliojimus, EIOPA reikalingi kvalifikuoti ir energingi 
darbuotojai, o aš toliau skatinsiu įvairią ir įtraukią organizaciją, kurioje visi darbuotojai gali 
išnaudoti visą savo potencialą. Būtent taip mūsų organizacija galės toliau remti sektorių 
jam prisitaikant prie ateities iššūkių.

Asmeniškai norėčiau pridurti, kad, 2021 m. rugsėjo mėn. pradėjus eiti pirmininko parei-
gas, mane pasitiko pareigingi, kompetentingi ir energingi darbuotojai, kurie padėjo daug 
greičiau prisitaikyti prie naujų pareigų. Taip pat labai vertinu kolegų iš Valdybos ir kitų 
Europos priežiūros institucijų paramą ir tikiuosi ateityje sėkmingai bendradarbiauti ir pa-
siekti gerų rezultatų.

Ypač noriu padėkoti buvusiam pirmininkui Gabrieliui Bernardino, kurio įgaliojimai baigėsi 
2021 m. vasario 28 d. Jam pirmininkaujant EIOPA atsidūrė Europos draudimo ir pensijų 
priežiūros epicentre ir tikiuosi sėkmingai tęsti jo pradėtus darbus. Taip pat dėkoju Pete-
riui Braumülleriui už tai, kad jis sutiko eiti pirmininko pavaduotojo pareigas ir vadovauti 
organizacijai Gabrieliui baigus eiti pareigas.

Draudimas ir profesinės pensijos toliau atlieka gyvybiškai svarbų vaidmenį kiekvieno 
Europos piliečio gyvenime, o EIOPA toliau vykdys savo funkciją skatindama klestinčius 
sektorius, kuriuose remiami piliečiai ir visuomenė.
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VYKDOMOJO DIREKTORIAUS 
PRATARMĖ

2021 metai taip pat buvo kupini nežinios. Metus pradėjome dirbdami iš namų, o pande-
mija toliau darė įtaką mūsų strateginiams tikslams ir toliau daugiausia dėmesio skyrėme 
jos poveikiui draudimo ir pensijų sektoriams, siekdami išsaugoti stabilumą ir remti eko-
nomikos gaivinimą.

EIOPA galėjo įgyvendinti savo metinę darbo programą ir viršyti tikslines pagrindinių vei-
klos rezultatų rodiklių tikslines reikšmes.

Toliau veiksmingai įgyvendinome savo strategiją, remdamiesi keturiais komponentais:

 › išteklių planavimu ir prioritetų nustatymu;

 › duomenų ir IT strategija ir skaitmeniniais sprendimais;

 › veiklos proceso peržiūra, paslaugų optimizavimu ir bendrų paslaugų išnaudojimu, ir 
integruotu gebėjimų valdymu.

EIOPA organizacija augo ir priėmė naujus darbuotojus, kurių skaičius nuo 185 (ankstesnių 
metų pabaigoje) padidėjo iki bendro 193 darbuotojų (įskaitant deleguotuosius naciona-
linius ekspertus) skaičiaus. Be to, toliau didėjo pagrindinę veiklą vykdančių darbuotojų 
procentinė dalis.

Visus metus Institucija veiksmingai ir atsakingai naudojo išteklius. Veiklos biudžetas 
2019 m. buvo 32,9 mln. EUR, o per metus biudžeto įvykdymo rodiklis įsipareigojimų at-
žvilgiu siekė 99,44 proc., o atliktų mokėjimų atžvilgiu – 81,18 proc.

FAUSTO PARENTE
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EIOPA yra įsipareigojusi didinti savo aplinkosauginį veiksmingumą ir mažinti savo veiklos 
poveikį aplinkai. 2021 m. dirbome įgyvendindami ES aplinkosaugos vadybos ir audito sis-
temą (EMAS). Šioje ataskaitoje pateiktas pareiškimas dėl aplinkosaugos vadybos.

Tęsiantis COVID-19 pandemijai, darbuotojai didžiąją metų dalį toliau dirbo iš namų. Tai 
buvo įmanoma dėl IT sprendimų ir darbuotojams suteiktų išteklių. Vis dėlto, toliau sten-
gėmės savo darbo erdvę pritaikyti prie mišrios darbo aplinkos ir nenustojome investuoti 
į technologijas, kurios sudarytų sąlygas nenutrūkstamam darbui, nes raginome darbuo-
tojus savanoriškai grįžti į  darbo vietas. Pirmenybė buvo teikiama darbuotojų saugai ir 
sveikatai, o reikalavimas laikytis fizinio atstumo galiojo ir 2022 m.

Nors požiūris į darbą namuose atspindėjo tebesitęsiantį pandemijos poveikį, tai taip pat 
reiškė, kad mišrus darbas tampa įprastu reiškiniu. Sumažėjus pandemijos rizikai, toliau 
grąžinome darbuotojus į biurus, kuriuose jie dirbo keletą dienų per savaitę. Kartu pri-
pažįstame, kad siekdami išlikti patraukliu darbdaviu ir sugebėti išlaikyti kvalifikuotus 
darbuotojus, kurie yra reikalingi mūsų tikslams pasiekti, turėsime ypatingą dėmesį skirti 
darbo sąlygoms, visų pirma susijusioms su mišraus darbo tvarka.

Kaip ir praėjusiais metais naudos mums teikė glaudus bendradarbiavimas su partneriais iš 
nacionalinių kompetentingų institucijų ir produktyvūs santykiai su mūsų Administracine 
valdybos ir Stebėtojų tarybos nariais.

Kad gautume veiklai reikalingą informaciją, toliau skatinome įvairius suinteresuotuosius 
subjektus teikti nuomonę, visų pirma, per suinteresuotųjų subjektų grupes, taip pat pasi-
sakant konsultacijose ir renginiuose.

Šia proga taip pat norėčiau asmeniškai padėkoti mūsų buvusiam pirmininkui Gabrieliui 
Bernardino, kuris vadovavo organizacijai 10 metų, ir Peteriui Braumülleriui už jo paramą 
organizacijai einant pirmininko pavaduotojo pareigas pereinamuoju laikotarpiu iki to lai-
ko, kai pirmininko pareigas pradėjo eiti Petra Hielkema.

Taip pat norėčiau padėkoti darbuotojams, mūsų Stebėtojų tarybos nariams ir kolegoms iš 
kitų Europos priežiūros institucijų ir ES agentūrų už jų sunkų darbą, atsidavimą ir rezulta-
tyvų bendradarbiavimą. Dirbdami kartu galime toliau siekti pokyčių Europos žmonėms, 
įmonėms ir ekonomikai.
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SANTRAUKA

2021  m. EIOPA ir toliau atliko svarbų vaidmenį Europos 
draudimo ir pensijų priežiūros srityje, glaudžiai bendra-
darbiaudama su nacionalinėmis valdžios institucijomis, 
Europos institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjek-
tais, kad pasiektų savo 2019 m. metinėje darbo programo-
je nustatytus strateginius tikslus.

COVID-19 pandemijos poveikis buvo jaučiamas ir 2021 m. 
ir jis turėjo įtakos EIOPA pagrindinei veiklai ir organiza-
cinėms priemonėms, taikomoms EIOPA darbuotojams, 
lankytojams ir valdybos nariams. 2021 m. EIOPA įgyvendi-
no daug pastangų pareikalavusią metinę darbo programą, 
kurioje, atsižvelgiant į  COVID-19 poveikį EIOPA darbui, 
2020 m. buvo pakeisti darbo prioritetai.

2021 m. rugsėjo mėn. Petra Hielkema tapo EIOPA pirmi-
ninke penkerių metų kadencijai.

SKATINIMAS VYKDYTI VERSLO 
PRIEŽIŪRĄ IR REGULIAVIMĄ

Reglamentu EIOPA įgaliota imtis vadovaujamojo vai-
dmens skatinant skaidrumą, paprastumą ir sąžiningumą 
visoje vidaus rinkoje. Tam būtina sukurti stabilią regla-
mentavimo sistemą. Šiomis aplinkybėmis kartu su Euro-
pos priežiūros institucija (EPI) EIOPA parengė techninius 
standartus, kuriais:

siekiama kovoti su ekomanipuliavimu finansiniais produk-
tais pagal Su tvarumu susijusios finansinės informacijos 
atskleidimo reglamentą (SFDR) ir Taksonomijos regla-
mentą (TR) apibrėžiant tvarką, pagal kurią finansų sekto-
riaus subjektai atskleidžia informaciją apie jų investavimo 
sprendimų poveikį tvarumo veiksniams, ir tvarką, pagal 
kurią informacija apie tvarumą atskleidžiama galutiniams 
investuotojams pateikiant informaciją apie produktą;

siekiama užtikrinti MIPP ir DIP pagrindinės informacijos 
dokumento (PID) patrauklumą ir prieinamumą mažmeni-
niams investuotojams atliekant tikslingus patobulinimus, 
siekiant išspręsti įvairius reguliavimo klausimus, kurie 
buvo nustatyti atsižvelgiant į PID turinį, ir

2021  m. EIOPA gerokai sugriežtino savo darbą, susijusį 
su veiklos vykdymo priežiūra, panaudodama EIOPA su 
produktais susijusias intervencines priemones ir įvairias 
priežiūros ir stebėjimo priemones  – tai apima nuolati-
nių vartojimo tendencijų ir rinkos stebėsenos darbą, visų 
pirma naujų tendencijų stebėjimo srityje, taip pat aktyvų 
bendradarbiavimą su nacionalinėmis kompetentingomis 
institucijomis (NKI) ir trečiųjų valstybių šalimis ir vizitus. 
2021 m. EIOPA taip pat konsultavosi dėl sistemos, kad pa-
šalintų ekonominio naudingumo riziką Europos su vienetu 
susietoje rinkoje ir paskelbtų šių konsultacijų rezultatus.

EIOPA toliau sprendė tarpvalstybinius atvejus, kurie ga-
lėjo pakenkti vartotojams ir šiuo tikslu sukūrė tarpvalsty-
binio bendradarbiavimo platformas ir panaudojo turimas 
priemones, kad koordinuotų tinkamus NKI priežiūros 
veiksmus. 2021 m. viduryje EIOPA pateikė atskiras reko-
mendacijas NKI, kad ji imtųsi priežiūros veiksmų dėl įmo-
nės kuri keliose valstybėse narėse vykdo tarpvalstybinę 
veiklą. Per antrąjį 2021 m. pusmetį EIOPA padarė išvadą, 
kad šios rekomendacijos nesilaikoma. Šis atvejis, be kita 
ko, rodo, kad vis aktualesnė tampa rizika, susijusi su tuo, 
kad tarpvalstybinės įmonės gali tapti problemiškos varto-
tojams, jei vidaus / priimančiosios valstybės priežiūra yra 
neveiksminga ir tinkamai nekoordinuojama. Kartu matyti, 
kad EIOPA priemonės šiuo atžvilgiu yra ribotos. Galiausiai 
EIOPA gavo savo pirmąjį prašymą atitinkamoje valstybėje 
narėje inicijuoti konkrečių problemų, susijusių su grupės 
priežiūra, tyrimą. Šis tyrimas tebevyksta.

KONVERGENCIJOS SKATINIMAS 
SIEKIANT UŽTIKRINTI KOKYBIŠKĄ 
PRUDENCINĘ PRIEŽIŪRĄ

Svarbiausias EIOPA veiklos tikslas – sukurti bendrą Euro-
pos poziciją dėl priežiūros. 2021 m. EIOPA paskelbė prie-
žiūros institucijų nepriklausomumo kriterijus, kurie yra la-
bai svarbūs priežiūros proceso teisėtumui ir patikimumui. 
EIOPA paskelbė keletą priemonių, susijusių su priežiūros 
konvergencija tokiose srityse kaip rizikos mažinimo me-
todų naudojimas, priežiūros praktika ir lūkesčiai pažeidus 
mokymo kapitalo reikalavimus arba savo rizikos ir moku-
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mo vertinimas per COVID-19. EIOPA toliau skelbė įvairias 
ataskaitas, susijusias su skirtingais Mokumas II aspektais 
ir pasiūlė pakeitimus, susijusius su priežiūros institucijų 
ataskaitų teikimo reikalavimais ir viešų dokumentų at-
skleidimu. Be to, 2021 m. EIOPA paskelbė ataskaitą apie 
EIOPA pasiūlymą dėl perėjimo prie tarpbankinių palūkanų 
normų, kuria siekiama padidinti finansinių rodiklių tvirtu-
mą ir patikimumą.

EIOPA toliau atlieka pagrindinį tarptautinį vaidmenį 
Tarptautinėje draudimo priežiūros institucijų asociacijoje 
(IAIS) ir nuolat palaikė ryšius ir dialogą su pagrindinėmis 
trečiųjų šalių jurisdikcijomis.

Pensijų srityje EIOPA priėmė nuomones dėl fiksuotų įmo-
kų modelio rizikos valdymo ir PPĮ išlaidų ir mokesčių, ir 
teikė konsultacijas ES Komisijai dėl pensijų sekimo paslau-
gų ir suvestinių.

2021 m. EIOPA tęsė BI 2.0 programą, kuri padėjo institu-
cijai tapti skaitmenine, į naudotoją orientuota ir duomeni-
mis grindžiama organizacija, be kita ko, atsižvelgiant į jos, 
kaip reguliuotojos ir tarpininkės vaidmenį, ir teikė NKI ati-
tinkamas duomenų analizės ir duomenų ataskaitas. EIOPA 
toliau gerino savo veiklos žvalgybos ir duomenų analitikos 
sistemą kartu atsižvelgdama į naujų technologinių poky-
čių privalumus ir jų suteikiamas galimybes, taip pasidaly-
dama žiniomis ir patirtimi su NKI.

Galiausiai EIOPA tikslas – užtikrinti aukšto lygio veiksmin-
gą ir nuoseklią priežiūrą visoje Europoje, taip garantuojant 
panašaus lygio draudėjų ir naudos gavėjų apsaugą įvairio-
se jurisdikcijose, – buvo skatinamas papildant jos priežiū-
ros vadovą ir rengiant mokymus priežiūros pareigūnams. 
Be to, EIOPA atliko vieną tarpusavio vertinimą dėl rangos 
ir vieną papildomą tarpusavio vertinimą dėl pagrindinių 
funkcijų.

EIOPA toliau dirbo su nacionalinėmis priežiūros instituci-
jomis, kad skatintų vienodas veiklos sąlygas, ir šiuo tikslu 
dalyvavo priežiūros institucijų kolegijose, patikrinimuose 
vietoje, bendradarbiavimo platformose ir dvišaliu ben-
dradarbiavimu grindžiamoje veikloje, taip pat teikdama 
techninę pagalbą, rengdama mokymus ir rekomendacijas. 
Vidaus modelių naudojimo srityje EIOPA parengė lygina-
muosius tyrimus, kuriuose aptarė prioritetines sritis, susi-
jusias su vidaus modeliais, įskaitant viešas ataskaitas.

DRAUDIMO IR PROFESINIŲ 
PENSIJŲ SEKTORIŲ STABILUMO 
DIDINIMAS

EIOPA ir toliau siekė nustatyti tendencijas, galimą riziką 
ir pažeidžiamumą, kurie galėtų daryti nepageidaujamą 
poveikį pensijų ir draudimo sektoriams visoje Europoje. 
Vykdydama šią veiklą, EIOPA praėjusiais metais paskelbė 
draudimo ir profesinių pensijų sektoriaus statistinius duo-
menis, įskaitant rizikos valdymo sistemą (teikiamą kas ke-
tvirtį) ir finansinio stabilumo apžvalgą (leidžiamą du kar-
tus per metus). Be to, EIOPA parengė Europos sisteminės 
rizikos vertinimo sistemą (SRAF), kad sudarytų sąlygas 
institucijai ir jos nariams patiems susidaryti nuomonę dėl 
Europos draudimo rinkos tendencijų ir pokyčių ir poten-
cialios sisteminės rizikos, ir padėtų jiems pasirengti IAIS 
kolektyvinėms diskusijoms.

2021 m. EIOPA taip pat atliko testavimą nepalankiausio-
mis sąlygomis, kuriame daugiausia dėmesio buvo skirta 
užsitęsusiam COVID-19 scenarijui atsižvelgiant į  „žemes-
nių palūkanų normų ilgesnį laiką“ aplinką. Nepaisant rim-
tų ekonominių ir finansinių COVID-19 pasekmių, Europos 
draudimo pramonė testavimo nepalankiausiomis sąlygo-
mis pratybose dalyvavo turėdama aukšto lygio kapitali-
zaciją. Šis patikimas rezervas sudarė sąlygas dalyviams 
absorbuoti sukrėtimą susiklosčius neigiamam scenarijui. 
Iš išvadų taip pat buvo matyti, kad pagrindiniai sektoriaus 
trūkumai atsiranda dėl sukrėtimų rinkoje, ir kad draudimo 
pramonė turi priemonių, kuriomis gali pasinaudoti, siek-
dama pašalinti neigiamas rinkos ir ekonomines pasekmes. 
Be to, ilgalaikių garantijų priemonės padėjo absorbuoti 
dalį rimtų, bet įtikinamų sukrėtimų pasekmių. Vis dėlto, 
testavimas nepalankiausiomis sąlygomis taip pat parodė, 
kad rinkos segmentas visa dar yra iš esmės priklausomas 
nuo pereinamojo laikotarpio priemonių. Nenustatyta, kad 
dalyvių likvidumo pozicija turėtų trūkumų.

KOMPLEKSINĖS TEMOS

EIOPA tęsė veiklą tvarių finansų srityje. EIOPA darbe buvo 
sprendžiami klimato kaitos keliamos rizikos draudimo sek-
toriui klausimai, o draudėjai toliau buvo skatinami atlikti 
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savo vaidmenį sudarant sąlygas klimato kaitos švelninimui 
ir prisitaikymui prie jos. EIOPA toliau ypatingą dėmesį 
skyrė draudimo apsaugos spragai, pagal kurią nustatomas 
skirtumas tarp draudimo objekto ir galimų ekonominių 
nuostolių. EIOPA pasiūlė imtis metodinių veiksmų, kuriais 
remiamas poreikis nustatyti oficialų požiūrį į pakartotinį 
vertinimą ir reguliariai perkalibruoti Mokumas II standar-
tinės formulės gaivalinių nelaimių rizikos modulio para-
metrus. EIOPA ir ECB darbuotojai EIOPA finansinio sta-
bilumo ataskaitoje paskelbė teminį straipsnį dėl klimato 
kaitos, nelaimių ir draudimo makroekonominės naudos. 
Be to, EIOPA paskelbė dokumentą dėl priemonių, kurio-
mis siekiama pagerinti galimybes apsidrausti nuo veiklos 
sutrikimo rizikos atsižvelgiant į  pandemiją, ir pagal Tak-
sonomijos reglamentą suteikė Europos Komisijai savo 
technines konsultacijas dėl pagrindinių veiklos rezultatų 
rodiklių. Platesne prasme EIOPA rėmė Europos Komisijos 
tvarių finansų darbotvarkę.

EIOPA toliau atidžiai stebi didėjantį duomenų naudojimą 
ir skaitmeninimą, kad nustatytų būdus, kaip geriau apsau-
goti vartotojus nestabdant inovacijų. Skaitmeninio atspa-
rumo srityje EIOPA priėmė ir įgyvendino informacijos ir 
ryšio technologijų (IRT) saugumo ir valdymo gaires ir dau-
giausia dėmesio skyrė pasirengimui atlikti techninius dar-
bus, kurie buvo reikalingi teikiant pasiūlymą dėl teisėkūros 
procedūra priimamo akto dėl skaitmeninio veiklos atspa-
rumo akto (DORA). EIOPA paskelbė savo skaitmeninės 

transformacijos strategiją, kad užtikrintų sisteminį, suba-
lansuotą ir visapusišką požiūrį į dabar vykstančią Europos 
draudimo ir pensijų rinkų ir jų priežiūros technologinę 
pertvarką. Kartu su kitomis Europos priežiūros instituci-
jomis buvo dirbama rengiant galutinę ataskaitą, kurioje 
sureaguojama į Europos Komisijos raginimą konsultuotis 
skaitmeninių finansų ir susijusiais klausimais.

EIOPA toliau bendradarbiavo su savo konsultacine eks-
pertų grupe skaitmeninės etikos draudimo srityje klausi-
mais ir pirmininkavo Europos inovacijos tarpininkų foru-
mui (EFIF).

VEIKSMINGAS IR EFEKTYVUS 
ĮGALIOJIMŲ VYKDYMAS

2021  m. atsižvelgiant į  užsitęsusį nuotolinį darbą dėl 
COVID-19, EIOPA vykdė savo veiklą kaip veiksminga or-
ganizacija ir kartu siekė toliau tobulinti administracinius 
procesus. Įvairovės ir įtraukties srityje EIOPA priėmė savo 
įvairovės ir įtraukties strategiją ir išsamų veiksmų planą, 
kuriuo pagrindžiama EIOPA, kaip patikimos priežiūros ins-
titucijos, vizija, apimanti gerokai daugiau nei vien atitikties 
nediskriminavimo ir lygybės taisyklėms užtikrinimą.
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KAIP SUSISIEKTI SU ES

Asmeniškai

Visoje Europos Sąjungoje yra šimtai Europe Direct informacijos centrų. Artimiausio centro adresą rasite 
svetainėje https://europa.eu/european-union/contact_lt

Telefonu arba el. paštu

Europe Direct tarnyba atsakys į jūsų klausimus apie Europos Sąjungą. Su šia tarnyba galite susisiekti:

— nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai už šiuos skambučius gali imti mokestį), 

— šiuo standartiniu numeriu: +32 22999696 arba

— elektroniniu paštu svetainėje https://europa.eu/european-union/contact_lt

KAIP RASTI INFORMACIJOS APIE ES

Internetas

Informacijos apie Europos Sąjungą visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainėje Europa 
(https://europa.eu/european-union/index_lt)

ES leidiniai

Nemokamų ir mokamų ES leidinių galite atsisiųsti arba užsisakyti https://op.europa.eu/lt/publications. 
Jeigu jums reikia daugiau nemokamų leidinių egzempliorių, kreipkitės į Europe Direct arba į vietos 
informacijos centrą (žr. https://europa.eu/european-union/contact_lt)

ES teisė ir susiję dokumentai

Norėdami susipažinti su ES teisine informacija, įskaitant visus ES teisės aktus nuo 1952 m. visomis 
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainėje EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu)

ES atvirieji duomenys

ES atvirųjų duomenų portale (http://data.europa.eu/euodp/lt) galima susipažinti su ES duomenų rinkiniais. 
Duomenis galima nemokamai parsisiųsti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek nekomerciniais 
tikslais.

https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://europa.eu/european-union/contact_lt
https://europa.eu/european-union/index_lt
https://op.europa.eu/lt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_lt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/lt
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