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PETRA HIELKEMA

REZUMATUL RAPORTULUI ANUAL PENTRU 2021

i

CUVANT-INAINTE DIN PARTEA
PRESEDINTEI

Am placerea de a va prezenta bilantul activitatilor EIOPA din 2021.

Tncé o datd, in 2021, pandemia a jucat un rol principal sub aspectul vaccinrilor si al va-
riantelor de virus care si-au facut aparitia - primele fiind binevenite, cele din urma nu.
Avand in vedere cd sectorul asigurdrilor si cel al pensiilor ocupationale au rezistat relativ
bine la pandemie, in 2021 accentul a fost pus atat pe sprijinirea redresdrii, cat si pe moni-
torizarea efectelor de durata ale crizei, in special inflatia.

Protectia consumatorilor este o prioritate pentru EIOPA si, in acest domeniu, autoritatea
a rdspuns la preocupdrile legate de unele produse de tip unit-linked cu un cadru care sa
abordeze raportul calitate-pret. Pentru multi titulari ai unui cont de economii, produsele
de tip unit-linked pot juca un rol important, iar acest cadru va contribui la asigurarea
dezvoltdrii, comercializdrii si vanzarii de produse in functie de nevoile consumatorilor
si cd acestia au acces la consiliere si informatii adecvate pentru a-i ajuta sa ia decizii in
cunostinta de cauzd atunci cand achizitioneazd produse.

EIOPA si-a folosit instrumentele pentru a colabora cu autoritatile nationale in vederea
abordarii domeniilor In care au fost constatate deficiente in materie de conduita profesi-
onald legate de activitatile transfrontaliere. A devenit clar ca, pentru a reduce prejudiciile
aduse consumatorilor, ar putea fi necesard o revizuire a competentelor acordate EIOPA
n acest domeniu.
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Tn domeniul pensiilor, EIOPA a salutat intrarea in vigoare a Regulamentului privind un
produs paneuropean de pensii personale (PEPP) si, prin depunerea la Comisia Europeand
a doud avize in domeniul pensiilor, privind tablourile de bord si sistemele de urmdrire, au
fost luate mdsuri suplimentare pentru a remedia lacunele In materie de pensii.

Cele doud domenii ale finantdrii durabile si digitalizarii au continuat s& domine agenda,
nu numai pentru EIOPA, ci si pentru autoritatile nationale si pentru sectoarele asigurari-
lor si pensiilor ocupationale. Th aceste domenii, EIOPA a continuat s3 se concentreze pe
sprijinirea sectoarelor si a comunitatii de supraveghere pentru a gestiona tranzitia catre
economia verde si digitald.

Reglementarea adecvatd scopului este fundamentul pe care se construieste o suprave-
ghere eficientd si, In acest sens, EIOPA a salutat in ansamblu propunerile Comisiei Euro-
pene de revizuire a Directivei Solvabilitate Il si continud sa sprijine procesul de revizuire.

Privind in viitor, incertitudinea continud, in special ca urmare a agresiunii militare ne-
provocate si nejustificate a Rusiei impotriva Ucrainei. EIOPA, aldturi de toate institutiile
europene, isi exprimd solidaritatea fatd de poporul ucrainean. Desi impactul direct al
invaziei asupra sectorului asigurdrilor si al pensiilor ocupationale este redus, EIOPA va
continua sd monitorizeze indeaproape situatia pentru a vedea dacd exista efecte asupra
stabilitdtii sectorului european al asigurdrilor si al pensiilor. De asemenea, EIOPA va acor-
da o atentie deosebitd efectelor cresterilor rapide ale costului vietii.

Pentru a-si indeplini mandatul ambitios, EIOPA are nevoie de un personal calificat si di-
namic si astept cu nerdbdare sd imi indeplinesc rolul de a promova o organizatie diversa
si favorabild incluziunii, care permite tuturor membrilor personalului sa fsi atingd poten-
tialul maxim. Tn acest fel, ca organizatie, vom putea continua s sprijinim sectorul s& se
adapteze la provocdrile viitoare.

Pe plan personal, la preluarea functiei de presedintd in septembrie 2021, am fost intampi-
natd de un personal devotat, instruit si entuziast, care mi-a facut mult mai usoare primele
zile. De asemenea, apreciez foarte mult sprijinul colegilor mei din cadrul consiliului si al
autoritatilor europene de supraveghere surori si astept cu nerdbdare s avem o buna
cooperare si sa obtinem succese comune in viitor.

Vreau sd adresez multumiri speciale lui Gabriel Bernardino, al carui mandat de presedin-
te s-a incheiat la 28 februarie 2021. In timpul mandatului s3u, el a plasat EIOPA n cen-
trul supravegherii asigurarilor si pensiilor in Europa si astept cu nerdbdare sa 1i duc mai
departe mostenirea, bazandu-m3d pe realizarile sale. De asemenea, 1i adresez multumiri
speciale lui Peter Braumdller pentru modul admirabil in care si-a asumat rolul de vicepre-
sedinte si a condus organizatia dupa plecarea lui Gabriel.

Asigurdrile si pensiile ocupationale continud s joace un rol vital in viata fiecdrui cetdtean
european si, la randul sdu, EIOPA Tsi va juca rolul de a promova sectoare infloritoare care
sprijind cetdtenii si societatea.
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FAUSTO PARENTE

CUVANT-INAINTE DIN PARTEA
DIRECTORULUI EXECUTIV

Anul 2021 a fost marcat din nou de incertitudine. Am Inceput anul lucrand de acasa,
pandemia a continuat sa ne influenteze obiectivele strategice si am continuat sa ne con-
centrdm asupra impactului acesteia asupra sectoarelor de asigurari si pensii, in vederea
pastrarii stabilitatii si sprijinirii redresarii economice.

EIOPA a reusit sa isi indeplineascd programul de lucru pentru anul in curs, depdsind
obiectivul pentru majoritatea indicatorilor-cheie de performanta.

Ne-am continuat strategia de crestere a eficientei care are la bazd patru componente:
> planificarea si stabilirea prioritatii resurselor;
> strategia IT si privind datele si solutiile digitale;

> revizuirea proceselor de afaceri, optimizarea serviciilor si valorificarea serviciilor par-
tajate si gestionarea integratd a talentelor.

EIOPA a crescut ca organizatie si a primit noi angajati, numadrul total de angajati (inclusiv
expertii nationali detasati) ajungand astfel la 193 la sfarsitul anului 2021, in crestere de la
185 la sfarsitul anului precedent. In plus, s-a inregistrat o crestere suplimentars a ponderii
personalului dedicat activitatilor principale.

Pe parcursul anului, autoritatea a utilizat resursele in mod eficace si responsabil. Bugetul
de functionare in 2019 a fost de 32,9 milioane de euro, iar pe parcursul anului rata de
executie bugetard pentru angajamente a fost de 99,44 % si de 81,18 % pentru platile
efectuate.
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EIOPA se angajeaza sa 1si imbunatateasca performanta de mediu si sa reduca impactul
operatiunilor sale asupra mediului. n 2021, am lucrat la punerea in aplicare a sistemului
UE de management de mediu si audit (EMAS). O declaratie privind managementul de
mediu este inclusa in prezentul raport.

Pe masurd ce COVID-19 a continuat sa evolueze, personalul a lucrat din nou de acasa
perioade lungi din an. Acest lucru a fost posibil datoritd solutiilor si resurselor IT puse |a
dispozitia personalului. Cu toate acestea, am continuat sd ne adaptdm spatiul de lucru
la un mediu de lucru hibrid si am continuat sd investim in tehnologie pentru a permite
lucrul fard intreruperi, deoarece am invitat colegii sé se Intoarca la locul de muncg, initial
pe bazd de voluntariat. Sdndtatea si siguranta colegilor a fost o prioritate, distantarea

fizica rdmanand n vigoare pentru mult timp in anul 2022.

Desi abordarea bazatd pe munca la domiciliu si la birou a reflectat impactul continuu
al pandemiei, aceasta a reflectat si o normalizare generald a muncii hibride. Pe mdsura
ce riscul de pandemie s-a diminuat, am continuat sd primim personalul inapoi la birou
pentru un anumit numir de zile pe s3ptiman3. In acelasi timp, recunoastem c3, pentru
a ramane atractivi ca angajator si pentru a putea asigura personalul calificat de care
avem nevoie pentru a ne indeplini obiectivele, va trebui sd acorddm o atentie deosebita
conditiilor de muncd, in special in ceea ce priveste aranjamentele pentru munca hibrida.

La fel ca in anii anteriori, am beneficiat de o stransd cooperare cu omologii din cadrul au-
toritatilor nationale competente, precum si de relatii fructuoase cu membrii Consiliului
de administratie si ai Consiliului supraveghetorilor.

De asemenea, am continuat sa solicitdm informatii de la diferite parti interesate pentru
fundamentarea activitatii noastre, in special prin intermediul grupurilor noastre de parti
interesate, precum si prin consultdri si evenimente.

Cu aceastd ocazie, as dori s multumesc personal fostului nostru presedinte, Gabriel
Bernardino, care a condus organizatia timp de 10 ani, si lui Peter Braumtller, care a spri-
jinit organizatia in calitate de vicepresedinte in perioada de tranzitie, inainte ca Petra
Hielkema sd si ia in primire postul.

As dori, de asemenea, sa multumesc personalului, membrilor Consiliului nostru al supra-
veghetorilor si omologilor mei din cadrul celorlalte autoritdti europene de supraveghere
si al agentiilor UE pentru munca lor asidud, angajamentul lor si cooperarea fructuoasa.
Lucrand impreund, putem continua sa ne asiguram cd aducem o schimbare benefica pen-
tru oamenii, intreprinderile si economiile din intreaga Europa.
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Pe tot parcursul anului 2021, EIOPA a continuat s3 aiba
un rol esential in supravegherea sectoarelor de asigurari
si pensii din Europa, lucrand in stransd colaborare cu au-
toritatile nationale, cu institutiile europene si cu alte parti
interesate in vederea indeplinirii obiectivelor strategice
stabilite in programul sdu anual de activitate.

Anul 2021 a continuat sub influenta pandemiei de CO-
VID-19, care s-a reflectat asupra activitatilor de baza ale
EIOPA si asupra mdasurilor organizatorice puse in aplicare
cu privire la personalul EIOPA, vizitatori si membrii con-
siliului. Tn 2021, EIOPA a prezentat un program de lucru
anual solicitant, care a inclus activitati care au rdmas n
plan secundar in 2020 din cauza impactului COVID-19
asupra activitatii sale.

in septembrie 2021, Petra Hielkema a devenit presedint3
a EIOPA pentru un mandat de cinci ani.

INTENSIFICAREA EFORTURILOR
DE SUPRAVEGHERE A CONDUITEI
N AFACERI S| DE REGLEMENTARE

EIOPA are, conform regulamentului sdu, un rol principal
n promovarea transparentei, a simplitatii si a echitatii
la nivelul intregii piete interne. In aceastd privint3, este
esential elaborarea unui cadru de reglementare solid. in
acest context, impreund cu celelalte autoritdti europene
de supraveghere (AES), EIOPA a elaborat standarde teh-
nice care:

urmaresc sd combatd ,dezinformarea ecologicd” legata de
produsele financiare prin definirea, in temeiul Regulamen-
tului privind publicarea de informatii privind finantarea
durabild (SFDR) si al Regulamentului privind taxonomia,
a modului in care entitétile financiare dezvéluie impactul
deciziilor lor de investitii asupra factorilor de durabilitate si
a modului Tn care informatiile privind durabilitatea sunt pre-
zentate in informatiile despre produse investitorilor finali;

urmaresc sa facd documentul cu informatii esentiale (Key
Information Document - KID) cu privire la produsele de
investitii individuale structurate si bazate pe asigurari
(PRIIP) mai atractiv si mai accesibil pentru investitorii de
retail, aducand imbunatatiri specifice pentru a aborda
o serie de probleme esentiale de reglementare care au
fost identificate in legdturd cu continutul KID.

Tn cursul anului, EIOPA si-a consolidat in mod semnificativ
activitatea de supraveghere a conduitei in afaceri, utilizan-
du-si competentele de interventie in materie de produse
si o serie de instrumente de supraveghere si control - in-
clusiv continuarea activitdtii de monitorizare a tendintelor
consumatorilor si a pietei, In special a tendintelor emer-
gente, precum si o relationare activa cu autoritatile natio-
nale competente (ANC-uri) si cu partile din tari terte si vi-
zite la acestea. In 2021, EIOPA a desfisurat, de asemenea,
o consultare cu privire la un cadru de abordare a riscului
legat de valoarea banilor pe piata europeand a produselor
de tip unit-linked si a publicat rezultatele acesteia.

EIOPA a continuat sd lucreze la cazurile transfrontaliere
cu posibile prejudicii pentru consumatori, prin crearea de
platforme de cooperare transfrontalierd si prin utilizarea
instrumentelor sale disponibile pentru a coordona actiu-
nile de supraveghere adecvate ale ANC-urilor. La jumdta-
tea anului 2021, EIOPA a emis o recomandare individuald
catre o ANC pentru ca aceasta sd ia mdsuri de suprave-
ghere impotriva unei intreprinderi care desfdsoara activi-
t3ti transfrontaliere in mai multe state membre. In a doua
jumdtate a anului 2021, EIOPA a concluzionat cd aceasta
recomandare nu a fost respectatd. Acest caz, printre alte-
le, semnaleazd relevanta tot mai mare a riscului ca activi-
tatile de comert transfrontalier s& devind o problemd pen-
tru consumatori dacd supravegherea in tara de origine/
tara gazdd nu este eficientd si coordonatd in mod cores-
punzator. De asemenea, evidentiaza limitarile instrumen-
telor EIOPA n aceastd privint3. In cele din urma, EIOPA
a primit prima sa cerere de initiere a unei anchete privind
preocupdri specifice legate de supravegherea grupurilor
ntr-un anumit stat membru. Aceastd anchetd este incd
n desfdsurare.
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N FRUNTEA CONVERGENTEI
CATRE SUPRAVEGHEREA
PRUDENTIALA DE INALTA
CALITATE

Realizarea unei aborddri europene comune privind su-
pravegherea reprezintd un deziderat esential al activitatii
EIOPA. in 2021, EIOPA a publicat criteriile privind inde-
pendenta autoritdtilor de supraveghere, care sunt esen-
tiale pentru legitimitatea si credibilitatea procesului de
supraveghere. EIOPA a publicat mai multe instrumente
care abordeazd convergenta in materie de supraveghere
n domenii precum utilizarea tehnicilor de atenuare a ris-
curilor, practicile de supraveghere si asteptdrile In cazul
ncalcarii cerintei de capital de solvabilitate sau a ORSAIn
contextul pandemiei de COVID-19. EIOPA a continuat sd
publice o serie de rapoarte referitoare la diferite aspecte
ale Directivei Solvabilitate Il si a propus modificari ale ce-
rintelor de raportare a documentelor de supraveghere si
de informare a publicului. in plus, in 2021, EIOPA a publi-
cat un raport privind propunerea EIOPA de implementare
a tranzitiilor IBOR, care urmdreste sd sporeasca robuste-
tea si fiabilitatea indicilor de referintd financiari.

EIOPA continud sa si joace rolul international esential in
contextul Asociatiei internationale a organismelor de su-
praveghere a asigurdrilor (IAIS) si a mentinut contacte si
dialoguri periodice cu principalele jurisdictii din tdri terte.

Tn ceea ce priveste pensiile, EIOPA a emis avize privind
gestionarea riscurilor legate de pensiile cu contributii
definite si privind costurile si comisioanele IORP-urilor si
a oferit consultanta Comisiei Europene cu privire la servi-
ciile de urmarire a pensiilor si la tablourile de bord.

Tn 2021, EIOPA a continuat programul Bl 2.0, care duce la
transformarea autoritdtii intr-o organizatie digitald, axata
pe utilizator si bazatd pe date, inclusiv in ceea ce priveste
rolul sdu de autoritate de reglementare si de facilitator, si
sa furnizeze ANC-urilor analize de date si rapoarte de date
relevante. EIOPA a continuat sd isi imbundtateascd cadrul
de informatii economice si de analiza a datelor, profitdnd
n acelasi timp de noile evolutii tehnologice si de oportu-
nitdtile pe care acestea le prezintd, facand astfel schimb
de cunostinte si experiente intre EIOPA si ANC-uri.

in cele din urm3, obiectivul EIOPA de a asigura un nivel de
supraveghere ridicat, eficace si consecvent in intreaga Eu-
ropd, garantand astfel un nivel similar de protectie a de-
tindtorilor si beneficiarilor de polite de asigurare in toate
jurisdictiile, a fost promovat prin imbogétirea manualului
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sdu de supraveghere si prin furnizarea de cursuri de pre-
gétire pentru supraveghetori. In plus, EIOPA a efectuat
o evaluare inter pares privind externalizarea si o evaluare
inter pares de monitorizare a functiilor esentiale.

EIOPA a continuat sa colaboreze cu autoritatile nationale
de supraveghere pentru a promova conditii de concuren-
ta echitabile prin participarea la colegii de supraveghetori,
inspectii la fata locului, platforme de cooperare si angaja-
mente bilaterale, precum si prin furnizarea de asistentd
tehnic, cursuri de pregitire si recomandari. in ceea ce
priveste utilizarea modelelor interne, EIOPA a elaborat
studii comparative, abordand domenii prioritare in lega-
turd cu modelele interne, inclusiv rapoarte publice.

CONSOLIDAREA STABILITATII
FINANCIARE A SECTORULUI
ASIGURARILOR SI AL PENSIILOR
OCUPATIONALE

EIOPA a continuat s& identifice tendintele si potentia-
lele riscuri si vulnerabilitdti care ar putea avea un efect
negativ asupra sectorului pensiilor si al asigurdrilor din
Europa. Ca parte a acestui demers, EIOPA a publicat in
cursul anului statistici privind asigurdrile si pensiile ocupa-
tionale, inclusiv tabloul trimestrial al riscurilor si raportul
bianual privind stabilitatea financiar4. in plus, EIOPA a ela-
borat un Cadru european de evaluare a riscului sistemic
(SRAF) pentru a permite autoritatii si membrilor sai sa-si
formuleze propria opinie cu privire la tendintele si evolu-
tiile pietei europene de asigurdri si la potentialul risc sis-
temic, precum si pentru a-i ajuta in pregdtirea discutiilor
colective ale IAIS.

Tn 2021, EIOPA a efectuat, de asemenea, un test de rezis-
tentd axat pe un scenariu COVID-19 prelungit intr-un me-
diu de rate ale dobanzii ,mai mici pentru mai mult timp”.
Tn pofida implicatiilor economice si financiare grave ale
pandemiei de COVID-19, sectorul european al asigurarilor
a inceput testul de rezistenta cu un nivel solid de capi-
talizare. Aceasta rezervd solida le-a permis participantilor
sd absoarba socul unui scenariu negativ. Constatarile au
ardtat, de asemenea, cd principalele vulnerabilitdti ale
sectorului provin din socurile de piata si cd industria asi-
gurdrilor are la dispozitie instrumente pentru a face fata
efectelor adverse ale pietei si ale economiei. De aseme-
nea, masurile de garantare pe termen lung au contribuit
la absorbtia partiald a socurilor severe, dar plauzibile. Cu
toate acestea, testul de rezistentd a ardtat, de asemenea,
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cd o parte a pietei se bazeaza incd in mare mdsurd pe ma-
surile tranzitorii. Pozitia de lichiditate a participantilor nu
a evidentiat vulnerabilitati.

TEME ORIZONTALE

EIOPA si-a continuat activitatea in domeniul finantarii
durabile. Activitatea EIOPA a abordat aspecte esentiale
ale riscului legat de schimbdrile climatice pentru sectorul
asigurdrilor si a continuat sd incurajeze asiguratorii sa fsi
joace rolul de a permite atenuarea schimbdrilor climati-
ce si adaptarea la acestea. EIOPA a continuat sd acorde
o atentie deosebitd deficitului de protectie in materie de
asigurdri, care masoard diferenta dintre ceea ce este asi-
gurat si pierderile economice potentiale. EIOPA a propus
mdsuri metodologice care sustin necesitatea de a formali-
za o abordare pentru reevaluarea si recalibrarea periodicd
a parametrilor pentru modulul ,risc de catastrofd naturald”
din formula standard prevadzuta de Directiva Solvabilitate
II. Personalul EIOPA si al BCE a publicat un articol tematic
n Raportul EIOPA privind stabilitatea financiara,referitor
la schimbdrile climatice, catastrofe si beneficiile macro-
economice ale asiguririlor. in plus, EIOPA a publicat un
document privind mdsurile de imbundtatire a capacitatii
de asigurare pentru riscul de intrerupere a activitdtii in
contextul pandemiilor si a transmis Comisiei Europene
avizul sdu tehnic privind indicatorii-cheie de performanta
in temeiul Regulamentului privind taxonomia. In linii mari,
EIOPA a sprijinit Agenda pentru finantare durabild a Co-
misiei Europene.

EIOPA continud sd urmadreascd ndeaproape utilizarea
din ce Tn ce mai intensa a datelor si a digitalizdrii pentru

a identifica modalitati de a proteja mai bine consumatorii
fird a impiedica inovarea. In ceea ce priveste rezilienta
digitald, EIOPA a adoptat si a pus in aplicare orientdri
privind securitatea si guvernanta in domeniul tehnologi-
ei informatiei si comunicatiilor (TIC) si s-a concentrat pe
pregatirea lucrdrilor tehnice necesare pentru propunerea
legislativa referitoare la legea privind rezilienta operati-
onald digitald (DORA). EIOPA si-a publicat strategia de
transformare digitald pentru a asigura o abordare siste-
maticd, echilibratd si globald a transformarii tehnologice
a pietelor europene de asigurdri si pensii si a supraveghe-
rii acestora, care este in curs. impreun cu celelalte AES,
EIOPA a lucrat la raportul final care raspunde la cererea
de consiliere a Comisiei Europene privind finantarea digi-
tald si aspectele conexe.

EIOPA a continuat sé colaboreze cu Grupul consultativ de
experti privind etica digitald in asigurdri si a prezidat Foru-
mul European al Facilitatorilor de Inovatie (EFIF).

INDEPLINIREA EFICACE S|
EFICIENTA A MANDATULUI

Tn 2021, Intr-un context de lucru la distant3 prelungit din
cauza pandemiei de COVID-19, EIOPA a continuat sd
functioneze ca o organizatie eficace si eficientd, cdutand
totodatd modalitdti suplimentare de imbundtdtire a pro-
ceselor administrative. In domeniul diversit3tii si al inclu-
ziunii, EIOPA a adoptat Strategia de diversitate si incluzi-
une si un plan de actiune detaliat care sustine viziunea
EIOPA de a fi 0 autoritate de supraveghere credibild, care
depdseste cu mult rolul de asigurare a respectdrii norme-
lor privind nediscriminarea si egalitatea.



CONTACTATI UE

in persoani

Tn intreaga Uniune European exist3 sute de centre de informare Europe Direct. Puteti g3si adresa
centrului cel mai apropiat de dumneavoastrd la: https://europa.eu/european-union/contact ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va oferd rdspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeand.
Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit oo 800 6 7 8 910 11 (Unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numdrul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact ro

GASITI INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/
publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau
centrul dumneavoastrd local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE.
Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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