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SAMMANFATTNING AV ARSRAPPORT 2021

PETRA HIELKEMA

i

FORORD AV ORDFORANDEN

Det glader mig att fa presentera denna genomgang av Eiopas verksamhet under 2021.

Under detta ar var pandemin fortfarande ytterst narvarande, med utrullning av massiva
vaccinationsprogram och standigt nya virusvarianter. Med tanke pa att saval forsakrings-
som tjanstepensionssektorerna hade tagit sig igenom pandemin relativt val lag fokus
2021 pa att stodja dterhamtningen och att halla utkik efter langsiktiga effekter av krisen,
framfor allt i form av inflation.

Konsumentskydd ar en prioritet for Eiopa, och pa det har omradet tog vi itu med en
del problem rorande vissa fondforsakringsprodukter genom att infora ett system vars
syfte ar att se till att konsumenten far valuta for pengarna. Fér manga sparare ar fond-
forsakringsprodukter viktiga och det har systemet ska se till att produkterna utvecklas,
marknadsfors och saljs med konsumenternas behov for dgonen och att konsumenterna
har tillgang till lamplig radgivning och information som hjalper dem att fatta vélgrundade
beslut nar de koper produkter.

Eiopa anvande sina verktyg for att i samordning med nationella myndigheter ta itu med
omraden dér det fanns uppenbara brister nar det galler féretagsansvar i den internatio-
nella verksamheten. Det har visat sig att en granskning av Eiopas befogenheter pa det har
omradet kan vara nédvéndig for att minska forlusten for konsumenterna.

Pa omradet pensioner valkomnade Eiopa ikrafttradandet av regleringen av en paneuro-
peisk privat pensionsprodukt (PEPP), och genom framférandet av tva rad till EU-kom-
missionen pa omradet pensioner - om instrumentpaneler och sparningssystem - togs
ytterligare steg for att minska pensionsklyftorna.
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De tva omrddena hallbar ekonomi och digital omstallning dominerade fortsatt agendan,
inte bara for Eiopa utan aven for nationella myndigheter och sektorerna forsakring och
tjanstepension. Pa de har omradena bibehdll Eiopa sitt fokus pé att stodja sektorerna
och tillsynsmyndigheterna i hanteringen av évergangen till en gron och digital ekonomi.

En dndamalsenlig reglering ar grundldaggande for att kunna organisera en effektiv tillsyn.
Darfor valkomnade Eiopa EU-kommissionens forslag om en 6versyn av Solvens Il och
fortsatter att stodja denna process.

Om man riktar blicken framat ar situationen fortsatt osaker, sarskilt pad grund av Ryss-
lands oprovocerade och omotiverade militara angrepp mot Ukraina. Eiopa &r i likhet med
unionens évriga institutioner solidariskt med befolkningen i Ukraina. Aven om invasion-
ens direkta effekt pa forsakrings- och tjanstepensionssektorerna ar begransad kommer
Eiopa dven fortsatt att noggrant 6vervaka situationen och hélla utkik efter effekter pa
stabiliteten i forsakrings- och pensionssektorn i Europa. Eiopa kommer ocksé att noga
bevaka effekterna av snabba 6kningar i levnadskostnaden.

For att kunna uppfylla sitt ambitiésa uppdrag behover Eiopa en kompetent och flexibel
personal, och jag ser fram emot att dra mitt stra till stacken genom att frimja en mang-
faldig och inkluderande organisation som far hela personalen att bidra med sin fulla po-
tential. P& s& satt kommer vi som organisation att kunna ge fortsatt stod till sektorn
i anpassningen till alla de forandringar som stundar.

Pa ett mer personligt plan vill jag ndmna att jag valkomnades av en engagerad, kunnig
och entusiastisk personal nar jag axlade rollen som ordférande i september 2021, och
detta har gjort min forsta tid mycket enklare. Jag ar ocksd mycket tacksam 6ver det stéd
jag fatt fran ledamoterna i styrelsen och fran vriga europeiska tillsynsmyndigheter, och
jag ser fram emot ett effektivt samarbete med manga gemensamma framgangar.

Jag vill rikta ett sarskilt tack till Gabriel Bernardino, som avslutade sitt ordforandeskap
den 28 februari 2021. Han lyckades satta Eiopa i centrum for tillsynen av forsakringar
och pensioner i Europa, och jag ser fram emot att fortsatta i samma riktning och bygga
vidare pa hans framgangar. Jag passar dven pa att tacka Peter Braumdller for hans be-
undransvérda arbete som vice ordférande och for hans ledning av organisationen under
dvergangsperioden som foljde efter det att Gabriel limnade myndigheten.

Forsakringar och tjanstepensioner fortsatter att spela en viktig roll i alla européers liv,
och Eiopa spelari sin tur en roll genom att framja dessa framgangsrika sektorer i sitt stod
till medborgare och samhille.
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FAUSTO PARENTE

FORORD AV VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

Ar 2021 praglades liksom det foregdende &ret av osakerhet. Vi inledde aret med distans-
arbete, pandemin fortsatte att paverka vara strategiska mal och vi fortsatte att fokusera
pa dess effekter pa forsdkrings- och pensionssektorerna, med malsattningen att bibehal-
la stabiliteten och framja den ekonomiska dterhdmtningen.

Eiopa lyckades genomfora sitt arbetsprogram under aret och overtraffade malen for
merparten av nyckeltalen.

Vi fortsatte att genomfora var effektiviseringsstrategi, som bestér av de fyra delarna

> resursplanering och resursprioritering,

> data- och it-strategi samt digitala |6sningar,

> granskning av affarsprocesser, tjansteoptimering, utnyttjande av delade tjanster

> och integrerad talanghantering.

Eiopa vaxte som organisation och vdlkomnade nya medarbetare. Personalen (inklusive

utplacerade nationella experter) utokades fran 18s i slutet av 2020 till 193 i slutet av 2021.
Andelen personal som agnar sig at karnverksamheten 6kade ocksa jamfort med tidigare.

Under dret utnyttjade myndigheten sina resurser pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.
Driftsbudgeten 2019 uppgick till 32,9 miljoner euro och under aret var budgetgenomfor-
andegraden for dtaganden 99,44 procent och 81,18 procent for genomférda betalningar.
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Eiopa stravar efter att forbattra sina resultat pd miljoomradet och minska verksamhetens
avtryck pa miljon. Under 2021 har vi arbetat med att inforliva EU:s miljolednings- och
miljérevisionsordning (Emas). En sarskild del om miljoledning har inkluderats i denna
rapport.

Eftersom covid-19 fortsatte att spridas i samhallet arbetade personalen aterigen hemi-
fran under stora delar av aret. Det var mojligt tack vare de it-losningar och resurser som
tillhandahalls. Darutover fortsatte vi att anpassa vara arbetsutrymmen till ett hybridfor-
mat och att investera i teknik for att mojliggdra smidiga arbetsrutiner i samband med
att personalen borjade komma tillbaka till kontoret, vilket till en borjan skedde pa frivillig
basis. Personalens halsa och sakerhet har haft hogsta prioritet, och atgarder for fysisk
distansering har bibehallits under delar av 2022.

Losningen med distansarbete har varit ett sitt att anpassa oss till pandemin men har
ocksa lett till att hybrida arbetsplatslosningar blivit vanligt forekommande. Allteftersom
riskerna med pandemin har minskat har vi kunnat valkomna var personal tillbaka till kon-
toret, tminstone nagra dagar i veckan. Samtidigt &r vi medvetna om att vi for att vara
fortsatt intressanta som arbetsgivare och for att kunna behalla den kompetens vi beho-
ver for att na vara mal, maste vi vara mycket uppmarksamma pa arbetsforhallandena,
framfor allt nar det galler hybrida I6sningar.

Liksom tidigare ar har vi haft ett ndra samarbete med vara motparter hos nationella be-
horiga myndigheter och relationerna med ledaméterna i var styrelse och tillsynsstyrelse
har varit fruktbara.

Vi har ocksa fortsatt att inhamta synpunkter fran en rad olika berorda parter som under-
lag for vart arbete, framfor allt genom vara intressentgrupper och dven genom samrad
och evenemang.

Jag vill passa pa att rikta ett stort tack till var forre ordférande Gabriel Bernardino, som
ledde myndigheten i tio &r, och till Peter Braumdiller, som i egenskap av vice ordférande
tog 6ver ledningen under évergangsperioden fram till det att Petra Hielkema tilltradde
sin tjanst.

Jag vill ocksa tacka var personal, ledaméterna i tillsynsstyrelsen samt mina motparter
vid andra europeiska tillsynsmyndigheter och EU-organ for deras harda arbete, engage-
mang och fruktbara samarbete. Genom att samarbeta kan vi fortsatta att gora skillnad
for manniskor, foretag och ekonomier runtom i Europa.
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Under 2021 fortsatte Eiopa att spela en avgérande roll
i tillsynen av forsékringar och pensioner i Europa och ar-
betade i ndra samarbete med nationella tillsynsmyndig-
heter, europeiska institutioner och andra aktérer for att
uppfylla de strategiska mal som faststallts i Eiopas arliga
arbetsprogram.

Under 2021 var effekterna av covid-19-pandemin fortfa-
rande betydande, vilket paverkade Eiopas karnverksam-
het och de organisatoriska atgarder som vidtogs for or-
ganisationens personal, besokare och styrelseledamoter.
Samma ar presenterade Eiopa ett ambitiost arligt arbets-
program som inkluderade arbete som hade prioriterats
bort under 2020 pa grund av pandemins effekter.

| september 2021 tilltradde Petra Hielkema sin roll som
ordforande for Eiopa for ett femarigt férordnande.

FRAMSTEG MED TILLSYN OCH
REGLERING AV FORETAGSANSVAR

Genom sin inrattandeférordning har Eiopa fatt i uppdrag
att ha en ledande roll nér det galler att framja insyn, en-
kelhet och rattvisa i hela den inre marknaden. En sund
rattslig ram &r avgorande for detta. Mot denna bakgrund
har Eiopa tillsammans med andra europeiska tillsynsmyn-
digheter tagit fram tekniska standarder:

A ena sidan sadana som bekampar "gronmalning” av fi-
nansiella produkter genom att under férordningen om
hallbarhetsupplysningar och taxonomiférordningen defi-
niera pa vilket satt finansinstitut maste upplysa om den
hallbarhetsrelaterade paverkan som deras investeringsbe-
slut har, och hur upplysningar om hallbarhet visas i pro-
duktinformationen till slutinvesterarna.

A den andra sidan de som gor priip-produkters basfakta-
dokument mer engagerande och tillgangliga for icke-pro-
fessionella investerare genom riktade forbattringar av en
rad viktiga regleringsfrdgor som har upptackts i anslut-
ning till innehallet i basfaktadokumenten.

Dessutom har Eiopa genom produktinterventioner och
en rad tillsyns- och ¢vervakningsverktyg under dret pa-
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tagligt utokat sin tillsyn av foretagsansvar. Det har handlat
om fortlopande arbete med konsumenttrender och mark-
nadsovervakning, och dd med sarskilt fokus pa nya tren-
der. Dessutom har organisationen besokt och aktivt sam-
arbetat med nationella behériga myndigheter samt organ
i lander utanfor EU. Under 2021 organiserade Eiopa dven
ett samrad for ett ramverk avsett att ta itu med riskerna
vad galler valuta for pengarna pa den europeiska fondfor-
sakringsmarknaden, och publicerade resultatet av detta.

Eiopa fortsatte att arbeta med gransoverskridande fall
med risk for forlust for konsumenter genom upprattandet
av internationella samarbetsplattformar och genom att
anvanda de verktyg som finns tillgangliga for att samordna
lampliga tillsynsatgarder av nationella behoriga myndig-
heter. | mitten av 2021 rekommenderade Eiopa en specifik
nationell behorig myndighet att vidta tillsynsatgarder mot
ett foretag som har gransoverskridande affarsverksamhet
i ett flertal medlemsstater. Under den senare hélften av
2021 konstaterade Eiopa att denna rekommendation inte
efterlevdes. Detta och andra fall pavisar en alltmer patag-
lig risk for att gransoverskridande affarsverksamhet kan
bli ett problem for konsumenter om hem-/vardtillsynen
inte ar effektiv och ordentligt samordnad. Det visar ocksa
att Eiopas verktyg pa detta omrade ar begransade. Avslut-
ningsvis mottog Eiopa sin forsta begaran att inleda en ut-
redning rorande specifika problem vad galler grupptillsyn
i ett antal medlemsstater. Denna utredning pagar.

| FRAMKANT NAR DET GALLER
KONVERGENS MOT EN
HOGKVALITATIV TILLSYN

Att astadkomma en gemensam europeisk tillsynsstra-
tegi ar avgorande for Eiopas verksamhet. Under 2021
publicerade Eiopa kriterierna for tillsynsmyndigheters
oberoende, vilket ar av storsta vikt for tillsynsprocessens
legitimitet och tillforlitlighet. Eiopa publicerade ett flertal
verktyg for att beméta tillsynskonvergensen pa omraden
som anvandning av riskreduceringstekniker, tillsynsruti-
ner och forvantningar vid brott mot solvenskapitalkrav
eller den egna risk- och solvensbeddmningen i anslutning
till covid-19. Eiopa publicerade vidare ett antal rapporter
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kopplade till olika aspekter av Solvens Il och féreslagna
andringar i rapporteringskraven vad galler dokument
for tillsyn och offentliggdrande. Utover detta publicera-
de Eiopa 2021 en rapport om myndighetens foreslagna
implementering av IBOR-6vergangar i ett forsok att oka
stabiliteten och tillforlitligheten hos finansiella referens-
varden.

Eiopa spelar fortsatt en viktig internationell roll inom
ramen for den internationella organisationen for forsak-
ringstillsynsmyndigheter (IAIS) och hade I6pande kontakt
och samtal med viktiga jurisdiktioner i tredjelander.

Pa pensionssidan utfdrdade Eiopa omdomen om riskhan-
teringen inom avgiftsbestamda pensionssystem och om
kostnader och avgifter for tjanstepensionsinstitut. De
agerade dven som radgivare till EU-kommissionen om
tjanster och instrumentpaneler for pensionssparning.

Under 2021 fortsatte Eiopa sitt Bl 2.0-program, som vég-
leder myndigheten i arbetet med att omvandlas till en
digital, anvandarfokuserad och datadriven organisation,
aven i dess roll som tillsynsutovare och samordnare, och
i tillhandahadllandet av relevant dataanalys och datarap-
portering till nationella behtriga myndigheter. Eiopa fort-
satte sitt arbete med att forbattra ramen for omvarlds-
bevakning och dataanalys och drog nytta av nya tekniska
framsteg och de mojligheter som kommer med dessa,
och kunde pa sa satt se till att Eiopa och de nationella
behoriga myndigheterna kunde dela kunskaper och er-
farenheter.

Slutligen framjades Eiopas mal att sakerstélla en hog, ef-
fektiv och konsekvent niva av tillsyn pa olika hall i Europa,
for att pa sa satt garantera att forsakringstagare och for-
manstagare i olika jurisdiktioner far en liknande skydds-
niva. Detta skedde genom en vidareutveckling av Eiopas
tillsynshandbok och utbildning av tillsynspersoner. Vidare
utfoérde Eiopa en sakkunnigbedomning av utkontraktering
och en uppféljande bedomning av nyckelfunktioner.

Myndigheten fortsatte sitt arbete med nationella till-
synspersoner for att framja en balanserad spelplan ge-
nom att delta i tillsynskollegier, inspektioner pa plats,
samarbetsplattformar och bilaterala engagemang, samt
genom att tillhandahdlla teknisk assistans, utbildning och
rekommendationer. | anvandningen av interna modeller
utvecklade Eiopa jamférande studier som fokuserade pa
prioritetsomraden i anslutning till interna modeller, dari-
bland offentliga rapporter.

INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

STARKA DEN FINANSIELLA
STABILITETEN FOR
FORSAKRINGS- OCH
TJANSTEPENSIONSSEKTORERNA

Eiopa fortsatte sitt arbete med att kartldgga tendenser,
potentiella risker samt sarbarheter som skulle kunna ha en
negativ paverkan pa pensions- och forsakringssektorerna
i Europa. Bland annat offentliggjorde Eiopa under aret for-
sakrings- och tjanstepensionsstatistik, daribland den kvar-
talsbaserade riskkartlaggningen (risk dashboard) och den
finansiella stabilitetsrapporten som utkommer tva gang-
er per ar. Dessutom utvecklade Eiopa en europeisk ram
for beddémning av systemrisk som later myndigheten och
dess medlemmar faststalla sin egen syn pa trenderna och
utvecklingen pa den europeiska forsakringsmarknaden
och den potentiella systemrisken, och som hjalper dem
i forberedelserna infor IAIS kollektiva samtal.

Under 2021 utférde Eiopa aven ett stresstest som utgick
fran ett forlingt covid-19-scenario i en miljé med "lagre
ranta under langre tid”. Trots covid-19-pandemins allvar-
liga ekonomiska och finansiella effekter gick den europe-
iska forsakringsbranschen in i stresstestet starkt kapitali-
serad. Tack vare den robusta bufferten kunde deltagarna
dampa effekten av det negativa scenariot. Det upptacktes
aven att sektorns framsta svagheter sprang ur marknads-
storningar, och att forsakringsbranschen har tillgang till
verktyg for att hantera negativa effekter pd marknaden
och ekonomin. De langsiktiga garantidtgarderna hjalp-
te dven till att ddmpa delar av de allvarliga men rimliga
storningarna. Stresstestet avslojade ocksd att en andel
av marknaden fortsatt ar starkt beroende av dvergangs-
atgarder. Deltagarnas likviditetssituation visade inte pa
nagra svagheter.

OVERGRIPANDE TEMAN

Eiopa fortsatte sitt arbete inom omradet for hallbar finan-
siering. Eiopa arbetade med nyckelfragorna omkring ris-
kerna med klimatforandringar for forsékringssektorn och
fortsatte att uppmuntra forsakringsbolag att axla sin roll
nar det géller att begransa klimatférandringarna och an-
passa verksamheter efter detta. Eiopa fortsatte att dgna
stor uppmarksamhet at forsakringsskyddsklyftan, som ar
ett matt pa skillnaden mellan sddant som ar férsakrat och



de potentiella ekonomiska forlusterna. Myndigheten fore-
slog en metod i flera steg som ett svar pa behovet av att
formalisera en strategi som mojliggor regelbunden om-
vardering och omkalibrering av parametrarna fér modu-
len for naturkatastrofrisker i standardformeln i Solvens II.
Personalen vid Eiopa och ECB publicerade en tematisk
artikel i Eiopas finansstabilitetsrapport om klimatforand-
ringar, katastrofer och forsakringars makroekonomiska
fordelar. Dessutom publicerade Eiopa en artikel om at-
garder for att forbattra mojligheten att forsakra risken for
avbrott i affarsverksamheten till foljd av pandemin, och
dverlamnade en teknisk rddgivning om nyckeltal enligt
taxonomiférordningen till EU-kommissionen. P& ett mer
allmant plan stédde Eiopa kommissionens agenda for en
hallbar finansiering.

Eiopa fortsatter att pa nara hall folja den 6kande anvand-
ningen av data och digitalisering for att identifiera satt att
forbattra konsumentskyddet utan att satta hinder for inn-
ovationen. P4 omradet digital motstandskraft antog och
inférde Eiopa riktlinjer om sédkerhet och styrning inom
informations- och kommunikationsteknik (ICT) och fo-
kuserade pa att forbereda det tekniska arbete som kravs
infor lagforslaget om forordningen om digital operativ
motstandskraft for finanssektorn (DORA-férordningen).
Eiopa har publicerat sin digitaliseringsstrategi for att sa-
kerstalla ett systematiskt, balanserat och helhetsinriktat
perspektiv pa den tekniska omvandlingen pa Europas
forsakrings- och pensionsmarknader och den pagaende
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tillsynen av dessa. Tillsammans med andra europeiska till-
synsmyndigheter utrattades arbete med den slutrapport
som besvarar EU-kommissionens begdran om rad gallan-
de digital ekonomi och ddrmed sammanhangande fragor.

Eiopa fortsatte sitt samarbete med den radgivande ex-
pertgruppen for digital etik i forsékringsbranschen och
hade ordférandeposten i europeiskt forum for innova-
tionsframjare.

ATT FULLGORA VART
UPPDRAG EFFEKTIVT OCH
ANDAMALSENLIGT

Inom ramen for ett fortsatt distansarbete pa grund av
covid-19 fortsatte Eiopa att fungera som en effektiv och
andamalsenlig organisation under 2021, samtidigt som vi
stravade efter att hitta nya mojligheter att forbattra de
administrativa processerna. Eiopa har inrattat en stra-
tegi for mangfald och inkludering och en detaljerad at-
gardsplan som stodjer Eiopas vision att vara en trovardig
tillsynsmyndighet som gar langre &n att bara sakerstalla
efterlevnad av regler rorande icke-diskriminering och jam-
likhet.



KONTAKTA EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor pa
https://europa.eu/european-union/contact sv.

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 0o 800 6 7 8 910 11 (en del operatérer kan ta betalt for samtalet).
— Ring telefonnumret +32 22999696.

— Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact sv).

EU-INFORMATION

P& nitet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak
(https://europa.eu/european-union/index_sv).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bdde gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer
(https://op.europa.eu/sv/publications). Om du behéver flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta
Europa direkt eller ditt lokala informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact sv).

EU-lagstiftning och andra réttsliga handlingar

Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-sprak pa
EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier fran EU. Dataserierna far
laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra andamal.
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