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PUHEENJOHTAJAN ESIPUHE

Olen tyytyvéinen voidessani esitelld taman kertomuksen EIOPAN saavutuksista vuonna 2019.

EIOPAN tehtdvand on edistaa valvonnan yhteistd toimintamallia. Sen osana olemme kaytténeet useita valvontatyokalu-
ja, esimerkiksi yhteistyoalustoja, joiden avulla olemme puuttuneet kestamattomiin rajatylittaviin liiketoimintamalleihin.

Viime vuoden aikana olemme myos tehostaneet tyotamme liiketoimintamenettelyjen valvonnassa, jotta kuluttajia
voidaan suojella huonoilta liiketoimintakdytannailta. Tama koskee esimerkiksi matkavakuutuksia. Aihekohtaisessa arvi-
oinnissa madritettiin tiettyja liilketoimintamalleja, joiden osalta riski on kasvanut ja jotka aiheuttavat siten huomattavia
huolia toiminnan valvonnan kannalta. Siksi vakuutuksenantajille ja vakuutusten valittgjille annettiin varoitus ja kehotet-
tiin puuttumaan matkavakuutustuotteiden korkeisiin toimitusmaksuihin.

Kulutussuuntauksia koskevassa jatkuvassa tyossa on maaritetty nelja alaa, joihin on kiinnitettava entista enemméan huo-
miota: kiinnelainojen kanssa myytavat henkivakuutukset (vuoden 2020 painopisteala), sijoitussidonnaiset vakuutukset,
oheisvakuutukset ja moottoriajoneuvovakuutusten maksuvaatimusten kasittely.

Pysyvasti matala korkotaso aiheutti edelleen
haasteita vakuutuksenantajille ja eldkerahastoille.
Vakuutusalalla tahan puututaan osana Solvenssi
I -direktiivin arviointia.

Yleisesti ottaen Solvenssi Il -jarjestelmd on te-
hokas ja toimiva. Siksi odotamme arvioinnin
tulosten olevan pikemminkin kehittavid kuin
mullistavia.

Korkoriskin tarkistusta koskevien tarvittavien
muutosten lisaksi odotamme ehdotusten yhteis-
vaikutuksen olevan tasapainoinen. Yksi térkea
painopisteala on suhteellisuus. EIOPA onkin teh-
nyt ehdotuksia, joiden tarkoituksena on vahentaa
niiden yritysten raportointivaatimuksia, joiden
riskiprofiili on pieni.

Matala korkotaso on haaste myo6s saastdjille. Jatkoimme vuonna 2019 tyota eldke-etuusjarjestelman lausuntoja koskevan

mallin parissa. Se auttaa lisdelakelaitoksia antamaan selkedd tietoa eldkejarjestelman jasenille, jolloin he voivat tehda

paremmin tietoon perustuvia paatoksia elakesaastoistaan.

Jotta yksityisia saastajid voidaan tukea entistd paremmin eldketavoitteiden saavuttamisessa, on myos tarkasteltava ky-
syntaa, erityisesti padomamarkkinaunionin yhteydessa. Vuonna 2019 aloitimme tydn yleiseurooppalaisen yksilollisen
elaketuotteen (PEPP) taytantdonpanoa koskevista teknisista standardeista ja teknisestd neuvonnasta. Nékemyksemme
mukaan yksinkertaisilla, siirrettavilld ja ensisijaisesti digitaalisilla PEPP:n kaltaisilla tuotteilla voi olla olennaisen tarkea
asema autettaessa ihmisia sadstamaan elakeaikaansa varten.

Digitalisaatio tuo kuluttajille monia mahdollisuuksia, mutta se ei ole riskitonta. Massadata-analyysin kdyttoa mootto-
riajoneuvo- ja sairausvakuutuksissa koskeva aihekohtainen arviointimme heratti kysymyksia oikeudenmukaisuudesta ja
etiikasta. EIOPA tutkii t4td tarkemmin neuvoa-antavassa asiantuntijaryhméssaan, jotta vakuutuksia koskevaa digitaalista
vastuuta varten voidaan laatia periaatteet.
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Digitalisaatio on lisannyt myos kyberhyokkaysten maaraa. EIOPA tutki vuonna 2019 my6s kybervakuutusmarkkinoita
Euroopassa toimialan toimijoiden kanssa kaydyssa vuoropuhelussa.

llmastonmuutos hallitsi uutisia vuonna 2019. Taman alan tyohon kuului lausunto siita, miten ilmastoon liittyvat riskit
voidaan sisallyttda Solvenssi Il -jarjestelmaan, seka ensimmaisen kerran arviointi ymparistoon, yhteiskuntaan ja hyvaan
hallintoon liittyvasta altistumisesta lisaelakkeiden stressitestissa. Vihredan talouteen siirtymisen osalta olemme lujas-
ti sita mieltd, etta vakuutuksenantajat pystyvat ohjaamaan ilmastonmuutokseen sopeutumista ja sen lieventamista
asiaankuuluviin toimiin kohdistuvan sijoitus- ja vakuutustoiminnan myota. Pitkdaikaisen sijoittamisen ansiosta myos
elakerahastoilla voi olla samanlainen asema.

Vaikka luonnonkatastrofit ja kyberturvallisuus ovat hyvin erityyppisia riskejd, niilld on my6s yhteisia piirteita: ne eivat
valitd valtioiden rajoista ja ne voivat aiheuttaa vakavia ja kalliita hairiditd kotitalouksille, yrityksille ja finanssijarjest-
elmalle. EIOPA katsoo, ettd ndihin maailmanlaajuisiin haasteisiin puuttuminen edellyttas kaikkien - valvojien, toimialan
ja viranomaisten - yhteistyota. Yhteiselld lahestymistavalla reaktiosta saadaan vahvempi ja onnistuneempi.

Vuoden 2019 saavutuksemme olivat myds sen ansiota, etta saimme jatkuvasti tukea hallintoneuvostoltamme ja EU:n
toimielimilta ja teimme niiden kanssa yhteistyota. Saavutuksissa auttoivat myos jatkuva vuoropuhelu kuluttajien, toim-
jalan ja muiden sidosryhmien kanssa osallisryhmissa seka tata koskevat neuvoa-antavat toimintamallit. Odotan taman
osalta yhteistyon jatkamista, jotta voimme tayttaa toimeksiantomme.

EIOPA toteuttaa tehtdvaansa jatkossakin mutta nyt koronavirusepidemian hallitsemassa maailmassa.

Téaman osalta keskitymme edelleen kuluttajansuojaan ja vakuutus- ja elakealan rahoitusvakauteen erityisesti siten, etta
ala sailyy sietokykyisend, oikeudenmukaisena ja joustavana. Sen aikaansaamiseksi tuemme edelleen Euroopan komis-
sion aloitteita, jotka edistavat Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaa, Euroopan digitaalista valmiutta ja ihmisten hyvak-

si toimivaa taloutta.

Nain varmistetaan, ettd vakuutukset ja eldkkeet ovat Euroopan vakaan rahoitusalan ytimessa ja siten kansalaisten palve-
luksessa.

Gabriel Bernardino
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TOIMITUSJOHTAJAN ESIPUHE

Vuonna 2019 organisaatiomme tavoitteena oli tayttaa tehokkaasti ja toimivasti toimeksiantoomme kuuluvat tehtavat.
Olen tyytyvainen voidessani sanoa, etta yleisesti ottaen taytimme tdman tavoitteen ja saavutimme vaaditun tason kai-
kissa keskeisissa suorituskykyindikaattoreissa. Korkea taso saavutettiin kaikissa neljassa strategisessa painopistealassa
sekd kestavan rahoituksen ja vakuutusteknologian monitahoisilla aihealueilla.

Suorituskykymme perustana on ammattitaitoinen, osaava ja sitoutunut tyovoima. Jotta henkiloston kehitysta voidaan
tukea edelleen, osaamiskehyksen tdytantéonpanoa jatketaan ja se yhdistetaan eri toimintoihin ja prosesseihin. Organ-
isaatiomme kasvoi 158 tyontekijastd 166:een, ja lahes 8o prosenttia henkilostostd tyoskentelee ydintoimintaamme kuu-
luvien toimien parissa.

Kykymme reagoida nopeasti muuttuviin painopisteisi-
in tukee myos suorituskykydmme. Koska Yhdistyneen
kuningaskunnan eroamiseen Euroopan unionista liit-
tyy epdvarmuutta, valvontaviranomaisen piti olla jat-
kuvasti valmiina reagoimaan operatiivisesti, jos tulev-
asta suhteesta ei saataisi poliittista sopimusta.

Euroopan valvontaviranomaisten tekeman arvioin-
nin jalkeen vuoden 2019 toisella puoliskolla EIOPA
tarkasti, muutti ja laati menettelysaantoja, joilla var-
mistetaan valmius ottaa vastaan uudet tehtavét ja
valtuudet tammikuusta 2020 alkaen.

EIOPA suhtautui myonteisesti yleiseurooppalaista yk-
silollistd eldketuotetta (PEPP) koskevan lainsaadantoe-
hdotuksen antamiseen. Se alkoi valittomasti laatia
ehdotusta tukevaa saantelya, jotta PEPP:n asianmuka-
inen taytantdonpano voidaan varmistaa. EIOPA alkoi
myos laatia uusia prosesseja ja IT-ratkaisuja, joita tar-
vitaan tuotteiden rekisterdintiin ja kansallisen valvon-
nan seurantaan.

Valvontaviranomainen kaytti resursseja koko vuoden ajan tehokkaasti ja vastuullisesti. Valvontaviranomaisen vuoden
2019 toimintatalousarvio oli 27,1 miljoonaa euroa, ja vuoden loppuun mennessa maksusitoumusmaararahoja koskevista
toimista oli toteutettu 100 prosenttia ja maksumaararahojen osalta 85,6 prosenttia.

EIOPA toteuttaa toimensa tdysin EU:n asetusten mukaisesti, tydskennellen avoimesti ja lapinakyvasti. Vastuuvelvol-
lisuuteen kuuluu, ettd Euroopan tilintarkastustuomioistuin, Euroopan komission sisdisen tarkastuksen yksikko ja oma
sisdinen tarkastajamme tekevat vuosittain tarkastuksia. EIOPA suhtautuu myonteisesti yhteistyohon kaikkien EU:n to-
imielinten kanssa. Se osallistui saannollisesti valvontakokouksiin Euroopan parlamentissa, muun muassa marraskuussa
2019 kuulemiseen Euroopan parlamentin talous- ja raha-asioiden valiokunnassa.

EIOPA pyrkii jatkuvasti tehostamaan toimintaansa, ja sen osana on toteutettu lisda sahkaisid ratkaisuja, erityisesti hal-
linnollisissa prosesseissa. Edistysta on saatu aikaan myds siirtymisessa Euroopan komission jarjestelmiin henkilostéhal-
linnon ja tehtévéanhallinnan osalta.
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Valvontaviranomainen teki myés muiden EU:n virastojen kanssa yhteisty6td hankintojen alalla mittakaavaetujen
saamiseksi.

Edellisten vuosien tapaan olemme hy&tyneet tiiviistd yhteistyosta kansallisissa toimivaltaisissa viranomaisissa tydsken-
televien vastapuolten kanssa seka hedelmallisesta yhteistyostd johtokuntamme ja hallintoneuvostomme jasenten kans-
sa.

Pyrimme myos edelleen saamaan kannanottoja useilta sidosryhmilta tydmme pohjaksi, erityisesti sidosryhmien edusta-
jien ryhmalta seka kuulemisissa ja tapahtumissa.

Organisaationa olemme sitoutuneet toimimaan kestavasti. Tdama kertomus sisaltadkin ensimmaisen kerran lausunnon
ympdristdasioiden hallinnasta. Sahkoisten tyonkulkujen kayttoonotto paperin kayton vahentamiseksi ja videoneuvot-
teluvalineiden parannukset, joilla kannustetaan osallistumaan tydpajoihin ja tapahtumiin etdaltd, ovat kaksi esimerkkia
toimista, joita tehtiin vuonna 2019 ymparistovaikutuksen vahentamiseksi. Nama molemmat toimet ovat helpottaneet
tydtdmme etenkin, kun vuonna 2020 aloimme tehda etatyots, joka jatkui pitkdan.

Jatkossa meiddn onkin mukautettava tydtamme ja tyoskentelytapojamme vastataksemme uusiin haasteisiin, kuten Eu-
roopan valvontaviranomaisten arvioinnista johtuviin vastuisiin, koronaviruspandemian aiheuttamiin talouden hairigihin
ja tyopaikkamme mukauttamiseen koronaviruksen jalkeiseen todellisuuteen.

Haluan kiittaa EIOPAN tydntekijoita ja tyotovereita kansallisista toimivaltaisista viranomaisista seka hallintoneuvostoa ja
johtokuntaa arvokkaasta panoksesta tydhomme. Olen varma, ettd heidéan jatkuvan sitoutumisensa ansiosta pystymme
vastaamaan edelld esitettyihin haasteisiin. Nain voimme edelleen edistaa Euroopassa vahvoja ja joustavia vakuutus- ja
lisaelakealoja, jotka ovat hyddyksi ihmisille, yrityksille ja talouksille koko Euroopassa.

Fausto Parente



EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

TIIVISTELMA

EIOPAlla oli myds vuonna 2019 keskeinen tehtava
vakuutusten ja eldkkeiden valvonnassa Euroopassa. Se
teki tiivistd yhteistyota kansallisten viranomaisten, EU:n
toimielinten ja muiden sidosryhmien kanssa sen vuoden
2019 vuotuisessa tyoohjelmassa asetettujen strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Liiketoimintakdytantojen valvonnan
edistaminen

ja sdantelyn

EIOPAlle on sen perustamisasetuksessa annettu
valtuudet johtaa avoimuuden, yksinkertaistamisen ja
oikeudenmukaisuuden edistamista sisamarkkinoilla. Tassa

on olennaista vakaan saantelykehyksen rakentaminen.

Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin osalta
EIOPA teki tyotd monenlaisten tehtavien parissa. Se muun
muassa tutki yleisia hyvia saantoja ja tarkasti paatoksen
toimivaltaisten viranomaisten yhteistyosta.

Vuoden aikana EIOPA  tehosti huomattavasti  tyotddn
liketoimintakaytantdjen valvonnassa. Tastd on esimerkking se,
ettd se alkoi tehda vierailuja kansallisten valvontaviranomaisten
luokse. EIOPA jatkoi my&s markkinavalvontatoimiaan, erityisesti
kulutussuuntauksia koskevilla kertomuksillaan.

koskevasta
joissakin

Matkavakuutusten
aihekohtaisesta

kuluttajansuoja-asioita
arvioinnista  kavi ilmi, etta

liiketoimintamalleissa riski oli kasvanut. Niitd olivat muun
muassa erittdin korkeisiin - toimitusmaksuihin - perustuvat
korvausrakenteet, jotka usein aiheuttivat tappiota
kuluttajalle. Taman arvioinnin perusteella EIOPA antoi
vakuutuksenantajille ja vakuutusten valittsjille varoituksen
ja kehotti puuttumaan matkavakuutustuotteiden korkeisiin

toimitusmaksuihin.

EIOPA julkaisi vuonna 2019 ensimmaisen kertomuksensa
vakuutus- ja  eldketuotteiden  kustannuksista ja
aiemmasta  suorituskyvystd.  Kertomuksesta  kdy
ilmi, ettd kustannukset vaihtelevat tuotteen tyypin,
vakuutusmaksun, riskiluokan ja oikeudenkayttoalueen
mukaan. Siitd selvida kuitenkin myos se, etta tuotteiden
valisten erojen vuoksi suorituskyvyn vertailussa on
merkittavia haasteita.

Lahentymisen johtaminen laadukkaan
vakavaraisuusvalvonnan varmistamiseksi

EIOPANn tyossa on keskeista saada aikaan yhteinen
eurooppalainen valvonnan toimintamalli.

Vuonna 2019 EIOPA ryhtyi huomattavaan urakkaan, kun
Solvenssi Il -direktiivin vuoden 2020 arviointiin liittyvé tyo
aloitettiin. Arvioinnilla varmistetaan, ettd tama erittain tarkea
saantely on edelleen tarkoituksenmukaista.



Lisaeldkelaitoksia koskevien sadnnésten (IORP I -direktiivi)
taytantoonpanon yhteydessd tekemdssddn tyossa EIOPA
keskittyi IORP Il -direktiivin oikeasuhteisen ja asiaankuuluvan
soveltamisen varmistamiseen koko Euroopassa.

Lisdksi EIOPA kehitti mallia eldke-etuuksia koskevia
lausuntoja varten, jotta jasenet saisivat entistd paremman
kuvan eldkepotistaan ja tuloistaan, joita he eldkkeelle
jaamisen jalkeen saavat.

Euroopan parlamenttija jasenvaltiot paasivat helmikuussa
2019 poliittiseen  sopimukseen  yleiseurooppalaista
yksilollista elaketuotetta (PEPP) koskevasta ehdotuksesta.
Taman perusteella EIOPA alkoi kehittda useita erityisia

PEPP-tuotteeseen liittyvida teknisia tuotoksia PEPP-
asetuksen mukaisesti.

Kansainvalisella nayttamolla EIOPA osallistui
marraskuussa 2019 kansainvalisesti toimivien

vakuutuskonsernien valvontaa koskevien ensimmadisten
globaalien  kehysratkaisujen  hyvéaksymiseen.  Niihin
kuuluivat muun muassa vakuutuspdaomastandardin versio
2.0 ja vakuutussektorin jarjestelmériskin lieventaminen.
Vuoden aikana EIOPA rakensi edelleen johdonmukaista
valvonnan toimintamallia ja edisti johdonmukaisia
valvontakdytantoja panemalla téytantoon valvonnan
lahentamista koskevan suunnitelmansa. Ensisijaisia aloja
olivat suhteellisuusperiaatteen soveltaminen, sisdisten
mallien valvonta ja rajatylittavéan toiminnan valvonta.

EIOPA on perustanut lisdd rajatylittdvan yhteistyon
alustoja, joilla edistetdan entista vahvempaa ja oikea-

aikaisempaa yhteistyotd kansallisten toimivaltaisten
viranomaisten  valilld  konkreettisissa  rajatylittavissa
tapauksissa. Niin voidaan maarittad rajatylittavan

toiminnan riskit entistd nopeammin ja arvioida niita.

EIOPA teki myos kaksi taydentdvad vertaisarviointia,
jotka koskivat sdantomaaraista valvontakertomusta ja
kansallisten toimivaltaisten viranomaisten yhteistyota
rajatylittavassa toiminnassa.

Koko vuoden 2019 ajan EIOPA kiinnitti erityista huomiota
siihen, miten Yhdistyneen kuningaskunnan eroaminen
Euroopan unionista etenee ja mita vaikutuksia silla voi olla.
Se kehotti kansallisia valvontaviranomaisia minimoimaan
haitat vakuutuksenottajille ja edunsaajille.

rahoitusvakauden

Vakuutus- ja lisdeldkesektorin

vahvistaminen

EIOPA jatkoi tyotd tunnistaakseen suuntaukset,
mahdolliset riskit ja haavoittuvuudet, joilla voisi
olla  haitallinen  vaikutus  Euroopan eldke- ja
vakuutussektoreihin. Taman tyon osana EIOPA julkaisi

koko vuoden ajan tilastoja vakuutuksista ja lisdeldkkeist,
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muun muassa toisen vuotuisen vakuutuskatsauksen,
neljannesvuosittaisen riskinakyman ja puolivuosittaisen
rahoitusvakautta koskevan kertomuksen. Keskeisend
haasteena on edelleen matalan tuottotason jatkuminen.

EIOPA  teki vuonna 2019 myds  stressitestin
lisdeldkesektorilla. Tuloksista kdy ilmi, ettd testissa
kdytetty haitallinen skenaario pyyhkisi pois ldhes
neljasosan otoksen sijoitusvarojen arvosta. Se vahentdisi
etuuksia huomattavasti.

Stressitestiin kuului ensimmdinen kerran altistumisen
arviointi ympariston, yhteiskunnan ja hyvén hallintotavan
kannalta. Testista saatiin tietoa ympéristdd, yhteiskuntaa
ja hyvaa hallintotapaa koskevien tekijoiden hallinnasta ja
huomioon ottamisesta lisdeldkealalla talla hetkelld.

Otoksen osakesijoituksilla on yleisesti suuri hiilijalanjalki
suhteutettuna EU:n talouteen. Lisdksi valtaosassa
osallistuvista varoista otetaan huomioon ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyvat tekijat,
mutta alle 20 prosentissa otoksesta arvioidaan télla
hetkelld kyseisten tekijoiden vaikutusta riskeihin ja
tuottoihin.

EIOPA  kdynnisti myds kuulemisen
verkoston  perustamisesta  sellaisille
vakuutustakuujarjestelmille, ~ jotka  ovat

yhdenmukaistettuja ja joiden rahoitus on riittava.

eurooppalaisen
kansallisille
riittavan

Monialaiset aiheet

EIOPA jatkoi tyotdan kestavan rahoituksen alalla. Sen
yhteydessa muun muassa tuettiin Euroopan komission
kestavan  rahoituksen  toimintasuunnitelmaa  seka
julkaistiin lausunto, jossa kasiteltiin ilmastoon liittyvien
riskien sisallyttamista Solvenssi Il -direktiiviin.

Vakuutusteknologian, digitalisaation ja kyberuhkien
sietokyvyn aloilla  EIOPA teki tyotd digitaalisen
rahoituksen eri nakékohtien parissa. Se koski muun
muassa pilveen ulkoistamista, tekodlya ja massadataa.
Tarkoituksena oli edistdd valvonnan ldhentamista,
helpottaa  suhteellisuusperiaatteeseen  perustuvien
toimintaedellytysten tasapuolisuutta ja viedd eteenpdin
rahoitusinnovaatioita  koskevaa  teknologianeutraalia
lahestymistapaa. Massadata-analytiikan kayttoa
moottoriajoneuvo- ja sairausvakuutuksissa koskevan
aihekohtaisen arvioinnin jatkotoimena vuonna 2019
EIOPA  perusti neuvoa-antavan asiantuntijaryhman.
Se auttaa EIOPAa digitaalisen vastuun periaatteiden
laatimisessa vakuutusalalle.

koskevassa
digitaalitalous
mahdollisuuksia

Vakuutuksenantajien kyberuhkia
kertomuksessaan EIOPA totesi, ettd
ja teknologian edistyminen tuovat
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kybervakuutusten tarjoajille. Asianmukaisilla
kybervakuutuksilla  voidaan edistdad huomattavasti
yritysten ja asiakkaiden kyberriskien hallintaa. Hyvin
kehittyneilla kybervakuutusmarkkinoilla voi olla keskeinen
asema digitaalitalouteen siirtymisessa.

Toimeksiannon tehokas ja toimiva toteuttaminen
EIOPA jatkoi vuonna 2019 toimintaa tehokkaana ja
toimivana organisaationa ja pyrki samaan aikaan
parantamaan edelleen hallinnollisia prosessejaan.
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Puheenjohtaja
Gabriel Bernardino

Toimitusjohtaja
Fausto Parente

Susanne Rosenbaum

« Institutionaalisten suhteiden, strategian ja

tytintdbnpanon ryhma Kansainvilisten asioiden

© Viestintiryhma neuvonantaja
* Oikeudellinen ryhma Manuela Zweimueller

SUMMARY ANNUAL ACTIVITY REPORT 2019

Tukiosasto

Danny Janssen

« Tietotekniikkayksikks (Philip Kitzmantel)
K (Fatima Diago Villescas)
« Talous- ja hankintayksiks (inga Naumane)
hallintoasioiden ryhmé

Menettelytapayksi Valvontamenettelyiden osasto
Justin Wray (viransijainen) Ana Teresa Moutinho

« Vakuutusyksikks (Justin Wray) « Valvonnan [shentamisen tybryhma
« Elakeryhma « Datan ja liiketoimintatietojen tydryhma
o Valkutustenarviolnnin ryhma « Teknisten tietojen Solvenssi Il -tybryhmé

Valvontaosasto
Patrick Hoedjes

« Valvontayksikks (Jarl Kure)
« sisaisten mallien ryhmé

« Vertaisarvioinnin ryhma

« Liiketoi
menettelytapatyoryhma
« Liiketoiminnan kaytanteiden valvontatysryhmé

Kuluttajansuojaosasto

intorjuntaryhma
* Rahoitusvakausryhma
« Tutkimus- ja tilastoryhma




YHTEYDENOTOT EU:HUN

Kéynti tiedotuspisteessa

Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteita. Lshimman
tiedotuspisteen osoite 16ytyy verkosta: https://europa.eu/european-union/contact fi

Yhteydenotot puhelimitse tai sahkopostitse
Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa yhteytta

— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon oo 800 678 910 11 (jotkin operaattorit voivat peria pu-
helumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696 tai
— sahkopostitse: https://europa.eu/european-union/contact fi
TIETOA EU:STA

Verkkosivut

Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla Europa-sivustolla, https://europa.eu/
european-union/index fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata osoitteesta https://op.europa.eu/fi/publications.
lImaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erind ottamalla yhteytta Europe Direct -palveluun
tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. https://europa.eu/european-union/contact fi).

EU:n lainsdadanto ja siihen liittyvat asiakirjat

EU:n koko lainsdadantd vuodesta 1952 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla
kielilla EUR-Lex-tietokannassa osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

EU:n avoin data

EU:n avoimen datan portaalin (http://data.europa.eu/euodp/fi) kautta on saatavilla EU:n data-aineistoja.
Data on ilmaiseksi ladattavissa ja uudelleenkaytettavissa seka kaupallista etta ei-kaupallista kayttoa varten.
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