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CUVANT-INAINTE DIN PARTEA PRESEDINTELUI

Am pldcerea de a va prezenta bilantul realizdrilor EIOPA din 2019.

Tn cadrul misiunii noastre de promovare a unei abord3ri comune in materie de supraveghere, am utilizat o varietate de
instrumente de supraveghere, cum ar fi platformele de cooperare ale organizatiei, pe care le-am folosit pentru a gési
solutii la problemele modelelor de afaceri transfrontaliere nesustenabile.

De asemenea, in ultimul an ne-am intensificat eforturile de supraveghere a conduitei in afaceri, astfel incat consumatorii
sa fie protejati impotriva practicilor comerciale necorespunzatoare. Un astfel de caz este cel al asigurarilor de céldtorie.
Pe baza analizei tematice am identificat anumite modele de afaceri cu risc crescut, care genereazd preocupari semni-
ficative in materie de supraveghere. Prin urmare, am emis un avertisment adresat asiguratorilor si intermediarilor de
asigurari, referitor la stoparea comisioanelor mari percepute pentru produsele de asigurare de céldtorie.

Prin activitatea noastrd continud in domeniul
tendintelor de consum, am identificat patru do-
menii care necesitd atentie suplimentard: asig-
urdrile de viatd atasate creditelor ipotecare (care
se afld in atentia noastrd in 2020), produsele de
tip unit-linked, asigurdrile complementare si so-
licitdrile de despdgubiri in asigurdrile auto.

Persistenta unui context caracterizat de rate
scdzute ale dobanzilor a continuat sa creeze difi-
cultti asiguratorilor si fondurilor de pensii. Tn do-
meniul asigurarilor, aborddm aceastd problema
ca parte a demersului de revizuire a Directivei
Solvabilitate.

Il. Per ansamblu, cadrul asigurat de Directiva Solvabilitate Il este eficace si functioneaza bine. Prin urmare, consideram
cd rezultatul revizuirii reprezintd mai degrabd o evolutie decat o revolutie.

Dincolo de ajustarea necesara a calibrarii riscului de ratd a dobanzii, scopul este acela de a obtine un efect echilibrat al
propunerilor directivei. Proportionalitatea este un domeniu de interes important, iar EIOPA a naintat propuneri care
vizeaza reducerea substantiald a cerintelor de raportare pentru intreprinderile cu un profil de risc scazut.

Contextul caracterizat de rate scizute ale dobanzilor reprezintd o provocare si pentru titularii conturilor de economii. in
2019 am continuat sd lucrdm la modele de declaratii nominale de asigurare care vor ajuta institutiile pentru furnizarea
de pensii ocupationale (IORP) sd ofere informatii clare membrilor sistemelor de pensii, acestia avand astfel posibilitatea
sd ia decizii mai bine documentate cu privire la economiile lor pentru pensie.

Pentru a oferi mai mult ajutor titularilor de conturi de pensii private in atingerea obiectivelor de pensionare, trebuie sa
analizim si cererea, n special in contextul uniunii pietelor de capital. In 2019 am Tnceput s& lucrdm la asigurarea stand-
ardelor tehnice si a asistentei tehnice pentru punerea in aplicare a produsului paneuropean de pensii personale (PEPP)
si suntem de pdrere cd produsele simple, portabile si concepute in primul rand pentru mediul digital, precum PEPP, pot
avea un rol esential in a-i ajuta pe oameni sa economiseascd pentru pensie.

Cu toate cd oferd numeroase oportunitdti consumatorilor, digitalizarea nu este lipsitd de riscuri. Analiza noastrd temat-
ica privind utilizarea tehnologiei de lucru cu volume mari de date n domeniul asigurdrilor auto si de sdndtate a evidenti-
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at probleme legate de echitate si eticd. EIOPA examineazd mai amanuntit aceste aspecte prin intermediul grupului con-
sultativ de experti care ne oferd asistentd in elaborarea principiilor de responsabilitate digitald in domeniul asigurérilor.

Digitalizarea a condus si la aparitia unui numar tot mai mare de atacuri cibernetice. in 2019, EIOPA a analizat mai in
profunzime piata asigurdrilor cibernetice din Europa prin intermediul dialogului cu industria de profil.

Schimbdrile climatice au fost principalul subiect al stirilor din 2019. Activitdtile noastre din acest domeniu au cuprins
un aviz privind modul de integrare a riscurilor climatice in Directiva Solvabilitate Il si, pentru prima datd, o evaluare a
expunerilor de mediu, sociale si de guvernant3 in cadrul testului de rezistent3 privind pensiile ocupationale. in ceea
ce priveste tranzitia catre o economie verde, credem cu tdrie ca asiguratorii, prin activitdtile lor de investitii si de sub-
scriere, au rolul unui facilitator care contribuie la atenuarea schimbirilor climatice si adaptarea la acestea. in calitate de
investitori pe termen lung, fondurile de pensii pot avea un rol asemandtor.

Desi sunt doud tipuri de risc foarte diferite, catastrofele naturale si securitatea cibernetica au caracteristici comune: nu
tin seama de granite si au potentialul de a provoca perturbari severe si costisitoare pentru gospodarii, intreprinderi si
sistemul financiar. Pentru a contracara aceste provocari globale, EIOPA considerd cd toti cei interesati - supraveghetorii,
industria de profil si autoritdtile publice - trebuie sd actioneze impreuna. O abordare concertatd va avea ca rezultat un
rdspuns mai puternic, cu un succes mai mare.

Realizérile noastre din 2019 au fost si rezultatul sprijinului si al cooperdrii constante cu Consiliul de supraveghere si cu
institutiile europene, precum si al dialogului permanent cu consumatorii, cu industria si cu alte parti interesate prin
intermediul grupurilor de parti interesate si al abordarilor noastre consultative, iar in aceasta privintd astept cu interes
sd continudm cooperarea in vederea indeplinirii mandatului nostru.

Tn perspectiva, EIOPA va continua s si desf3soare misiunea, ins intr-un mediu dominat de pandemia de COVID-19.

in acest sens, ne vom concentra in continuare pe protectia consumatorilor si pe stabilitatea financiar3 a sectorului asig-
urdrilor si al pensiilor, in special pentru ca acest sector sa isi mentind rezilienta, echitatea si capacitatea sa se redreseze.
Prin urmare, vom continua sd sprijinim initiativele Comisiei Europene cu privire la Pactul verde european, o Europa

pregatitd pentru era digitald si o economie in slujba cetdtenilor.

Astfel, ne vom asigura ca asigurdrile si pensiile se afld Tn centrul unui sector financiar solid al Europei, iar acesta, la randul
sau, este Tn slujba cetdtenilor.

Gabriel Bernardino
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CUVANT-INAINTE DIN PARTEA DIRECTORULUI
EXECUTIV

Obiectivul nostru pentru 2019 a fost sd ne indeplinim sarcinile prevazute de mandat actionand ca o organizatie eficientd
si eficace. Am placerea de a putea afirma c3, in ansamblu, am atins acest obiectiv, realizand toti indicatorii-cheie de per-
formantd. Am obtinut rezultate la standarde nalte la toate cele patru prioritati strategice, precum si in cadrul temelor
transversale privind finantarea durabild si InsurTech.

Tn desf3surarea activititii noastre ne bazim pe o fort3 de munc# profesionist3, competent3 siimplicat. Pentru a sprijini
dezvoltarea continud a resurselor umane ale organizatiei, am continuat sa punem in aplicare cadrul de competente, pe
care l-am integrat n diverse functii si procese. Organizatia noastrd a crescut de la 158 la 166 de membri ai personalului,
aproape 80 % dintre angajati fiind implicati in activitdtile principale.

Capacitatea noastrd de a rdspunde prompt prior-
itatilor in schimbare ne ajutd, de asemenea, sd obti-
nem rezultatele dorite. Pe fondul incertitudinii legate
de retragerea Regatului Unit din Uniunea Europeand,
autoritatea a trebuit s fie permanent pregatita pentru
a asigura un rdspuns operational in cazul in care nu
s-ar fi ajuns la un acord politic cu privire la viitoarea
relatie.

Tn cea de-a doua jumitate a anului 2019, dup3 finaliza-
rea evaludrii autoritdtilor europene de supraveghere,
EIOPA a revizuit si modificat regulamentul de proce-
durd, elaborand norme noi, pentru a avea certitudinea
disponibilitdtii de a-si asuma noi sarcini si competente
incepand din ianuarie 2020.

EIOPA a salutat adoptarea propunerii legislative pentru un produs paneuropean de pensii personale (PEPP) si a inceput
imediat sa lucreze la pregdtirea unui regulament care sd sprijine punerea in aplicare corespunzdtoare a PEPP. De aseme-
nea, EIOPA a inceput sd lucreze la noile procese si solutii IT necesare pentru inregistrarea produselor si monitorizarea
supravegherii la nivel national.

Pe parcursul anului, autoritatea a utilizat resursele in mod eficace si responsabil. Bugetul de functionare al autoritatii
pentru 2019 a fost de 27,1 milioane EUR si, pana la sfarsitul exercitiului, am atins o ratd de executie de 100 % pentru
creditele de angajament si de 85,6 % pentru creditele de platd.

EIOPA isi desfdsoard operatiunile in deplind conformitate cu reglementarile UE, lucrand in mod deschis si transparent.
Ca parte a rdspunderii pe care ne-am asumat-o, suntem auditati anual de Curtea de Conturi Europeand, de Serviciul de
Audit Intern al Comisiei Europene si de propriul auditor intern. EIOPA salutd cooperarea cu toate institutiile europene si
a participat cu regularitate la sedintele de control ale Parlamentului European, una dintre acestea fiind o audiere in fata
Comisiei pentru afaceri economice si monetare a Parlamentului European in noiembrie 2019.

Ca parte a efortului nostru permanent de eficientizare, EIOPA a continuat sd puna in aplicare solutii electronice, in
special in cadrul proceselor administrative. S-au inregistrat progrese suplimentare in procesul de tranzitie la sistemele
Comisiei Europene de gestionare a resurselor umane si a misiunilor.



SUMMARY ANNUAL ACTIVITY REPORT 2019

Autoritatea a colaborat si cu alte agentii ale UE In domeniul achizitiilor, pentru a realiza economii de scara.

La fel ca In anii anteriori, am beneficiat de o stransd cooperare cu omologii din cadrul autoritatilor nationale compe-
tente, precum si de o relatie fructuoasa cu membrii Consiliului de administratie si ai Consiliului de supraveghere.

De asemenea, am continuat sa solicitdm informatii de la o varietate de parti interesate pentru fundamentarea activitatii
noastre, in special prin intermediul grupurilor noastre de parti interesate, precum si prin consultari si evenimente.

In calitate de organizatie, ne-am asumat angajamentul de a functiona in mod sustenabil si, pentru prima dat3, acest
raport contine o declaratie referitoare la managementul de mediu. Introducerea fluxurilor electronice de lucru pentru
reducerea consumului de hartie si modernizarea echipamentelor de videoconferintd pentru a incuraja participarea de
la distanta la ateliere si evenimente reprezintd doud exemple de actiuni intreprinse in 2019 pentru a ne reduce impactul
asupra mediului. Ambele actiuni ne-au usurat munca, mai ales ca in 2020 am inceput sd lucrdm de acasa pe o perioada
prelungitd.

Intr-adevér, privind in perspectiva, va trebui si ne adaptdm activititile si modalititile de lucru la noi provocri: responsa-
bilitdtile care decurg din evaluarea autoritdtilor europene de supraveghere, perturbarea economiei cauzatd de pandem-
ia de COVID-19 si adaptarea spatiului de lucru la contextul post-pandemic.

As dori sd multumesc personalului EIOPA si colegilor din cadrul autoritatilor nationale competente, Consiliului de su-
praveghere si Consiliului de administratie pentru contributia lor valoroasa la activitatea noastrd. Datoritd angajamen-
tului lor constant, am convingerea cd vom putea raspunde provocdrilor prezentate mai sus. Astfel, putem continua sa
promovdm In Europa un sector al asigurdrilor si al pensiilor ocupationale puternic si rezilient, de pe urma cérora sa
beneficieze oamenii, intreprinderile si economiile din intreaga Uniune.

Fausto Parente
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REZUMAT

Tn 2019, EIOPA a continuat s3 aib4 un rol esential in su-
pravegherea sectoarelor de asigurdri si pensii din Europa,
lucrand in stransa colaborare cu autoritdtile nationale, cu
institutiile europene si cu alte parti interesate in vederea
indeplinirii obiectivelor strategice stabilite in programul
anual de activitate pentru 2019.

Intensificarea eforturilor de supraveghere a conduitei
n afaceri si de reglementare

EIOPA are, conform regulamentului sdu, un rol principal
n promovarea transparentei, a simplitatii si a echitatii la
nivelul intregii piete interne. in aceastd privints, este es-
entiald elaborarea unui cadru de reglementare solid.

in contextul Directivei privind distributia de asiguréri, EI-
OPA a lucrat la o serie de livrabile, printre care o examin-
are a normelor de interes general si la revizuirea Deciziei
privind cooperarea autoritétilor competente.

Pe parcursul anului, EIOPA si-a consolidat semnifica-
tiv eforturile de supraveghere a conduitei in afaceri. Un
exemplu in acest sens constd in efectuarea de vizite la

autoritdtile nationale de supraveghere. De asemenea, El-
OPA a continuat sa desfasoare activitati de monitorizare
a pietei, indeosebi prin rapoartele sale privind tendintele
de consum.

O analiza tematica a problemelor legate de protectia con-
sumatorilor in contextul asigurarilor de céldtorie a relevat
faptul cd unele modele de afaceri prezintd riscuri de con-
duita ridicate, de exemplu scheme de remunerare bazate
pe comisioane foarte mari, producand adesea prejudicii
consumatorilor. Tn urma acestei analize, EIOPA a emis un
avertisment la adresa asigurdtorilor si a intermediarilor de
asigurari, referitor la stoparea comisioanelor mari perce-
pute pentru produsele de asigurare de calatorie.

Tn 2019, EIOPA a publicat primul siu raport privind cos-
turile si performantele anterioare ale produselor de asig-
urdri si pensii. Raportul a prezentat variatia costurilor in
functie de tipul produsului, de prima, categorie de risc si
jurisdictie, dar si existenta unor provocari semnificative in
compararea performantelor din cauza diferentelor dintre
produse.

in fruntea convergentei citre supravegherea
prudentiald de Tnalta calitate

Realizarea unei aborddri europene comune privind su-
pravegherea reprezintd un deziderat esential al activitatii
EIOPA.



Tn 2019, EIOPA a avut o contributie semnificativi la re-
vizuirea Directivei Solvabilitate II, care se va incheia in
2020. Revizuirea va asigura faptul cd regulamentul de
referintd rdmane adecvat scopului sdu.

Tn contextul punerii in aplicare a prevederilor Directivei
privind institutiile pentru furnizarea de pensii ocupation-
ale — Directiva IORP Il, EIOPA si-a concentrat activitatea
pe aplicarea proportionald si relevantd a IORP |1 in intrea-
ga Europa.

De asemenea, EIOPA a lucrat la crearea unor modele de
declaratii nominale de asigurare pentru a ajuta membrii
sa isi formeze o imagine mai exactd cu privire la activul
personal si la venitul pe care ar putea sd il primeasca la
pensionare.

Tn februarie 2019 a fost incheiat un acord politic intre Par-
lamentul European si statele membre cu privire la propu-
nerea pentru un produs paneuropean de pensii personale
(PEPP). Tn acest context, EIOPA a inceput s elaboreze o
serie de livrabile tehnice specifice privind PEPP in con-
formitate cu Regulamentul privind PEPP.

Pe plan international, EIOPA a contribuit la adoptarea
n noiembrie 2019 a primelor cadre globale pentru su-
pravegherea grupurilor de asigurdri active la nivel inter-
national, inclusiv a versiunii actualizate a normelor privind
cerintele de capital pentru asigurdri, si la reducerea riscu-
lui sistemic in sectorul asiguririlor. In cursul anului, EIOPA
a continuat sd consolideze abordarea consecventd in ma-
terie de supraveghere si sd promoveze practici coerente
de supraveghere prin punerea in aplicare a programului
sdu de convergentd in materie de supraveghere. Dome-
niile prioritare au fost aplicarea principiului proportional-
itatii, supravegherea modelelor interne si supravegherea
intreprinderilor transfrontaliere.

EIOPA a instituit platforme suplimentare de cooperare
transfrontalierd cu scopul de a incuraja cooperarea mai
puternicd si mai promptd intre autoritdtile nationale
competente (ANC) in privinta cazurilor transfrontaliere
concrete, facilitdnd identificarea si evaluarea mai rapida a
riscurilor in cazul activitatilor transfrontaliere.

De asemenea, EIOPA a lucrat la doud evaludri colegi-
ale suplimentare referitoare la raportul periodic de su-
praveghere si la cooperarea intre ANC in ceea ce priveste
activitdtile transfrontaliere.

Pe tot parcursul anului 2019, EIOPA a continuat sd urmare-
ascd atent evolutiile asociate retragerii Regatului Unit din
Uniunea Europeand si impactului potential al acestei re-
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trageri, solicitdnd autoritatilor nationale de supraveghere
sa reducad la minimum prejudiciile la adresa beneficiarilor
si detinatorilor de polite de asigurare.

Consolidarea stabilitatii financiare a sectorului
asigurarilor si al pensiilor ocupationale

EIOPA a continuat sd identifice tendintele si potentialele
riscuri si vulnerabilitdti care ar putea avea un efect nega-
tiv asupra sectorului pensiilor si al asigurdrilor din Europa.
Ca parte a acestui demers, EIOPA a publicat in cursul an-
ului statistici privind asigurdrile si pensiile ocupationale,
printre care cea de-a doua editie a Perspectivei generale
anuale cu privire la sectorul asigurdrilor, tabloul trimestri-
al al riscurilor si raportul bianual privind stabilitatea finan-
ciard. Una dintre principalele provocdri rdmane contextul
prelungit caracterizat de randamente scdzute.

Tn 2019 EIOPA a efectuat si un test de rezistent privind
sectorul pensiilor ocupationale. Potrivit constatarilor, sce-
nariul negativ utilizat In cadrul testului ar elimina aproape
un sfert din valoarea activului de investitii al esantionului,
determinand reduceri substantiale ale beneficiului.

Testul de rezistentd a inclus pentru prima data o evaluare
a expunerilor de mediu, sociale si de guvernantd (MSG).
Testul a pus in lumind modul actual de gestionare si masu-
ra in care sunt luati in considerare factorii MSG in cadrul
sectorului de pensii ocupationale.

Tn general, investitiile de capital ale esantionului prezint3
o amprent3 de carbon mare raportats la economia UE. In
plus, majoritatea fondurilor participante iau in considera-
re factorii MSG, insd mai putin de 20 % din esantion eval-
ueaza in prezent impactul acestor factori asupra riscurilor
si a randamentelor.

EIOPA a lansat si o consultare pe tema instituirii unei
retele europene a sistemelor nationale de garantare a
asigurdrilor, care sunt suficient armonizate si corespun-
zdtor finantate.

Teme transversale

EIOPA si-a continuat activitatea in domeniul finantarii
durabile. Acest demers a inclus sprijinirea Planului de
actiune al Comisiei Europene privind finantarea durabila,
precum si publicarea unui aviz care urmdreste integrarea
riscurilor climatice in Directiva Solvabilitate II.

Tn domeniile referitoare la InsurTech, digitalizare si rezil-
ientd ciberneticd, EIOPA a intreprins actiuni cu privire la
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diferite aspecte ale finantelor digitale. Printre acestea se
numara externalizarea in cloud, inteligenta artificiald si
volumele mari de date, cu scopul de a promova conver-
genta in materie de supraveghere, de a facilita conditii de
concurentd echitabile bazate pe principiul proportional-
itatii si de a urmari o abordare neutrd din punct de ve-
dere tehnologic a inovarii financiare. Tn 2019, ca urmare
a analizei tematice privind utilizarea tehnologia de lucru
cu volume mari de date in domeniul asigurarilor auto
si de sdnatate, EIOPA a infiintat un grup consultativ de
experti care sd ofere asistentd organizatiei in elaborarea
principiilor de responsabilitate digitald pentru sectorul
asigurdrilor.

Tn raportul s3u privind Riscurile cibernetice pentru asig-
urdtori, EIOPA a constatat cd economia digitald si pro-
gresul tehnologic oferd oportunitati subscriitorilor ciber-
netici. Asigurari cibernetice corespunzatoare pot aduce o
contributie valoroasa la gestionarea riscurilor cibernetice
cu care se confruntd intreprinderile si clientii. O piatd a
asigurdrilor cibernetice bine dezvoltatd poate avea un rol
esential in facilitarea tranzitiei cdtre economia digitala.

indeplinirea eficace si eficientd a mandatului

Tn 2019, EIOPA a continuat s functioneze ca o organ-
izatie eficace si eficientd, cautand totodatd modalitati de
fmbundtatire suplimentard a proceselor administrative.



SUMMARY ANNUAL ACTIVITY REPORT 2019

ORGANIGRAMA

Presedinte
Gabriel Bernardino

Director executiv
Fausto Parente
Departamentul Asistent3 institutionald

Danny Janssen

Departamentul Afaceri institutionale
* Unitatea Tehnologia informatiei (Philip Kitzmantel)
Rl )

Susanne Rosenbaum

* Echipa Relatii institutionale, strategie
si punere in aplicare Consilier pentru afaceri
FTeTRETOn Contabilitate * Unitatea Finante si achiziti (Inga Naumane)
 Echipa Servicii institutionale

« Echipa Comunicare
© Echipa juridici Manuela Zweimueller

financiard

Departamentul Procese de Departamentul Supraveghere
Patrick Hoedjes consumatorului
Fausto Parente (interimar) Dimitris Zafeiris
« Echipa Prevenirea crizelor
bilitate financi

partamentul Protectia Departamentul Riscuri si stabilitate

Departamentul Pol
Justin Wray (interimar) supraveghere
Ana Teresa Moutinho
R * Unitatea Supraveghere (Jarl Kure)
: « Echipa Modele interne « Echipa Politica de conduts =
* Echipa Evaluare profesionala « Echipa Supravegherea conduitei in
afaceri

« Echipa Stabilitate

afaceri
« Echipa Studii si statistici

* Unitatea Politica de asiguréri (Justin Wray) « Echipa Supraveghere in
pa Politica de pens « Echipa Date si informa
« Echipa Evaluarea impactului « Echipa Contributii tehnice Solvabilitate Il




CONTACTAR A UE

Pessoalmente

Em toda a Uniao Europeia ha centenas de centros de informacao Europe Direct. Pode encontrar o
endereco do centro mais préximo em: https://europa.eu/european-union/contact pt.

Telefone ou correio eletrénico
Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servigo:
CONTACTATI UE

n persoani

Tn intreaga Uniune Furopeand existé sute de centre de informare Furope Direct. Puteti gési adresa
centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeand. Puteti
accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit oo 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apeland numdrul standard: +32 22999696; sau

. prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact ro

GASITI INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/
publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau
centrul dumneavoastrd local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE.
Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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