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Bevezetés

1.1. Az eurédpai fellgyeleti hatdsag létrehozasardl széld, 2010. november 24-i
1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
EIOPA-rendelet)! 9. cikkének (2) bekezdése és 16. cikke értelmében az EIOPA
el6készitd iranymutatasokat ad ki az illetékes hatdésagok részére azzal
kapcsolatban, hogy hogyan jarjanak el a biztositasi értékesitésrol szél6, 2016.
januar 20-i 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv (a
tovabbiakban: biztositasi értékesitésrél szold irdnyelv)? atliltetése és az az
alapjan elfogadandé felhatalmazason alapuld jogi aktusok alkalmazasa el6tti
elokészitd idoszakban. Az el6készitd iranymutatasok kibocsatasara a biztositasi
értékesitésrél sz6lé iranyelv 25. cikkében meghatarozott termékfeliigyeleti és
irdnyitasi intézkedéseket illetd kovetkezetes, hatékony és ténylegesen
érvényesild felligyeleti gyakorlatok kialakitasa, valamint azon id&szak
athidalasa érdekében kerilt sor, amig a biztositasi értékesitésrdl sz6l6 iranyelv
emlitett rendelkezései teljesen alkalmazhatéva valnak.

1.2. A termékfelligyeleti és irdnyitasi intézkedések fontos szerepet tdltenek be a
fogyasztévédelemben, biztositva, hogy a biztositasi termékek megfelelnek a
célpiac igényeinek és ezaltal csdkkentve a visszaélésszer( értékesitéseket. A
biztositasi értékesitésrél szél6 iranyelv Uj jogszabdlyi kovetelményeinek
lényeges elemeit képezik. Mivel a fogyasztovédelem szempontjabdl fontosak,
kilonésen fontos, hogy az Uj kdvetelményeket mar eleve megfeleléen hajtsak
végre és minél el6bb alkalmazni kezdjék. Ez indokolja az el6készitd
iranymutatasok kibocsatasat, hogy biztositani lehessen az illetékes hatdsagok
kovetkezetes és egységes megkozelitését a biztositasi értékesitésrol szold
iranyelv végrehajtasanak elokészitése soran.

1.3. Az el6készitd iranymutatasok célja nem csak az, hogy tdmogatast nyujtsanak
az illetékes hatdésagoknak a biztositasi értékesitésrél szol6 iranyelv végrehajtasa
sordan, hanem az is, hogy d&gazatokon atnyuld kovetkezetességet
eredményezzen. Ahogy az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésdg (ESMA)® és az
Eurdpai Bankhatdsag (EBA)* mar kiadott irdnymutatdst a termékfeliigyeleti és
irdnyitasi intézkedések vonatkozdsaban, jelen iranymutatasok egyenld
versenyfeltételeket probalnak biztositani a pénzigyi piacokon és a szabalyozasi
arbitrazst igyekeznek elkerlni.

1HL L 331.,2010.12.15., 48. o.

2HLL 26, 2016.2.2., 19. 0.

3 Az ESMA 4ltal a MiFID II-ben megvaldsuld termékfeliigyeleti és irdnyitdsi intézkedésekrdl sz6l6

felhatalmazason alapulé jogi aktusokra vonatkozdan az Eurdpai Bizottsagnak adott miszaki tanacsa:

http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-1569_final_report_-

_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

4 EBA irdnymutatadsok a termékfelligyeleti és -irdnyitasi intézkedésekrdl

a lakossagi befektetési termékekre vonatkozoéan

http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBA-GL-2015-

18+ Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c9682-4f0b-493a-af45-acbb79c75bfa
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1.4. Mivel az irdnymutatdsok el6készité iranymutatas jellegliek, nem az a céljuk,
hogy végrehajtasi aktusokat tegyenek sziikségessé az illetékes hatdsagok
részérdl, amennyiben olyan gyakorlatok jutnak tudomdsukra, amelyek nem
teljesen Osszeegyeztethet6k az iranymutatasokkal, hanem hogy az illetékes
hatdsdgok megvitassdk a piaci résztvevokkel a megfelel6 korrekcios
intézkedéseket. Ezért ezen elOkészité iranymutatasok célja az, hogy az illetékes
hatésagokat mar egy korai szakaszban tdmogassa és eligazitsa a biztositasi
értékesitésrél szold iranyelv termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedéseire
vonatkozd szervezési elGirasok kdvetkezetes végrehajtasahoz vezetd elokészitd
lépések megtétele soran. Ez lehetdové teszi, hogy az illetékes hatdésagok mar a
végrehajtasi szakaszban figyelembe vegyék az EIOPA elvarasait, csokkentve a
kalonb6z6 megkozelitések veszélyét nemzeti szinten, valamint annak a
veszélyét, hogy a tagallamok kozotti kovetkezetesség és egyenld
versenyfeltételek érdekében késb6bb legyen sziikség kiigazitasra.

1.5. Az EIOPA tovabba fellllvizsgalja az el6készitdé iranymutatasokat a biztositasi
értékesitésrél szolo iranyelv szerinti felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elfogadasat kovetéen, hogy értékelje, hogy mennyiben kell felllvizsgalni az
iranymutatasokat.

1.6. Az eurdpai felligyeleti hatésdgoknak az eldallitdk termékfeligyeleti és -
irdnyitdsi eljdrdsaira vonatkozé kéz6s &lldspontjdnak® megfelelden az
iranymutatasok figyelembe veszik a biztositdsi és viszontbiztositasi Uzleti
tevékenység megkezdésérél és gyakorlasardl széld, 2009. november 25-i
2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban:
Szolvencia 1II)® (16) preambulumbekezdését, valamint 40. cikkét és
41. cikkének (1) bekezdését, amelyek a kovetkezbket irjak el6:

e A biztositasi és viszontbiztositasi szabalyozas és feligyelet f6 célja a
szerz8ddk és a kedvezményezettek megfelel§ védelme. [...]""

e LA tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a feligyeleti hatdésagok
rendelkezzenek a fellgyelet f0 célja, azaz a szerz6dok és
kedvezményezettek védelme eléréséhez szlikséges eszkdzokkel, valamint
a megfeleld szakértelemmel, kapacitassal és felhatalmazassal”®.

e A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a biztositd vagy viszontbiztositd
igazgatasi, iranyitd vagy feligyeld testlilete végso felel6sséget vallaljon
azért, hogy az érintett vallalkozds megfelel az ezen iranyelv alapjan
elfogadott térvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezéseknek™.

5 https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf
® HL L 335, 2009.12.17, 1. o.
7 A Szolvencia II. (16) preambulumbekezdése.
8 A Szolvencia II 27. cikke
° A Szolvencia II 40. cikke
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e A tagdllamok el6irjak, hogy a biztositdék és viszontbiztositok hatékony, az
Gzleti tevékenység korlltekinté és megbizhaté iranyitdsat szavatold
irdnyitasi rendszert miikddtessenek°.

1.7. Az elOkészit6 irdnymutatasok a biztositasi értékesitésrdl szold iranyelv 25.
cikkében meghatarozott termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedésekre
vonatkozd rendelkezéseket is figyelembe veszik, amely a kévetkez6t mondja ki:

e Az ligyfelek szamara torténé értékesités céljabdl barmilyen biztositasi
terméket kialakité biztositok, valamint kézvetitbk - mielbtt biztositasi
terméket hoznak forgalomba vagy értékesitenek ligyfelek részére - az
egyes biztositasi termékek jovahagyasara vagy a meglévl biztositasi
termékek jelentés kiigazitasara szolgalé folyamatot tartanak fenn,
mUkédtetnek, és elvégzik annak feliilvizsgalatat.”

e A termék jovahagyasi folyamatanak a biztositasi termék jellegéhez
mérten aranyosnak és megfelelbnek kell lennie.”

e A termék jovahagyasi folyamata soran meg kell hatarozni minden egyes
termék azonositott célpiacat, biztositani kell, hogy az adott azonositott
célpiac valamennyi relevans kockazatanak értékelése megtérténjen, és
hogy a tervezett értékesitési stratégia az azonositott célpiacnak
megfelel6 legyen, valamint ésszer(i Iépéseket kell tenni annak
biztositasara, hogy a biztositasi termék az azonositott célpiacon keriiljén
értékesitésre.”

e A biztositd ismeri az altala kinalt vagy forgalomba hozott pénzigyi
termékeket és rendszeresen feliilvizsgalja azokat, figyelembe véve
minden olyan eseményt, amely lényegesen befolyasolhatja az azonositott
célpiac potencialis kockazatat, legalabb annak felmérése érdekében, hogy
a termék tovabbra is megfelel-e az azonositott célpiac igényeinek, és
hogy a tervezett értékesitési stratégia tovabbra is megfelel6-e.”

e A biztositasi termékeket kialakitd biztositok, valamint kézvetiték az
értékesitok szamara elérhetbvé teszik a biztositasi termékre és a termék
jovahagyasi folyamatara vonatkozo Osszes megfelel6 informaciot, a
biztositasi termék azonositott célpiacat is beleértve.”

e ,Amennyiben valamely biztositasértékesit6 nem sajat maga altal
kialakitott biztositasi termékekkel kapcsolatban nyujt tanacsot vagy
azokat ajanlja, kielégité intézkedéseket kell alkalmaznia az &tddik
albekezdésben emlitett informacidk beszerzésére és minden egyes
biztositasi  termék  jellemzbinek  és  azonositott  célpiacainak
megismerésére.”

10 A Szolvencia II 41. cikke (1) bekezdésének elsd bekezdése
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

A termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedéseket leginkabb uagy kell tekinteni,
mint a biztositasi felligyelet alapvetd célkitlizésének, vagyis a Szolvencia II-ben
emlitett szerz6dOk és kedvezményezettek védelmének végrehajtasat.

Az irdnymutatasokban megfogalmazott szervezeti intézkedések céljuk és
célkitlzésik miatt szorosan 6sszekapcsolédnak a Szolvencia II keretrendszere
szerinti iranyitdsi rendszerrel, amely alapjan a cégek kockazatalapu
megkozelités szerinti, egy megfeleld kockazatkezelési rendszert is magaban
foglalo koriltekintdé és megbizhatd iranyitassal kell rendelkezzenek. A biztositasi
termékek megfeleld tervezésének biztositasat célzd szervezeti intézkedések a
biztositok irdnyitdsi rendszerébe tartoznak. Az irdanymutatasok nagyon
kifejezett eljarasokat és intézkedéseket vezetnek be az Uj biztositasi termékek
tervezésére, fejlesztésére és ellenbrzésére.

A biztositasi értékesitésrol szold irdnyelv ezzel Osszefliggésben részletesebb
szabalyozast fog adni, amely figyelembe veszi az (gyfél sajatos atlathatdsagi és
védelmi profiljat a termék tervezését és értékesitését illetéen is. Ennek alapjan
a termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedések alapjai a Szolvencia II-ben és a
biztositasi értékesitésrdl szolo irdnyelvben is megtaldlhatok, melyek kozll az
utdbbi a kovetelményeket a fogyasztévédelem szemszogébdl hatarozza meg és
kévetelményeket fogalmaz meg az értékesiték szamara, amelyre a Szolvencia
II keretrendszerének hatalya nem terjed ki.

Ezen irdnymutatasok cimzettjei az illetékes hatdésagok. A biztositokra és a
biztositasértékesitOkre vonatkozd kifejezett utalas ellenére ez a dokumentum
nem értelmezend6 ugy, mint amely kozvetlen kdvetelményeket ir elé az
emlitett pénzligyi intézmények szadmara. A pénzlgyi intézményeknek az
illetékes  hatdosagaik altal alkalmazott felligyeleti és  szabalyozasi
keretrendszereknek kell megfelelnilk.

A jelen iranymutatdsokban megfogalmazott intézkedések a termékek
tervezésére és forgalombahozataldra, és életciklusuk soran torténd
ellendrzésére és felllvizsgalatara alkalmazandd belsé eljarasokra, feladatokra
és stratégidkra vonatkoznak. Az intézkedések eltéréek attdl fiiggben, hogy a
szabalyozas alatt alld jogalany a biztositasi termékek el6allitdojaként és/vagy
értékesitojeként jar-e el, és a kdvetkezd |épésekre vonatkoznak:

(i) azon célpiac meghatarozasa, amelyre a terméket megfelelének tartjak;

(ii) azon piaci szegmens meghatarozasa, amelyre a terméket nem tartjak
megfelelének;

(iii) termékelemzés végzése a termék kilénbdzo fesziltségi fokl helyzetekben
elvart teljesitményének értékelésére;

(iv) termékfelllvizsgalatok végzése annak ellen6rzése végett, hogy a
termékteljesitmény az Ugyfél megkarositasahoz vezethet, és ha ez el6fordul,
|épéseket tegyenek a jellemz6i megvaltoztatasara és e karositas csokkentésére;
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

(v) a relevans értékesitési csatornak meghatarozasa, figyelembe véve a célpiac
és a termék jellemzait;

(vi) annak ellen6rzése, hogy az értékesitési csatorndk az el6allitd
termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedéseknek megfelel6en jarnak el.

A biztositd igazgatasi, iranyit6 vagy feligyel6 testiilete felelés a
termékfelligyeleti és iranyitdsi intézkedések kidolgozasaért és késbbbi
felllvizsgalataért. Ugyanakkor a termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedések
végrehajtdsa nem tekintheté Ugy, mintha a biztositok szamara egy Uj f0
feladatot vezetnének be. SOt, ezek az intézkedések nem szikségszer(ien
figgnek 6ssze a biztositdok szamara a Szolvencia II-ben eldirt kockazatkezelési,
bels6 ellendrzési, aktuariusi vagy megfelelési feladataival.

A termékfeligyeleti és iranyitasi intézkedések kiegészité jellegliek az
értékesités helyén (adott esetben) alkalmazandd tajékoztatasi szabalyokkal,
amelyek a termék f6 jellemzdinek leirdsarol, kockazatairdl és az Utgyfél altal
fizetendO, a dijakat, addkat és koltségeket is magaban foglalé teljes arrél szélé
proaktiv tajékoztatast irnak eld.

A termékfeligyeleti és iranyitasi intézkedéseknek aranyosnak kell lenniik a
termék komplexitadsi szintjével és kockazataival, valamint a szabalyozott
jogalany adott Gizletaganak jellegével, mértékével és komplexitasaval.

Az iranymutatdsok olyan intézkedéseket tartalmaznak, amelyek altalanosan
alkalmazanddk minden biztositora és biztositasértékesitore, ideértve azokat a
természetes vagy jogi személyeket, akik biztositasértékesitoi tevékenységet
végeznek, fliggetlentl attél, hogy ezt a tevékenységet f6 szakmai
tevékenységként vagy kiegészitd jelleggel, fliggetlen alkusz vagy fliggé tigynok
végzi-e, feltéve, hogy a biztositasi értékesitésrél szolo irdnyelv hatalya ald
esnek. Az illetékes hatdsdgoknak azonban aranyos és kockazatalapu
megkozelitést kell alkalmazniuk ezen irdanymutatdsok alkalmazasakor. Ezek az
iranymutatasok nem alkalmazanddk azokra a szolgaltatdsokra vagy
termékekre, amelyek kifejezetten mentesilnek a biztositasi értékesitésrél sz616
irdnyelv hatdlya aldl, mint példaul az 1. cikk (3) bekezdésében meghatarozott,
kiegészit6 jelleggel végzett egyes tevékenységekre, vagy az iranyelv
25. cikkének (4) bekezdésében szerepld nagy kockazatokra vonatkozo
biztositasbol allé termékekre.

Az illetékes hatésagoknak mindent meg kell tennillk, hogy ezeknek az
iranymutatasoknak az Ujonnan tervezett vagy jelentdsen mddositott termékek
vonatkozasaban megfeleljenek. Az illetékes hatdésagok dénthetnek Ugy, hogy az
ezen iranymutatdsokat végrehajté nemzeti intézkedések hatalybalépésétdl
kezd6déen megkovetelik, hogy a még mindig forgalmazott vagy az emlitett
idépontot megel6zéen forgalomba hozott termékek legaldabb az I. fejezetben
szerepl6 8. iranymutatasnak (Termékellen6rzés) és a 9. iranymutatasnak
(Korrekcids intézkedés) megfeleljenek.

Ezen iranymutatdsok alkalmazasa soran az illetékes hatdsagoknak adott
esetben a Szolvencia II szerinti iranyitdsi rendszerekrél szélé6 EIOPA
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1.19.

1.20.

irdnymutatasokat'?, a Biztositok panaszkezelésérodl sz6l6 EIOPA
irdnymutatasokat'?, valamint a Biztositaskdzvetiték panaszkezelésérdl szold
EIOPA irdnymutatdsokat®? is figyelembe kell venniiik.

Ezen iranymutatdsok alkalmazasaban a kovetkez6 fogalommeghatarozasok
alkalmazandok:

o FElBallitd: Ugyfeleknek valo értékesitésre szant biztositasi termékeket
kialakito biztosito és biztositaskdzvetitd.

e (Célpiac: azon Ugyfélcsoport(ok), amely részére az elGallitd a terméket
tervezi.

o FErtékesitési stratégia: azzal a kérdéssel foglalkozd stratégia, hogy a
biztositasi termékeket hogyan értékesitik az Ggyelek szamara, kilénosen,
hogy a termék csak tanacsadassal egyitt értékesithet6-e.

e Termék: a Szolvencia II I. és II. mellékletében felsorolt nem
életbiztositasok és életbiztositasok.

A jelen iranymutatasokban meg nem hatarozott fogalmak a bevezet6ben
emlitett jogi aktusokban meghatarozott jelentéssel birnak.

1. fejezet: Elokészito iranymutatasok ligyfeleknek valo értékesitésre
szant biztositasi termékeket eloallito biztositok és biztositaskozvetitok
szamara

1. iranymutatas - A termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések létrehozasa

1.21.

1.22.

Az el6allitébnak olyan termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedéseket kell
létrehoznia és végrehajtania, amelyek megfeleld intézkedéseket és eljarasokat
hatdroznak meg az Ugyfélnek szant termékek tervezése, ellenérzése,
felUlvizsgalata és értékesitése végett, valamint hogy lépéseket tegyenek az
olyan termékekkel kapcsolatban, amelyek az Ugyfelek megkarositdsahoz
vezethetnek (termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedések).

A termékfelligyeleti és iranyitasi kovetelményeknek aranyosnak kell lennilk a
termék komplexitdsi szintjével és kockazataival, valamint a szabalyozott
jogalany adott Gzletaganak jellegével, mértékével és komplexitasaval.

11 Elérhetd:
https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of_Governance_EN.pdf#search=sy
stem%200f%?20governance%?20Guidelines

12 Elérhet6: https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/index.html.

13Elérhetd: https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/Guidelines-on-complaints-handling-by-
insurance-intermediaries

7/13



1.23. Az eldalliténak egy irasbeli dokumentumba kell foglalnia a termékfelligyeleti és
-iranyitasi intézkedéseket (termékfelligyelet és termékiranyitasi politika), és azt
az érintett munkatarsak rendelkezésére kell bocsatania.

2. iranyelv - A termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések célkitlizései

1.24. A termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedéseknek arra kell iranyulniuk, hogy
megel6zzék és csokkentsék az (gyfél megkarositasat, tamogassak az
érdekltkdzések megfelel6 kezelését és biztositsdk, hogy az ugyfelek
célkitlizéseit, érdekeit és jellemzoit kelloképpen figyelembe vegyék.

3. iranyelv - A vezetO6ség szerepe

1.25. Az el6allitoé igazgatasi, iranyitd vagy felligyel6 testilete, vagy azzal egyenérték
szerve, amely a biztositasi termék kialakitasaért felel, elfogadja és viseli a
végsOd feleldsséget a termékfelligyeleti és -iranyitdsi intézkedések
meghozataldért, végrehajtasaért, késobbi felllvizsgalatdért és az annak vald
folyamatos bels6 megfelelésért.

4. iranymutatas - A termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések
feliilvizsgalata

1.26. Az el6allitonak rendszeresen felll kell vizsgdlnia a termékfelligyeleti és -
irdnyitasi intézkedéseket, hogy biztositani lehessen, hogy még mindig
érvényesek és naprakészek, az eldallitonak pedig adott esetben moddositania
kell azokat.

5. iranymutatas - Célpiac

1.27. Az elGdllitonak a termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedésekbe megfelel6
lépéseket kell belefoglalnia, hogy valamely termék relevans célpiacat meg
lehessen hatarozni.

1.28. Az el6allité csak olyan jellemzOkkel rendelkezd termékeket tervezhet és csak
olyan meghatarozott értékesitési csatornakon keresztliili hozhatja azokat
forgalomba, amelyek 6sszhangban vannak a célpiac érdekeivel, céljaival és
jellemzGivel.

1.29. Annak eldontésekor, hogy valamely termék 0&sszhangban van-e valamely
konkrét célpiac érdekeivel, céljaival és jellemzGivel, az el6allitbnak mérlegelnie
kell a célpiac rendelkezésére allé informacidok szintjét, valamint a célpiac
pénzlgyi ismereteinek és teljesitOképességének mértékét.

1.30. Az eldallitbnak azonositania kell azokat az Ugyfélcsoportokat is, amelyek
érdekeinek, céljainak és jellemzdinek a termék valdszinlileg nem felel meg.
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6. iranymutatas - A terméktervezésben részt vevo személyzet jartassaga,
tudasa és szakértelme

1.31. Az elGallitonak biztositania kell, hogy a terméktervezésben résztvevd
személyzet rendelkezik a sziikséges jartassaggal, tudassal és szakértelemmel,
hogy kell6képpen meg tudja érteni a termék f6 tulajdonsagait és jellemzéit,
valamint a célpiac érdekeit, céljait és jellemzaéit.

7. iranymutatas - Terméktesztelés

1.32. Miel6tt valamely terméket forgalomba hoznak, vagy ha a célpiacot
megvaltoztatjak, vagy egy meglévé termékre valtozasokat vezetnek be, az
eléallitonak a terméken megfelel6 tesztelést kell végeznie, ideértve adott
esetben a forgatokonyv-elemzéseket is. A terméktesztelésnek értékelnie kell,
hogy a termék Osszeegyeztethet6-e a célpiac céljaival a termék teljes
élettartama alatt.

1.33. Az el6dllitd nem hozhatja forgalomba azt a terméket, amely esetében a
terméktesztelés azt mutatja, hogy a termék nincs 6sszhangban a célpiac
érdekeivel, célkitlizéseivel és jellemzdivel.

1.34. Az elGallitd a termék fajtajatol és természetétél, valamint a fogyasztdnak
okozott hatrany kockazatatél fliggéen mindségi, és adott esetben
szamszer(isithetd modon végzi el a terméktesztelést.

8. iranymutatas - Termékellenorzés

1.35. A termék értékesitését kovetden az elballitonak folyamatos jelleggel ellendriznie
kell, hogy a termék tovabbra is Osszeegyeztetheté-e a célpiac érdekeivel,
céljaival és jellemzdivel.

9. iranymutatas - Korrekcios intézkedések

1.36. Amennyiben az el6allité a termék élettartama alatt olyan koridlményeket
fedezne fel, amely a termékkel kapcsolatos és felveti a fogyasztd
megkarositdsanak kockazatat, az el6allitbnak megfeleld intézkedéseket kell
hoznia a helyzet enyhitésére és a megkarositas 0jbdli el6fordulasanak
megelbzésére.

1.37. Az el6allitonak adott esetben haladéktalanul értesitenie kell a korrekcios
intézkedésekrdl az érintett értékesitéket és az lgyfeleket.
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10. iranymutatas - Ertékesitési csatornak

1.38. Az elGdllitonak a termék konkrét jellemzdit figyelembe véve a célpiacnak
megfelelden kell kivalasztania az értékesitési csatornakat.

1.39. Az eldallitéknak megfelelé gondossaggal kell kivalasztaniuk az értékesitdket.

1.40. Az el6alliténak megfelelé szinvonald, vildgos, pontos és naprakész informaciot
kell nyujtani az értékesitének, a termék részleteit illetéen is.

1.41. Az informacio révén az értékesitok képesek kell legyenek a kovetkezbkre:
e megértsék és a célpiacon megfelelden forgalomba hozhassak a terméket;

e azonositsak azt a célpiacot, amelyre a terméket tervezték, és azonositsak
azt az Ugyfélcsoportot is, amely érdekeinek, céljainak és jellemzdinek a
termék valdszinlleg nem felel meg.

1.42. Az el6allitbnak minden ésszer(i lépést meg kell tennie annak ellen6rzése
érdekében, hogy az értékesitési csatornak az eldallitd termékfelligyeleti és -
iranyitasi intézkedéseinek céljai szerint jarjanak el.

1.43. Az eldallitbnak rendszeresen meg kell vizsgalnia, hogy a terméket az adott
célpiachoz tartozé Ugyfeleknek értékesitik-e.

1.44. Ha az el6allité ugy véli, hogy az értékesitési csatorna nem felel meg az el6allité
termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedéseinek céljainak, az el6alliténak
korrekcids intézkedéseket kell foganatositania az értékesitési csatornaval
szemben.

11. iranymutatas - A terméktervezés kiszervezése

1.45. Ha az eldallitd a termék tervezésére egy harmadik felet jel6l ki, tovabbra is 0
viseli a teljes felel6sséget a jelen irdnymutatasokban leirt termékfelligyeleti és -
irdnyitasi intézkedések betartasaért.

12. iranymutatas - A termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedések
dokumentalasa

1.46. A termékfelligyeleti és -iranyitasi intézkedésekkel kapcsolatban az eldallité altal
hozott valamennyi intézkedést megfeleléen dokumentalni kell; e
dokumentumokat ellen6rzési célbdl meg kell Orizni, és azokat kérésre az
illetékes hatésagok rendelkezésére kell bocsatani.
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2. fejezet - Elokészitéo iranymutatasok olyan biztositasi termékeket
értékesito biztositasértékesitok szamara, amelyet nem 06k alakitanak
Ki

13. iranymutatas - Termékértékesitési intézkedések meghozatala

1.47. Az értékesitonek termékértékesitési intézkedéseket kell hoznia és
végrehajtania, amelyek meghatarozzak a megfeleld intézkedéseket és
eljardsokat azon termék- és szolgdltatdskdor vonatkozasaban, amelyet az
értékesitd Ugyfeleinek nydjtani  kivan, valamint a termékértékesitési
intézkedések felllvizsgalata és az el6allitotol a termék(ek)re vonatkozé minden
szlikséges informacié megszerzésére vonatkozdan.

1.48. A termékértékesitési intézkedéseknek aranyosnak kell lenniik a termék
komplexitasi szintjével és kockazataival, valamint a szabalyozott jogalany adott
Uzletdganak jellegével, mértékével és komplexitasaval.

1.49. Az értékesitének egy irasbeli dokumentumba kell foglalnia a termékértékesitési
intézkedéseket, és azt az érintett munkatarsak rendelkezésére kell bocsatania.

14. iranymutatas - Termékértékesitési intézkedések célkitiizése

1.50. A termékértékesitési intézkedéseknek arra kell irdnyulniuk, hogy megeldzzék és
csokkentsék az Ggyfél megkarositasat, tamogassak az érdekiitkozések
megfelel6 kezelését és biztositsak, hogy az Ugyfelek célkitlizéseit, érdekeit és
jellemzéit kelloképpen figyelembe vegyék.

15. iranymutatas - A vezetGség szerepe

1.51. Az értékesitd igazgatasi, iranyitd vagy feligyel6 testlilete, vagy azzal
egyenértékl szerve, amely biztositds értékesitésért felel, elfogadja és viseli a
végsé feleldsséget a termékértékesitési intézkedések meghozataldért,
végrehajtasaért, késdbbi felllvizsgalatdért és az annak vald folyamatos belsé
megfelelésért.

16. iranymutatas - A célpiacra vonatkozé valamennyi informacioé beszerzése
az eloallitotol

1.52. A termékértékesitési intézkedéseknek annak biztositasara kell irdnyulniuk, hogy
az értékesit6 a biztositasi termékre, a termékjovahagyasi folyamatra és a
célpiacra vonatkozéan minden szikséges informaciot beszerezzen az
el6allitotol, hogy meg tudja érteni azt az lGgyfelet, akinek a terméket tervezték,
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valamint az Ugyfelek azon csoportjat vagy csoportjait, akiknek nem szantak a
terméket.

17. iranymutatas - A termékre vonatkozé valamennyi informaciéo beszerzése
az eloallitotol

1.53. A termékértékesitési intézkedéseknek annak biztositasara kell irdnyulniuk, hogy
az értékesitd6 a biztositasi termékre vonatkozéan minden mas szlikséges
informacidt beszerezzen az el6allitétol, hogy az Ggyfél felé fennalld jogszabalyi
kovetelményeinek eleget tegyen. Ide tartozik a termék f6 jellemzGire,
kockazatara és koltségeire, valamint azon koérlilményekre vonatkozé informacio,
amelyek az Ggyfélnek kart okozo6 érdeklitkozést eredményezhet.

18. iranymutatas - Ertékesitési stratégia

1.54. Amennyiben az értékesit0 értékesitési stratégiat készit vagy kovet, az nem
lehet ellentétes a biztositasi termék eldallitdja altal meghatarozott értékesitési
stratégiaval és célpiaccal.

19. iranymutatas - Termékértékesitési intézkedések rendszeres
feliilvizsgalata

1.55. Az értékesitbnek rendszeresen felil kell vizsgalnia a termékértékesitési
intézkedéseket, hogy biztositani lehessen, hogy még mindig érvényesek és
naprakészek, és adott esetben mddositania kell azokat, kllontsen az
értékesitési stratégiat, ha van olyan.

20. iranymutatas - Ertékesitési informaciok nydjtasa az el6allité szamara

1.56. Az értékesitonek indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatnia kell az el6allitét,
ha tudomasara jut, hogy a termék nincs 6sszhangban a célpiac érdekeivel,
céljaival és jellemzdivel, vagy ha tudomadsara jut mas olyan termékkel
kapcsolatos korliilmény, mely néveli az Gigyfél megkarositasanak veszélyét.

21. iranymutatas - Dokumentacio

1.57. A termékértékesitési intézkedésekkel kapcsolatban az értékesit6 altal hozott
valamennyi intézkedést megfeleléen dokumentalni kell; e dokumentumokat
ellen6rzési célbédl meg kell 6rizni, és azokat kérésre az illetékes hatdsagok
rendelkezésére kell bocsatani.
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Megfelelési és jelentési szabalyok

1.58. Ez a dokumentum az EIOPA-rendelet 16. cikke értelmében kiadott
iranymutatasokat tartalmaz. Az EIOPA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése
szerint a hataskorrel rendelkez6 hatésagok és a pénzigyi intézmények minden
erOfeszitést megtesznek azért, hogy megfeleljenek az irdnymutatdsoknak és az
ajanlasoknak.

1.59. Az ezeknek az irdnymutatdsoknak megfeleld6 vagy megfelelni kivano,
hataskoérrel rendelkez6 hatdsagoknak az iranymutatasokat megfeleld mddon be
kell épitenilik sajat szabalyozasi vagy felligyeleti kereteikbe.

1.60. A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok a leforditott valtozatok kiadasatdl szamitott
két hénapon belll értesitik az EIOPA-t arrdl, hogy megfelelnek-e vagy meg
kivannak-e felelni ezeknek az iranymutatasoknak, illetve ellenkez6 esetben a
meg nem felelés indokairdl.

1.61. Amennyiben eddig a hatariddig nem érkezik valasz, az adott, hataskorrel
rendelkez6 hatdsagot ugy tekintik, hogy nem felelt meg a jelentéstételnek, és
ekként keril jelentésre.

Feliilvizsgalatra vonatkozo6 zaré rendelkezések

1.62. Jelen irdnymutatasokat az EIOPA a biztositasi értékesitésrol szélo iranyelv
25. cikkének (2) bekezdésében emlitett felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elfogadasat kdvetden felllvizsgalja.
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