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WPROWADZENIE

Ubezpieczenia odgrywajg istotna role w spoteczeristwie. Jezeli funkcjonuja w sposdb pra-
widtowy, ograniczaja ryzyko i przyczyniaja sie do wzrostu gospodarczego oraz stabilnosci
finansowej, zapewniajac obywatelom wieksze bezpieczeristwo finansowe. Dysponujac ak-
tywami rzedu dwdch trzecich unijnego produktu krajowego brutto (PKB) (70% w 2017 1),
unijny sektor ubezpieczer stanowi istotng czes$¢ sektora finansowego. Natomiast nalezno-
sci siegajace jednej trzeciej majatku europejskich gospodarstw domowych oznaczajg, ze
od szeroko pojetego sektora ubezpieczeniowego zalezg przyszte dochody konsumentéw.
Réwniez emerytury pracownicze maja zasadnicze znaczenie dla zagwarantowania osobom
starszym ochrony przed ryzykiem ubdstwa na emeryturze. Poziom aktywow funduszy
emerytalnych, ktéry siega okoto 24% PKB UE (3), a w niektdrych krajach znacznie wiece;j,
szybko rosnie, stajac sie zrodtem inwestycji na rynkach finansowych.

Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
(EIOPA) powstat w styczniu 2011 r. w wyniku reform struktury nadzoru unijnego sektora
finansowego. EIOPA jest niezaleznym unijnym organem doradczym Parlamentu Euro-
pejskiego, Rady Unii Europejskiej i Komisji Europejskiej. Do jego gtéwnych zadar nale-
73: pomoc w zachowaniu stabilnosci systemu finansowego, zapewnienie przejrzystosci
rynkéw i produktéw finansowych, a takze ochrona ubezpieczajacych oraz uczestnikéw i
beneficjentdéw programdéw emerytalnych.

Celem Urzedu jest ochrona interesu publicznego poprzez przyczynianie sie do zapewnia-
nia stabilnosci i efektywnosci systemu finansowego w perspektywie krétko-, Srednio- i
dtugoterminowej z korzyscia dla unijnej gospodarki, obywateli i przedsiebiorstw. Urzad
realizuje te misje poprzez promowanie solidnych ram prawnych i spéjnych praktyk nad-
zoru w celu ochrony praw ubezpieczajgcych, uczestnikéw i beneficjentéw programoéw
emerytalnych oraz zwiekszanie publicznego zaufania do sektoréw ubezpieczeri i emery-
tur pracowniczych w Unii Europejskiej.

EIOPA jest jednym z trzech europejskich organdéw nadzoru stanowiacych wazny element
Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego (ESFS) - zintegrowanej sieci krajowych
i europejskich organéw nadzoru, ktéra zapewnia niezbedne powigzania miedzy szcze-
blami nadzoru makro- i mikroostroznosciowego, pozostawiajac biezacy nadzér organom
szczebla krajowego.

' Zrédto: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics

2 7rédto: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics
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PRZEDMOWA

W roku 2017 mineto 10 lat od poczatku kryzysu finansowego. Od chwili utworzenia w
2011 r. EIOPA przyczynit sie do opracowania jednolitego europejskiego zbioru zasad
ubezpieczeniowych i emerytalnych w obszarze ostroznosciowym i prowadzenia dziatal-
nosci. Wdrozenie nowych europejskich ram regulacyjnych oznaczato stopniowg zmiane
strategicznych priorytetéw EIOPA z regulacji na nadzér. W 2017 r. nasze dziatania kon-
centrowaty sie na wzmocnieniu konwergencji praktyk nadzorczych, zwiekszeniu ochrony
konsumentéw i utrzymaniu stabilnosci finansowe;j.

Nasze zobowigzanie do budowania wspdlnej kultury nadzoru osiggneto przetomowy
poziom, poniewaz wspotpracujemy z krajowymi organami nadzoru, aby okresli¢ kluczo-
we cechy skutecznego nadzoru wysokiej jakosci, ktére powinny stanowi¢ podstawe tej
kultury. Opracowanie ogdlnoeuropejskiego podejscia do kwestii nadzoru stanowito pod-
stawe naszej pracy od czasu utworzenia naszej instytucji w 2011 r. W nadchodzacych
latach nadal bedziemy wspiera¢ krajowe organy nadzoru w budowaniu ich zdolnosci do
zapewnienia wysokiej jakosci nadzoru.

W kontekscie jednolitego rynku europejskiego nadzor jest kwestig bardzo istotna dla
Europy, poniewaz dostawcy ustug ubezpieczeniowych z jednego kraju prowadza dziatal-
nos¢ gospodarcza w innych krajach, zwtaszcza w ramach swobody $wiadczenia ustug. W
celu wyeliminowania zauwazalnych niedociggniec¢ w zakresie transgranicznego nadzoru
nad przedsiebiorstwami w 2017 r. stworzylismy platformy utatwiajgce wspotprace mie-
dzy krajowymi organami nadzoru, co pozwoli na szybsza identyfikacje i ocene ryzyka.
Platformy te stanowig przyktad wartosci dodanej, ktérg paneuropejska perspektywa i
kierownictwo Urzedu wnosi do nadzoru krajowego, co przyczynia sie do budowania za-
ufania do rynku wewnetrznego i ogélnego funkcjonowania systemu nadzoru.
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W tym roku zrobilismy réwniez znaczacy krok naprzéd w promowaniu spéjnego podej-
$cia do ochrony konsumentéw poprzez udzielanie Komisji Europejskiej porad zwigzanych
z dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen obejmujacych takie kwestie, jak konflikty
intereséw w zakresie praktyk handlowych i norm technicznych dotyczacych dokumen-
téw zawierajacych informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

W 2017 1. zakoriczylismy pierwsza czesc pierwszego przegladu systemu Wyptacalnosc
Il opartego na doswiadczeniach z trwajacych rok prac wdrozeniowych, doradzajac Ko-
misji Europejskiej przyjecie uproszczonych obliczeri standardowej formuty kapitatowe-
go wymogu wyptacalnosci. W ramach naszej pracy w dziedzinie stabilnosci finansowej
opublikowalismy skierowang do instytucji europejskich opinie wzywajaca do minimalnej
harmonizacji ram naprawy oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w sektorze
ubezpieczen, a takze do przeprowadzenia ogdlnoeuropejskiego testu warunkéw skraj-
nych w sektorze pracowniczych programéw emerytalnych.

Dobry nadzorca jest przewidujacy, proaktywny i zapobiegliwy. Dla EIOPA oznacza to, ze
musimy czujnie obserwowac sytuacje polityczng i gospodarcza i byc¢ gotowi na dziata-
nie, gdy bedzie ono konieczne. Z tego wzgledu zwracamy szczegdlng uwage na kwestie
zwigzane z cyfryzacja i InsurTech, a takze na zréwnowazone finanse. Bedziemy réwniez
w dalszym ciggu zwracac szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z decyzjg Wielkiej Bry-
tanii o wyjsciu z Unii Europejskiej, tak aby zminimalizowa¢ zaktdcenia toku swiadczenia
ustug i obstugi konsumentow.

Nadal bedziemy wspierac dziatania Komisji Europejskiej w ramach europejskiego progra-
mu ustug finansowych, w tym unii rynkéw kapitatowych. W szczegélnosci oczekujemy
dalszych wydarzen zwiazanych z ogélnoeuropejskim indywidualnym produktem emery-
talnym (OIPE), ktéry moze zaoferowac europejskim obywatelom catkowicie nowe mozli-
wosci oszczedzania na emeryture. JesteSmy gotowi podja¢ nowe zadania zwigzane z tym
procesem, jak réwniez zadania zwigzane z przegladem europejskich organéw nadzoru,
ktéry pozwoli nam potozyc jeszcze wiekszy nacisk na konwergencje nadzoru.

Nie bylibySmy w stanie realizowac naszych celéw bez Scistej wspotpracy z wrasciwymi
organami krajowymi, europejskimi organami nadzoru, instytucjami europejskimi oraz in-
nymi zainteresowanymi stronami. Chciatbym podziekowa¢ wszystkim, w tym cztonkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej, za konstruktywne zaangazowanie i wsparcie w ciggu ostat-
niego roku.

Dziesie¢ lat temu bylismy $wiadkami szkodliwych skutkéw stabego uregulowania dla
sytuacji gospodarczej i zycia ludzi. W celu zapewnienia trwatego, dtugoterminowego
wzrostu poziomu inwestycji i wzrostu gospodarczego potrzebujemy stabilnych, silnych
sektoréw ubezpieczeri i emerytur, ktére w odpowiedni sposéb szacuja ryzyko, solidnych
strategii zarzadzania ryzykiem oraz uczciwego traktowania ubezpieczajgcych, uczest-
nikdw i beneficjentéw. Naszym zadaniem jest dopilnowanie, aby wspdlnie czerpac ko-
rzysci z wprowadzonych w wyniku kryzysu reform regulacyjnych poprzez zapewnienie
wysokiej jakosci i spojnosci nadzoru w catej Unii Europejskiej. Bedziemy nadal dazy¢ do
realizacji tego celu.
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Dyrektor wykonawczy

PRZEDMOWA DYREKTORA
WYKONAWCZEGO

W 2017 r. EIOPA w dalszym ciggu efektywnie wykorzystywat swoje zasoby, kontynuujac
wykonywanie swojego mandatu i przestrzegajac przy tym wysokich standardéw.

Dobra realizacja jest wynikiem dobrego przygotowania. Podobnie jak w poprzednich la-
tach, EIOPA realizuje swoje zadania w oparciu o program prac przygotowany w wyniku
realizacji szczegdtowej koncepcji planowania. Majac na uwadze bardziej dtugoterminowe
planowanie zadan i zasobdw, w 2017 r. EIOPA podjat dziatania majace na celu dalsze
doskonalenie planowania i ustalania priorytetéw, miedzy innymi w zakresie zarzadzania
zmianami i ryzykiem.

EIOPA w dalszym ciggu dostosowywat sie do swojej nowej struktury organizacyjnej
wdrozonej pod koniec 2016 . W zwigzku z tym utworzono dziat proceséw nadzorczych
oraz dziat kontroli i konwergencji nadzoru, ktére lepiej odzwierciedlajg zmiany w pracy
EIOPA i ukierunkowanie na zadania bardziej zwigzane z nadzorem.
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W zwigzku z ewolucja zadan nadzorczych EIOPA podjat szeroko zakrojone dziatania w
celu opracowania ram kompetencji. Budowanie potencjatu naszych pracownikéw w dal-
szym ciagu jest priorytetem. W lutym 2017 r. wprowadzono kompetencje nadzorcze EIO-
PA. Okreslajac ramy kompetencji dla réznych funkcji, EIOPA jest w stanie lepiej zadbac o
rozwoj swojego personelu, aby sprostac¢ zmieniajagcym sie potrzebom organizacji. EIOPA
bedzie kontynuowac opracowywanie ram dla réznych grup pracownikéw, w tym kom-
petencji przywddczych; bedzie tez nadal oferowa¢ pracownikom mozliwosci dalszego
ksztatcenia i rozwoju.

EIOPA nieustannie dazy do coraz efektywniejszego dziatania. W miare mozliwosci EIO-
PA nie opracowuje wtasnych rozwiazan, ale przyjmuje systemy i procesy juz stosowane
przez Komisje Europejska lub inne agencje UE. W 2017 r. EIOPA podjat dziatania przygo-
towawcze w celu przyjecia istniejacych rozwigzar elektronicznych na potrzeby zamo-
wien publicznych i zasobéw ludzkich. Ponadto EIOPA zaczat korzystac z ustug Komisji w
dziedzinie opracowywania i hostingu stron internetowych.

Innym przedsiewzieciem umozliwiajagcym efektywniejszg prace personelu byto wprowa-
dzenie nowego systemu zarzadzania dokumentami. System ten podnidst poziom prze-
strzegania przepisow, a takze poprawit wspotprace miedzy cztonkami naszej zatogi.

Jezeli chodzi o zarzadzanie zasobami, EIOPA prowadzi dziatalnos¢ w petnej zgodnosci
z przepisami UE, w sposéb otwarty i przejrzysty. Budzet operacyjny Urzedu na 2017 .
wynosit 24 min EUR, a do korica roku EIOPA osiagnat wskaZnik wykonania w odniesieniu
do zobowigzar na poziomie 99,79%.

EIOPA ponosi odpowiedzialno$¢ zaréwno za merytoryczny aspekt swoich dziatar, jak
i za zarzadzanie swoimi zasobami. W zwiazku z tym EIOPA prowadzi konstruktywny,
otwarty dialog z zainteresowanymi stronami i jest zawsze gotowy podja¢ dziatania, aby
stale sie doskonalic.

W przysztosci EIOPA bedzie w dalszym ciggu koncentrowac sie na czterech celach strate-
gicznych okreslonych w planie pracy urzedu, zachowujac jednoczesnie gotowos¢ do ada-
ptacji do zmian w otoczeniu zewnetrznym; efektem trwajgcego obecnie przegladu trzech
europejskich organéw nadzoru lub inicjatywy legislacyjnej dotyczacej ogdlnoeuropej-
skiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE) moga by¢ nowe zadania. Nowe
priorytety moga réwniez wynikac z decyzji Wielkiej Brytanii o wyjsciu z Unii Europejskiej.

Podsumowujac, pragne jeszcze podziekowac pracownikom EIOPA oraz cztonkom Zarzg-
du i Rady Nadzorczej za zaangazowanie i ciezka prace przez caty rok. Méwie w imieniu
kolegéw, gdy wspominam, ze jestesmy dumni z pracy dla Europy i z podejmowanych
przez nas dziatan, dzieki ktérym obywatele i przedsiebiorstwa w Europie moga korzystac
z bezpiecznych, pewnych instytucji i systemow finansowych.

W SKROCIE
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STRESZCZENIE

OCHRONA KONSUMENTOW

W celu wzmocnienia ochrony konsumentéw EIOPA
uczestniczy w tworzeniu inteligentnych ram regulacyj-
nych promujacych przejrzystos¢, prostote i sprawie-
dliwos¢. W 2017 r. EIOPA wydat opinie techniczng na
temat ewentualnych aktéw delegowanych dotyczacych
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczert umacnia-
jacych praktyki handlowe bezposrednich sprzedawcéw i
posrednikéw oraz zapewniajacych konsumentom doradz-
two jak najlepiej odpowiadajace ich potrzebom. EIOPA
ukoriczyt réwniez projekt wykonawczych standardéw
technicznych dotyczacych dokumentu zawierajgcego in-
formacje o produkcie ubezpieczeniowym, wprowadzajgc
standardowy format z podstawowymi informacjami na
temat produktéw ubezpieczeniowych podanymi w jasny,
zwiezty i przystepny sposdéb. Aby zminimalizowac ryzyko
zwigzane z nieuprawniong sprzedaza, EIOPA przedstawit
takze wytyczne dotyczace ,czysto transakcyjnej” sprze-
dazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych w
przypadkach, w ktérych dystrybutorzy ubezpieczeri nie
udzielaja porad ani nie weryfikujg wiedzy klienta na temat
produktu lub zwigzanego z nim ryzyka.

EIOPA odgrywa réwniez proaktywna role w identyfikacji
ryzyka szkody dla konsumenta i przeciwdziataniu temu
ryzyku. Tematyczny przeglad zachet finansowych i wyna-
grodzer uwypuklit potencjalne konflikty intereséw wyni-
kajace z ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym i sprzedawanych przy
uzyciu zachet pienieznych i wynagrodzen wyptacanych
przez podmioty zarzadzajgce aktywami.

W sprawozdaniu EIOPA na temat tendencji wéréd klien-
téw podkreslono znaczny wzrost liczby skarg konsumen-
téw w sektorze ubezpieczen. Cyfryzacja dotyczaca opar-
tych na technologii innowacji w sektorach ubezpieczer i
emerytur zostata réwniez wskazana w sprawozdaniu jako
temat o strategicznym znaczeniu dla sektora ubezpiecze-
niowego, uwaznie obserwowany przez EIOPA.

KONWERGENCJA NADZORU ORAZ
POPRAWA FUNKCJONOWANIA
RYNKU WEWNETRZNEGO

Dziatania Urzedu zmierzajgce do osiggniecia konwergencji
nadzoru oraz poprawy funkcjonowania rynku wewnetrzne-
go obejmuja zapewnienie solidnych, ostroznych ram regula-
cyjnych, ustanowienie ram sprawozdawczosci oraz zapew-
nienie spoéjnosci i wysokiej jakosci nadzoru. W kontekscie
zobowiazania EIOPA do zapewnienia spéjnego stosowania
regulacji priorytetem na 2017 r. byta ocena i przeglad dyrek-
tywy Wyptacalnosc Il w oparciu o rezultaty jednorocznego
okresu jej wdrazania. Pierwszy zestaw opinii EIOPA obejmu-
je kluczowe aspekty standardowego wzoru zmniejszajacego
jej ztozonos¢ przy jednoczesnym zachowaniu proporcjonal-
nego, solidnego pod wzgledem technicznym, uwzgledniaja-
cego ryzyko i spéjnego systemu nadzoru.

Biezacy nadzor jest zadaniem wiasciwych organdéw kra-
jowych, a EIOPA zajmuje sie konwergencja praktyk nad-
zorczych, wspierajac je w zakresie spéjnego i zbieznego
stosowania prawa Unii Europejskiej. Istotne narzedzia obej-
mowaty zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia i in-
formacji zwrotnych na temat spéjnego stosowania dyrekty-
wy Wyptacalnosc Il. W 2017 r. EIOPA uczestniczyt réwniez
w przegladzie bilansu ubezpieczeniowego i aktywow fun-
duszy emerytalnych w butgarskim sektorze ubezpieczer i
emerytur, zapewniajac koordynacje i specjalistyczng wie-
dze techniczna.

Urzad przyczynia sie do wzmocnienia nadzoru nad grupa-
mi transgranicznymi. W 2017 r. dziatania te zostaty wzbo-
gacone o nowe narzedzie, ktérym sa transgraniczne plat-
formy nadzorcze. Stworzone przez EIOPA w odpowiedzi na
stwierdzone ryzyko zwiagzane z transgraniczng dziatalno-
$cig gospodarczg platformy zapewniaja scislejsza i szybsza
wspotprace miedzy organami nadzoru ubezpieczeniowego.
Umozliwia to szybsza identyfikacje i ocene ryzyka na rynku
w celu osiggniecia porozumienia w sprawie potrzeby dzia-



tan nadzorczych i interwencji. Ponadto EIOPA aktywnie
uczestniczy w posiedzeniach kolegiéw organéw nadzoruja-
cych transgraniczne grupy ubezpieczeniowe. Urzad zapew-
nit wyrazng podstawe praktycznej, operacyjnej wspdtpracy
w ramach kolegiéw. W 2017 . starania te zostaty jeszcze
bardziej zintensyfikowane poprzez dokonanie przegladu
strategii kolegiow EIOPA, aby w wiekszym stopniu wyko-
rzysta¢ wspdlne dziatania wtasciwych organéw krajowych
i EIOPA.

Stworzenie i zatwierdzenie modelu wewnetrznego odbywa
sie zgodnie z opartym na zasadach podejsciem obejmu-
jacym obszerne wymogi dotyczace jakosci statystycznej,
proceséw i wigczenia do systemu zarzadzania ryzykiem.
Podejscie to powinno by¢ stosowane odpowiednio dla kaz-
dego konkretnego profilu ryzyka przedsiebiorstw w zakre-
sie rozwoju i stosowania modelu i ocenione przez wiasciwy
organ krajowy w procesie zatwierdzania i biezacego nad-
zoru. EIOPA zapewnia wartosciowe wsparcie zmierzajgce
do eliminacji ryzyka niespéjnosci praktyk nadzorczych oraz
identyfikacji przedsiebiorstw, w ktérych jakos¢ modelo-
wania wyglada na nizsza niz w podobnych podmiotach.
W 2017 r. przy uzyciu dostepnych narzedzi EIOPA zreali-
zowano projekt, ktérego celem byta eliminacja powaznych
niespéjnosci w dynamicznej korekcie zmiennosci (DVA).
Wykazat on, ze rézne podejscia do modelu DVA moga pro-
wadzi¢ do znacznych réznic w wynikach, co moze utrud-
nia¢ zapewnienie réwnych warunkéw dziatania. W ramach
projektu modelowania ryzyka zwigzanego z obligacjami
paristwowymi w modelach wewnetrznych stwierdzono,
ze uzasadnione jest stosowanie réznych podejs¢, ale zaob-
serwowano znaczace réznice w zakresie kalibracji modeli,
ktére sa obecnie monitorowane przez wiasciwe organy
krajowe oraz przez EIOPA.

W 2017 r. EIOPA opublikowat trzy opinie nadzorcze obej-
mujace ocene modeli wewnetrznych uwzgledniajacych
DVA, konwergencje nadzoru w swietle wyjscia Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej oraz ciggtosc obstugi w swietle
wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.

Rzetelna i skuteczna sprawozdawczosc opiera sie na wspdl-
nych ramach, a takze na zdolnosci gromadzenia i analizy
danych. Dysponujac tymi elementami, EIOPA jest w sta-
nie obliczy¢ kluczowe dane, w tym miesieczng produkcje
wolnych od ryzyka stép procentowych oraz symetrycznej
korekty ryzyka kapitatu wtasnego. Zadaniem EIOPA jest
rowniez kalkulacja UFR. Metoda okreslona w 2017 r. za-
pewnia stopniowy i przewidywalny ruch UFR, co pozwala
ubezpieczycielom na dostosowanie sie do zmian stép pro-
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centowych i zapewnienie ochrony ubezpieczajacych. EIO-
PA podjat réwniez dziatania majace na celu zapewnienie
dalszego rozwoju swoich systeméw stuzgcych do bezpiecz-
nego gromadzenia danych, zarzadzania nimi, ich analizy i
rozpowszechniania, w tym réwniez do udostepniania klasy-
fikacji ubezpieczeniowej dyrektywy Wyptacalnosc Il 2.2.0.

Aby zwiekszy¢ globalng konwergencje i spéjnos¢ praktyk
nadzorczych na catym $wiecie, EIOPA kontynuowat wspot-
prace w zakresie waznych inicjatyw, takich jak wersja 2.0
normy dotyczace] kapitatu miedzynarodowego, i wdrozyt
szereg nowych uméw - takich jak protokét ustalert - z
panstwami spoza UE (,pafistwami trzecimi”) i organizacja-
mi miedzynarodowymi. W dziedzinie danych dotyczacych
emerytur EIOPA rozpoczat konsultacje, ktérych celem jest
zwiekszenie efektywnosci i dalsze wzmacnianie monitoro-
wania i analizy europejskiego sektora emerytur pracowni-
czych poprzez jednolite ramy dla regularnych wnioskéw
EIOPA o udzielenie informacji dotyczacych pracowniczych
programéw emerytalnych.

STABILNOSC FINANSOWA

Oceniajac i monitorujgc system finansowy, Urzad jest w
stanie zidentyfikowac zagrozenia dla stabilnosci finanso-
wej europejskich sektoréw ubezpieczen i emerytur oraz
odpowiednio ograniczy¢ ryzyko. W 2017 r. EIOPA prze-
prowadzit test warunkéw skrajnych emerytur pracowni-
czych, ktéry stanowi rzetelng ocene odpornosci instytucji
pracowniczych programéw emerytalnych (IORP). Test
wykazat, ze sponsorzy ponad jednej czwartej IORP mogg
mie¢ problem z wywigzywaniem sie ze swoich zobowia-
zan. Ponadto zobowigzania emerytalne mogg wywierac
znaczng presje na wyptacalnosc i przyszta rentownosc
przedsiebiorstw, co moze spowodowac skutki uboczne
dla gospodarki realnej. Dostarczenie danych sprawoz-
dawczych do dyrektywy Wyptacalnos¢ Il umozliwito EIO-
PA réwniez udoskonalenie wielu aktualnych produktéw
urzedu, takich jak kwartalne sprawozdania na temat ry-
zyka i stabilnosci finansowej, oraz publikowanie nowych
informacji, takich jak statystyki dyrektywy Wyptacalnosc¢
Il dotyczace europejskiego sektora ubezpieczen. Realizu-
jac zadanie polegajace na zapobieganiu kryzysom, EIOPA
wydat opinie na temat harmonizacji ram naprawy oraz re-
strukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, a takze konty-
nuowat prace nad ramami polityki makroostroznosciowej
w sektorze ubezpieczen.
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego
centrum mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej.
Mozna sie z nim skontaktowac:

— dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: oo 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga naliczac
optaty za te potaczenia),

— dzwoniac pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

WYSZUKIWANIE INFORMAC]I O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamdwi¢ na stronie: https://publications.europa.eu/pl/
publications. Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie z serwisem
Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we
wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie,
zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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