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UuvoD

Poistenie pIni v spolo¢nosti dolezitu dlohu. Ked funguje dobre, prebera riziko a prispieva k
hospodarskemu rastu a financnej stabilite a v kone¢nom désledku prindsa verejnosti vac-
Sju financnu bezpecnost. S aktivami v hodnote priblizne dvoch tretin hrubého doméceho
produktu (HDP) EU (70 % v roku 2017) () je sektor poistovnictva v EU vyznamnou stcastou
finan¢ného sektora a so zdvazkami predstavujdcimi jednu tretinu majetku eurépskych do-
mdcnosti st spotrebitelia zavisli od aspektov odvetvia poistovnictva, pokial ide o ich buduci
prijem. Rovnako doleZité je dochodkové poistenie zamestnancov na zabezpecenie toho,
aby boli starsi fudia na déchodku chraneni pred rizikom chudoby. S aktivami v hodnote pri-
blizne 24 % HDP EU (%) a v niektorych krajinach ete ovela viac rastu aktiva déchodkovych
fondov rychlo a ¢oraz viac poskytuju zdroj investicif financ¢nym trhom.

EIOPA bol zriadeny v janudri 201 v dosledku reforiem Struktury dohladu vo finan¢nom
sektore EU. EIOPA je nezavisly poradny organ Eurépskej Unie pre Eurépsky parlament,
Radu Eurdpskej unie a Eurépsku komisiu. Jeho zdkladnymi tlohami st podpora stability
finan¢ného systému, zabezpecovanie transparentnosti trhov a financnych produktov a
ochrana poistnikov, tc¢astnikov déchodkového systému a opravnenych osob.

Poslanim orgdnu EIOPA je chranit verejny zaujem prispievanim ku kratkodobej, stredno-
dobej a dlhodobej stabilite a efektivnosti finan¢ného systému pre hospodérstvo EU, jej
ob¢anov a podnikatelské subjekty. Toto poslanie naplia podporovanim riadneho regu-
la¢ného rdmca a konzistentnych postupov dohladu v zdujme ochrany prév poistencov,
lcastnikov dochodkového systému a opravnenych osob a prispieva k dévere verejnosti v

odvetvia poistovnictva a déchodkového poistenia zamestnancov v Eurépskej dnii.

EIOPA je jednym z troch eurépskych organov dohladu, ktoré tvoria dolezity prvok eurdp-
skeho systému finan¢ného dohladu (ESFS), integrovanej siete narodnych a eurdpskych
orgdnov dohladu, ktord poskytuje potrebné vazby medzi makroprudencidlnou a mikropru-
dencidlnou drovriou, pricom ponechéva kazdodenny dohlad na vnutrostétnej drovni.

' Zdroj: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics

2 Zdroj: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics
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GABRIEL BERNARDINO
Predseda

PREDSLOV

V roku 2017 uplynulo desat rokov od zaciatku finan¢nej krizy. Od svojho zaloZenia v roku
2011 prispieva EIOPA k vypracuvaniu jednotnych eurépskych pravidiel pre poistovnictvo
a dochodky z hladiska obozretnosti aj podnikania. Implementdcia novych eurépskych
regulacnych rdmcov naznacuje postupny prechod strategickych priorit EIOPA z regulacie
na dohlad. Nase aktivity v roku 2017 boli zamerané na posilnenie spolupréce orgdnov
dohladu, podporu ochrany spotrebitelov a zachovanie financnej stability.

N4s zavazok vybudovat spoloc¢nu kulttru v oblasti dohladu dosiahol klticovy bod aj vda-
ka spolupréci s vnatrostatnymi orgdnmi dohladu (NSA) zameranej na uréenie klticovych
charakteristik vysokokvalitného a t¢inného dohladu, ktory by mal tato kultiru podporo-
vat. Rozvoj celoeurépskeho pristupu k dohladu je jadrom nasej prace od nésho zaloZenia
v roku 2011 a v nasledujucich rokoch budeme dalej podporovat vnutrostétne organy do-
hladu pri budovanfi kapacity na zabezpecenie vysokokvalitného dohladu.

V kontexte eurépskeho jednotného trhu je dohlad vo velkej miere eurépskou zalezZitostou,
kedZe poskytovatelia poistenia z jednej krajiny podnikaju v inej krajine, a to najma v ramci
rezimu slobody poskytovania sluzieb. Na rieSenie zaznamenanych nedostatkov v oblasti
dohladu pri cezhrani¢nom podnikani sme v roku 2017 vytvorili platformy, ktoré ulahcuju
spolupracu medzi vnutro3tatnymi orgdnmi dohladu a umoziuju tak veasnejsiu identifikd-
ciu a hodnotenie rizik. Tieto platformy st prikladom pridanej hodnoty, ktort prinasa celoe-
urépska perspektiva a smerovanie nasho orgdnu do oblasti vnutrostitneho dohladu, a tym
poméhaju budovat déveru v interny trh a celkové fungovanie systému dohladu.
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Tento rok sme dosiahli vyznamny milnik aj pri podpore konzistentného pristupu k ochrane
spotrebitela, a to poskytovanim poradenstva Eurépskej komisii v sdvislosti so smernicou
o distribucii poistenia, ktora sa zaoberd otdzkami, ako su konflikty zdujmov v postupoch
predaja a technické normy tykajtice sa informa¢ného dokumentu k poistnému produktu.

V roku 2017 sme na zdklade roc¢nych skdsenosti s implementaciou dokoncili prvu cast
nasho prvého preskimania reZimu Solventnost Il, pricom sme Eurdpskej komisii poradili
prijat zjednodusené vypocty Standardného vzorca kapitélovej poziadavky na solventnost
(SCR). V rdmci nasej prace v oblasti financnej stability sme uverejnili stanovisko adre-
sované eurdpskym institticidm, v ktorom poZadujeme minimalnu harmonizaciu ramca
ozdravenia a rieSenia krizovej situdcie v sektore poistovnictva, ako aj celoeurdpske testo-
vanie zataZenia v sektore déchodkového poistenia.

Dobry organ dohladu hladi vpred, je aktivny a preventivny. Pre orgdn EIOPA to znameng,
Ze musime byt aj nadalej pozorni v politickom a hospodarskom prostredi okolo nés a v
pripade potreby musime byt pripraveni prijat prislusné kroky. Z tohto dévodu sa osobitne
zameriavame na témy tykajuce sa digitalizacie a oblasti , InsurTech®, ako aj na udrzatelné
financovanie. Aj nadalej budeme venovat velkd pozornost otazkam suvisiacim s rozhod-
nutim Spojeného kralovstva opustit Eurépsku uniu, aby sa minimalizovalo narusenie po-
skytovania sluZieb a dopad na spotrebitelov.

Nadalej budeme podporovat ¢innosti Eurdpskej komisie v ramci eurépskej agendy fi-
nan¢nych sluZieb vratane Unie pre kapitalové trhy (CMU). Predovietkym sa tedime na
dalsi vyvoj tykajuci sa paneurépskeho osobného déchodkového produktu (PEPP), ktory
md potencidl ponuknut eurépskym obc¢anom Uplne novy ramec sporenia na déchodok.
Sme pripraveni chopit sa suvisiacich novych uloh, ako aj dloh tykajucich sa preskimania
eurépskych organov dohladu (ESA), ¢o ndm umozni klast eSte vacsi doraz na spoluprécu
v oblasti dohladu.

K tymto vysledkom by sme nedospeli bez tzkej spoluprace s prisluSnymi vnutrostatnymi
orgdnmi, eurépskymi organmi dohladu, eurépskymi institliciami a inymi zainteresova-
nymi stranami. Rdd by som im vSetkym a tieZ mojim kolegom a ¢lenom dozornej rady
a ¢lenom spravnej rady podakoval za ich konstruktivnu angazovanost a podporu pocas

uplynulého roka.

Pred desiatimi rokmi sme boli svedkami nepriaznivych dopadov slabej regulécie v oblasti
hospodarstva a Zivota [udi. Na budovanie trvalo udrzatelnych dlhodobych investicii a
hospodérskeho rastu potrebujeme stabilné a silné poistovnictvo a déchodkovy sektor,
ktoré primerane ocenuju rizikd, uplatiiuju pevné stratégie riadenia rizik a spravodlivo
pristupuju k poistencom, tcastnikom déchodkového systému a k opravnenym osobam.
Nasou Ulohou je zabezpecit, aby sme kolektivne vyuzivali vyhody regula¢nych reforiem
po krize tak, Ze zabezpecime vysokokvalitny a désledny dohlad v celej Eurépskej dnii. Aj
nadalej sa budeme usilovat dosiahnut tento ciel.
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FAUSTO PARENTE |
Vykonny riaditel

PREDSLOV VYKONNEHO
RIADITELA

V roku 2017 EIOPA ako organizacia pokracoval v efektivnom vyuzivani svojich zdrojov,
pricom nadalej plnil svoj mandat na vysokej drovni.

Dobry vykon je vysledkom dobrej pripravy a tak ako v predchddzajucich rokoch EIOPA
vykondval svoje ulohy podla pracovnému programu, ktory bol vypracovany na zéklade
dokladného planovania. S cielom dlhodobejsieho planovania tloh a zdrojov prijal EIOPA
v roku 2017 kroky na dalSie posilnenie svojich ¢innosti v oblasti planovania a urcovania
priorit, a to aj v stvislosti s riadenim zmien a riadenim rizik.

EIOPA sa aj nadalej prisp6soboval svojej novej organizacnej Strukture, ktord bola zave-
dend koncom roka 2016. V tejto suvislosti bolo zriadené oddelenie procesov dohladu a
oddelenie pre dohlad a spolupracu organov dohladu procesov, ktoré lepsie odzrkadluje
vyvoj prace EIOPA a zameranie sa na dalSie tlohy spojené s dohladom.
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V stvislosti s vyvojom uloh v oblasti dohladu sa EIOPA pustil do vyznamnej prace na
vytvérani kompeten¢nych rdmcov. Budovanie kapacit nasich zamestnancov zostava pri-
oritou a vo februdri 2017 boli zavedené dozorné kompetencie EIOPA. Vdaka zriadovaniu
kompetencnych ramcov pre rozne funkcie dokaze EIOPA lepsie rozvijat vlastny persondl
tak, aby plnil vyvijajuce sa potreby organizacie. EIOPA bude nadalej rozvijat kompetenc-
né ramce pre rdzne skupiny zamestnancov vratane veducich kompetencii a bude zamest-

nancom ponukat moznosti na dalSie vzdeldvanie a rozvoj.

Pre EIOPA ostéva trvalym cielom stat sa efektivnejSou organizaciou. Pokial je to mozné,
EIOPA namiesto vyvoja vlastnych rieSenf prijima systémy a postupy, ktoré uz pouziva Eu-
répska komisia alebo iné agentury EU. V roku 2017 podnikol EIOPA pripravné kroky na pri-
jatie existujucich elektronickych rieSeni v oblasti verejného obstardvania a ludskych zdro-
jov. EIOPA navyse zacal vyuzivat sluzby Komisie pri tvorbe a hostovani webovych stranok.

Dal$im projektom umozfiujicim zamestnancom pracovat efektivnejsie je zavedenie no-
vého systému spravy dokumentov. Tento systém zlepsil dodrZiavanie predpisov a spolu-
pracu medzi zamestnancami.

Pokial ide o riadenie zdrojov, EIOPA vykondva svoje ¢innosti plne v zmysle nariadeni EU a
pracuje otvorene a transparentnym spésobom. Prevadzkovy rozpocet organu na rok 2017
predstavoval 24 milionov EUR a do konca roka dosiahol EIOPA mieru plnenia zavazkov
vo vyske 99,79 %.

EIOPA je zodpovedny za podstatu svojej prace aj za riadenie svojich zdrojov. Na tento
Ucel EIOPA udrziava konstruktivny a otvoreny dialég so svojimi zainteresovanymi strana-
mi a je vzdy pripraveny angazovat sa v oblasti neustéleho zlepSovania.

Pokial ide o buducnost, EIOPA sa bude aj nadalej zameriavat na Styri strategické ciele
uvedené vo svojom pracovnom programe, pricom bude pripraveny prisposobit sa zme-
nam vyplyvajtcim z vonkajsieho prostredia — nové dlohy mézu vyplynit z prebiehajuce-
ho preskimania troch eurépskych orgdnov dohladu alebo z legislativnej iniciativy tyka-
jucej sa paneurépskeho osobného déchodkového produktu (PEPP). Nové priority mézu
vyplynut aj z rozhodnutia Spojeného kralovstva opustit Eurépsku uniu.

Na zdver mi dovolte podakovat zamestnancom EIOPA a ¢lenom spravnej rady a dozornej
rady za ich odhodlanie a ndro¢nu pracu pocas celého roka. Hovorim aj za mojich kolegov,
ked poviem, Ze sme hrdf na to, Ze pracujeme pre Eurépu a sme hrdf na précu, ktoru ro-
bime, aby mohli mat [udia a podniky v Eurépe prospech z bezpec¢nych a zabezpecenych
finan¢nych institucif a systémov.
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ZHRNUTIE

OCHRANA SPOTREBITELA

Na posilnenie ochrany spotrebitelov prispieva EIOPA k
inteligentnému regulacnému ramcu, ktory podporuje
transparentnost, jednoduchost a spravodlivost. V roku
2017 EIOPA poskytol odborné poradenstvo o moznych
delegovanych aktoch tykajlicich sa smernice o distribu-
cii poistenia, ¢im konsolidoval postupy predaja pre pria-
mych predajcov a sprostredkovatelov a zabezpecil, aby
poradenstvo pre spotrebitelov ¢o najviac vyhovovalo ich
potrebam. EIOPA zdroven dokoncil ndvrh vykonavacich
technickych noriem tykajtcich sa informacného doku-
mentu k poistnému produktu, ktory zavédza Standardi-
zovany formdt s jasnymi, stru¢nymi a pristupnymi zak-
ladnymi informdciami o poistnych produktoch. V snahe
minimalizovat rizika vyplyvajice z nespravneho predaja
poskytol EIOPA aj usmernenia tykajlce sa predaja inves-
tinych produktov zaloZenych na poistenf (IBIP) v reZime
,execution only*, ktoré sa zaoberaju pripadmi, ked distri-
butori poistenia neposkytuji poradenstvo ani nekontro-
lujd znalost spotrebitela v suvislosti s produktom alebo
stvisiacimi rizikami.

EIOPA zohréva aktivnu ulohu aj pri urcovani a rieSenf ri-
zika poskodenia spotrebitelov. Tematické preskimanie
periaznych stimulov a odmerovania poukdzalo na poten-
cidlne konflikty zaujmov vyplyvajtice z predaja produktov
Zivotného poistenia viazaného na investi¢né fondy na
zéklade periaznych stimulov a odmeny, ktoré vypldcaju
spravcovia aktiv.

Sprava EIOPA o spotrebitelskych trendoch poukazala na
vyrazné zvysenie staznosti spotrebitelov v sektore pois-
tovnictva. Ako téma strategického vyznamu pre poistov-
nictvo, ktord EIOPA nadalej pozorne sleduje, bola v spré-
ve uvedena aj digitalizacia stvisiaca s inovaciami v oblasti
technoldgif v poistovnictve a v déchodkovom sektore.

SPOLUPRACA ORGANOV
DOHLADU A ZLEPSENIE
FUNGOVANIA INTERNEHO TRHU

Usilie orgdnu dosiahnut spolupracu organov dohladu a
zlepsit fungovanie interného trhu je rozdelené na zabez-
pecenie riadneho a obozretného regula¢ného rdmca, na
zriadenie rdmca na vykazovanie a na vedenie spoluprace
k doéslednému a vysokokvalitnému dohladu. V kontexte
manddtu EIOPA prispievat k jednotnému uplatfiovaniu
nariadenia bolo v roku 2017 prioritou hodnotenie a pre-
skimanie nariadenia Solventnost Il na zdklade rocnej
implementdcie. Prvy stbor odporucani EIOPA pokryva
klicové aspekty Standardného vzorca s cielom jeho zjed-
nodusenia a sticasne zachovania primeraného, technicky
spolahlivého, konzistentného rezimu dohladu, ktory je
citlivy na rizika.

Kazdodenny dohlad je dlohou prislusnych vnutrostatnych
organov (NCA), pricom EIOPA vedie spoluprdcu organov
dohladu a podporuje ich v déslednom a jednotnom uplat-
Aovanf pravnych predpisov Eurdpskej tnie. Medzi dolezi-
té nastroje patrilo poskytovanie prispésobenej podpory a
spatna vazba o déslednom uplatiiovani smernice Solvent-
nost 1. V roku 2017 sa EIOPA podielal aj na preskimanf
poistnej stvahy a na preskimani aktiv penzijnych fondov
v poistovnictve a v déchodkovom sektore v Bulharsku,
pricom poskytol koordindciu a odborné znalosti.

Organ prispieva k posilneniu dohladu nad cezhrani¢ny-
mi skupinami. V roku 2017 tento dohlad posilnil novym
nastrojom cezhrani¢nych platforiem dohladu. EIOPA ich
zriadil v reakcii na identifikované rizikd v suvislosti s ce-
zhrani¢nym podnikanim a tieto platformy zabezpecuju
silnejsiu a v¢asnu spolupracu medzi orgdnmi dohladu nad
poistovnictvom. Umozniuje to rychlejSiu identifikdciu a
hodnotenie rizik na trhu s cielom dospiet k dohode o po-



trebe opatrenf a zdsahov v oblasti dohladu. EIOPA sa tiez
aktivne zucastruje schoédzi kolégif organov dohladu, ktoré
dohliadaju na cezhrani¢né poistovacie skupiny. Prispevok
orgdnu poskytol jasny zaklad pre prakticki a funkenu
spolupracu v rdmci kolégif. Toto Usilie bolo este viac po-
silnené v roku 2017 vdaka revizii stratégie kolégifi, ktoru
uskutocnil EIOPA, aby sa mohlo spolo¢né usilie NCA a
EIOPA este lepsie vyuzit.

Vytvorenie a schvélenie interného modelu sa riadi pristu-
pom zaloZenym na principoch s rozsiahlymi poZiadavka-
mi na Statisticku kvalitu, na procesy a na zaclenenie do
systému riadenia rizik. Tento pristup by mali podniky pri-
merane aplikovat pri vyvoji a pouZivani modelu na kazdy
konkrétny rizikovy profil a NCA by ho mali vyhodnotit
pocas schvalovania a priebezného dohladu. EIOPA posky-
tuje cennd podporu pri riesenf rizika nezrovnalosti medzi
postupmi organov dohladu a pri identifikdcii podnikov, v
nych subjektov. V roku 2017 bol spusteny projekt s vyu-
Zitim dostupnych nastrojov EIOPA na rieSenie zdvaznych
nezrovnalosti v dynamickej korekcii volatility (DVA), ktory
naznacil, Ze rézne pristupy pri modelovani DVA by mohli
viest k vyraznym rozdielom vo vysledkoch, ¢o méze branit
rovnakym podmienkam. Projekt modelovania Statneho ri-
zika v internych modeloch dospel k zaveru, Ze uplatiio-
vanie réznych pristupov je odévodnené, ale pri kalibracii
modelov boli pozorované vyznamné rozdiely, ktoré NCA
a EIOPA v sticasnosti sleduju.

V roku 2017 zverejnil EIOPA tri stanoviska organov dohla-
du vratane hodnotenia internych modelov s DVA, spolu-
prace organov dohladu v suvislosti s odchodom Spoje-
ného krélovstva z EU a kontinuity sluZieb vzhladom na
odchod Spojeného kralovstva z EU.

Presné a Ucinné vykazovanie sa opiera o spoloc¢ny rdmec,
ako aj o schopnost zbierat a analyzovat Udaje. S tymito
prvkami je EIOPA schopny vypocitat klicové informa-
cie vratane mesacnej produkcie bezrizikovych sadzieb a
symetrickej korekcie vlastného kapitdlového rizika. EIOPA
je tieZ povereny vypoc¢tom konecnej forwardovej sadzby
(UFR) a metodika stanovend v roku 2017 zabezpecuje, Ze
sa UFR bude pohybovat postupne a predvidatelnym spo-
sobom, ¢o umozni poistovatelom prisposobit sa zmendm
v Urokovom prostredi a zabezpecit ochranu poistencov.
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EIOPA sa zéroven zaviazal zabezpecit dalsi vyvoj svojich
systémov na bezpecné zhromazdovanie, spravu, analyzu a
sirenie udajov vratane zverejnenia poistovacej taxonémie
2.2.0 v ramci projektu Solventnost 1.

V zdujme rozsirenia celosvetovej spoluprdce a zavedenia
konzistentnych postupov v oblasti dohladu na celom svete
EIOPA dalej spolupracoval na déleZitych iniciativach, ako
je medzindrodny kapitalovy Standard verzie 2.0, a imple-
mentoval niekol'ko novych dohéd, ako je memorandum o
porozumeni (MoU) s krajinami, ktoré nie su ¢lenmi EU (s
Jtretimi krajinami®), a s medzindrodnymi organizaciami. V
oblasti udajov o dochodkoch zacal EIOPA s konzultaciami,
aby zvysil efektivnost a este viac posilnil monitorovanie
a analyzu eurépskeho sektora zamestnaneckého déchod-
kového poistenia prostrednictvom jednotného rémca pre
pravidelné Ziadosti EIOPA o poskytnutie informécif o za-
mestnaneckom déchodkovom poistent.

FINANCNA STABILITA

Na zdklade posudzovania a monitorovania finan¢ného
systému dokaZe orgédn identifikovat hrozby tykajuce sa
finan¢nej stability eurépskych poistovacich a déchodko-
vych sektorov a primerane zmiernit rizikd. V roku 2017
EIOPA vykonal zétazovy test zamerany na zamestnanecké
déchodkové poistenie, ktory dokladne vyhodnotil odol-
nost institdcii zamestnaneckého ddchodkového zabez-
pecenia (IORP). Tento test identifikoval, Ze sponzori viac
ako Stvrtiny IORP by mohli mat problém s plnenim svo-
jich povinnosti. Déchodkové zavazky mozu navyse vyvijat
znac¢ny tlak na platobnu schopnost a budtcu ziskovost
spolo¢nosti s potencidlnym presahom do redlnej ekono-
miky. Poskytnutie vykazovanych udajov v rdmci projektu
Solventnost I zéroven EIOPA umoznilo zvysit pocet svo-
jich existujucich produktov, ako su Stvrtrocné prehlady
rizik a spravy o financ¢nej stabilite, a umoznilo zverejnenie
novych informdcii, ako je Statistika projektu Solventnost
Il tykajuca sa eurépskeho poistovnictva. V rdmci svojho
manddtu na predchddzanie krize vydal EIOPA stanovisko
k harmonizécii rdmcov ozdravenia a rieSenia krizovych si-
tudcii a pokracoval vo svojej praci na rdmci makropruden-
cidlnych opatreni v poistovnictve.
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ORGANIZACNA STRUKTURA V ROKU 2017

PREDSEDA

Gabriel Bernardino

VYKONNY RIADITEL

Fausto Parente

ODDELENIE FIREMNYCH ODDELENIE FIREMNE] PODPORY
ZALEZITOSTI

Susanne Rosenbaum

Danny Janssen

Oddelenie informaénych technolégii
Tim zamerany na institucionalne Philip Kitzmantel

vztahy, stratégiu a implementaciu Utvar fudskych zdrojov
Komunikaény tim Fatima Diago Villescas
Pravny tim Utvar financii a obstaravania
Inga Naumane

Oddelenie prevadzky organizacie

ODDELENIE POISTNYCH ZMLUV ODDELENIE PREDOHLAD A ODDELENIE RIZIK A
SPOLUPRACU ORGANOV FINANCNE]J STABILITY
DOHLADU

Utvar poistenia Patrick Hoedjes
Justin Wray; Deputy HoD Tim zamerany na prevenciu krizy
Utvar dohladu

Andrew Candland; Deputy HoD

Manuela Zweimueller
Dimitris Zafeiris

Tim déchodkovej politiky Tim zamerany na finan¢nu stabilitu

Tim zamerany na hodnotenie Studijny a $tatisticky tim

vplyvu Tim zamerany na interné modely

Tim odbornej kontroly

ODDELENIE PROCESOV DOHLADU ODDELENIE OCHRANY
SPOTREBITELA

Katja Wuertz

Dimitris Zafeiris; interim

Tim zamerany na kontrolny proces
vykonavany organom dohladu Tim zamerany na zasady

Tim zamerany na udaje a podnikania

obchodné informacie Tim zamerany na dohlad

Tim zamerany na odborné nad podnikanim

poznatky tykajuce sa
smernice Solventnost I

K 31. decembru 2017









OBRATTE SANAEU

Osobne

V ramci celej EU existuju stovky informacnych centier Europe Direct. Adresu centra najblizgieho k vam
najdete na tejto webovej stréanke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom
Europe Direct je sluzba, ktord odpoveda na vase otazky o Eurdpskej tnii. Tuto sluzbu moézete kontaktovat:

—  prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 0o 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operdtori moézu tieto
hovory spoplatriovat),

—  prostrednictvom Standardného telefénneho ¢isla: +32 22999696, alebo

— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

VYHLADAVANIE INFORMACIi O EU

Online

Informécie o Eurdpskej Unii st dostupné vo vietkych tradnych jazykoch Eurdpskej tinie na webovej stranke
Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si méZete stiahnut alebo objednat z knihkupectva na webovej
stranke https://publications.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac neZ jeden vytlacok
bezplatnych publikacii, obrétte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase miestne informacné centrum (pozri
https://europa.eu/european-union/contact_sk).

Préavo EU a suvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informacidm EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo vietkych
uradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k tidajom z EU

Portél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k stiborom dét z EU. Data
mozno stiahnut a opatovne pouzit bezplatne na komerc¢né aj nekomercné tcely.


https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://publications.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk

EUROPEAN INSURANCE AND
OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

Westhafenplatz 1,
60327 Frankfurt am Main, Germany

m Urad pre publikacie
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