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JAHRESBERICHT - ZUSAMMENFASSUNG

PETER BRAUMULLER

VORWORT DES
STELLVERTRETENDEN
VORSITZENDEN

Ich freue mich, diesen Bericht Uber die Tatigkeiten der EIOPA im Jahr 2020 vorzustellen.

Das Jahr stand im Zeichen der COVID-19-Pandemie, die erhebliche Auswirkungen auf die
Arbeit der Behdrde hatte. Unsere Krisenreaktion reichte von Sofortmanahmen, die wir
ergriffen haben, damit sich der Sektor auf die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs
und seine Verpflichtungen gegenuber den Versicherungsnehmern und Leistungsemp-
fangern konzentrieren konnte, bis hin zur direkten Information der Verbraucher tber das,
was sie von ihrer Versicherungsgesellschaft erwarten konnen.

Die Pandemie hat deutlich gemacht, wie wichtig Verbraucherschutzfragen sind. Das The-
ma bleibt ein Handlungsschwerpunkt der EIOPA, und so haben wir 2020 eine Erklarung
abgegeben, in der die aufsichtlichen Erwartungen zu den Aufsichts- und Lenkungsanfor-
derungen vor dem Hintergrund der COVID-19-Krise klargestellt werden. Spater haben
wir unser Konzept fiir die Uberwachung der Aufsicht und Lenkung erstellt. Dies ist nur
ein Teil der MaRnahmen, die wir im Verlauf des Jahres zur Sicherung des Verbraucher-
schutzes ergriffen haben.

Aus aufsichtlicher Perspektive scheinen die zur Wahrung der Stabilit4t der Sektoren ein-
gefuhrten Regelungsrahmen wéhrend der Pandemie im Wesentlichen angemessen funk-
tioniert zu haben. Die gemaR Solvabilitat Il aufgebauten Kapitalpuffer trugen dazu bei,
dass die Versicherer die ersten schweren Marktschocks der COVID-19-Krise Uberstehen
konnten.
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Durch die Veréffentlichung unserer Stellungnahme zu Solvabilitat Il am Ende des Jahres
konnten wir Erkenntnisse tiber die Auswirkungen der COVID-19-Krise auf die Versiche-
rungsbranche gewinnen, und die endgtiltige Stellungnahme spiegelte einen ausgewoge-
nen Ansatz, der den schweren Zeiten Rechnung trug.

Was die Finanzstabilitat anbelangt, so bestand unsere zentrale Aufgabe 2020 darin,
die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie zu tiberwachen und abzumildern. Beispiele
unserer diesbezlglichen Arbeit sind die Mitteilung zur Dividendenausschittung und zu
variablen Vergttungsregelungen vor dem Hintergrund der COVID-19-Krise, unser Risk
Dashboard und die regelmiRige Uberwachung und Berichterstattung zur Finanzstabili-
tat.

Im Bereich der Altersversorgung haben wir Fortschritte erzielt, indem wir insbesonde-
re die Verordnung Uber das europaweite Produkt fur die private Altersvorsorge (PEPP)
fertiggestellt und unsere Arbeit am Pension Dashboard - der Ubersicht tiber die Alters-
versorgungssysteme — und am Tracking-System zur Verfolgung von Rentenanspriichen
fortgesetzt haben. Alle drei MaRnahmen werden einen wichtigen Beitrag zur SchlieBung
von Rentenlicken leisten.

Die COVID-19-Pandemie hatte eine verstarkte Anwendung digitaler Technologien durch
Verbraucher und Unternehmen zur Folge. In diesem Bereich haben wir unsere Arbeit
ausgebaut mit dem Ubergeordneten Ziel, den Verbraucherinnen und Verbrauchern die
Nutzung digitaler Innovationen zu erméglichen, ohne dass ihnen dadurch Nachteile ent-
stehen.

Auch im Bereich der nachhaltigen Finanzierung konnten wir erhebliche Fortschritte er-
zielen. So haben wir unter anderem die Entwicklung der EU-Taxonomie fur nachhaltige
Investitionen unterstiitzt und eine ganze Reihe von Masnahmen im Zusammenhang mit
dem Klimawandel umgesetzt.

Ich mochte den Beitrag unserer Verwaltungsratsmitglieder wirdigen, die uns geholfen
haben, unser Mandat im Jahr 2020 zu erftllen, und unseren institutionellen und anderen
Interessentragern fur ihre konstruktive Mitwirkung danken. Auch mochte ich den Vorsitz
von Gabriel Bernardino anerkennend hervorheben, der die EIOPA durch dieses schwieri-
ge Jahr gefuhrt hat. Seine Fuhrungskompetenz und sein strategischer Weitblick werden
sehr geschatzt.

Mit Blick auf die Zukunft spielen die Versicherer und Pensionsfonds beim wirtschaft-
lichen Wiederaufbau nach der COVID-19-Krise eine nicht zu unterschatzende Rolle. Das
Aufbauinstrument der Europadischen Union ,Next Generation EU“ stltzt sich auf den
grunen und den digitalen Wandel und auf die Forderung einer Kapitalmarktunion - drei
Themen, die alle eng mit den Versicherungs- und Rentensektoren verbunden sind. Daher
werden wir in den kommenden Jahren auf unseren 2020 erzielten Erfolgen aufbauen,
um zu gewdhrleisten, dass die Versicherungs- und Rentensektoren in Europa zu einer
nachhaltigen Erholung zum Wohle der Wirtschaft, der Gesellschaft und der Menschen
beitragen.
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FAUSTO PARENTE

VORWORT DES
EXEKUTIVDIREKTORS

Wie alle anderen Organisationen mussten auch wir 2020 unsere Arbeitsweise anpas-
sen, um den Umstanden der Pandemie Rechnung zu tragen. Dank unserer gefestigten
Arbeitskultur, flexiblen Grundhaltung und stabilen IT-Umgebung konnten wir uns schnell
auf die neuen Bedingungen einstellen.

Wir haben unser Kerngeschaft umgesteuert, sodass wir die Risiken auf dem Markt zeit-
nah und konstant uberwachen und die notwendigen Manahmen treffen konnten, um
sicherzustellen, dass der Versicherungssektor und der Sektor der betrieblichen Alters-
versorgung ihren Versicherungsnehmern und Leistungsempfangern weiterhin Vorteile
bieten konnten.

Trotzdem ist es uns gelungen, unsere organisatorischen Ziele weiterhin zu erftllen. So
freue ich mich, dass wir alle unsere zentralen Leistungsindikatoren erfillt und bei allen
vier strategischen Prioritdten sowie bei unseren Querschnittsthemen in den Bereichen
nachhaltiges Finanzwesen und Digitalisierung einen hohen Standard erreicht haben.

Im gesamten Jahr haben wir uns auf das Engagement unserer Mitarbeitenden gestutzt,
die bereit waren, unter schwierigen Bedingungen zu arbeiten. Wir haben unsere Weiter-
bildungs- und EntwicklungsmaRnahmen an das Online-Umfeld angepasst, sodass wir
unserem Personal zusatzliche Schulungsméglichkeiten zur Starkung der Belastbarkeit
und zur Férderung der allgemeinen Entwicklung anbieten konnten. An dieser Stelle gilt
mein Dank unseren Mitarbeitenden, die wahrend des gesamten Jahres eine hohe Einsatz-
bereitschaft gezeigt haben.
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2020 hat die Behorde die Ressourcen wirksam und verantwortungsvoll eingesetzt. Der
Verwaltungshaushalt der Behorde belief sich 2020 auf 29,4 Mio. EUR, und bis Ende des
Jahres hatten wir 100 % der Mittel fur Verpflichtungen und 82,2 % der Mittel fur Zahlun-
gen verwendet. Auch im Bereich der Personalressourcen ist die Behtrde 2020 gewach-
sen und beschaftigte Ende des Jahres 146 Mitarbeitende.

Die EIOPA fuhrt ihre Tatigkeiten in offener und transparenter Weise und in vollem Ein-
klang mit den EU-Vorschriften durch. Im Rahmen unserer Rechenschaftspflicht unter-
liegen wir jahrlichen Prifungen durch den Europaischen Rechnungshof, den Internen
Auditdienst der Europaischen Kommission und unseren eigenen internen Prifer. Die
EIOPA begruft die Zusammenarbeit mit allen Organen und Einrichtungen der EU und
hat regelmaRig an Kontrollsitzungen im Europdischen Parlament teilgenommen, u. a. im
Oktober 2020 an einer Anhorung vor dem Ausschuss fur Wirtschaft und Wéhrung des
Europdischen Parlaments.

Wie schon in den Vorjahren haben wir eng mit unseren Kolleginnen und Kollegen in den
zustandigen nationalen Behorden zusammengearbeitet und von den guten Beziehungen
zu den Mitgliedern unseres Verwaltungsrats und unseres Rates der Aufseher profitiert.

Im Sinne einer gut fundierten Arbeit haben uns weiterhin bemuht, die Meinungen vieler
unterschiedlicher Interessentrager in Erfahrung zu bringen, insbesondere tber unsere
Interessentragergruppen sowie im Rahmen von Konsultationen und Veranstaltungen.

Ich méchte auch den Beitrag von Gabriel Bernardino wiirdigen, der uns nicht nur durch
das Jahr 2020 gefihrt hat, sondern auch die EIOPA wahrend seiner beiden Mandate als
Vorsitzender zu einer anerkannten und gut funktionierenden europdischen Aufsichts-
behérde weiterentwickelt hat.

Als Organisation verpflichten wir uns weiterhin zu nachhaltigem Wirtschaften und haben
auch in diesem Jahr eine Umwelterkldrung in unseren Bericht aufgenommen.

Mit Blick auf die Zukunft werden wir unsere Arbeit und Arbeitsweisen weiter an die
neue Normalitat anpassen und auch kinftig gezielt darauf hinarbeiten, dass die Versiche-
rungs- und Rentensektoren ihrer Rolle bei der nachhaltigen Erholung in Europa gerecht
werden konnen.



ZUSAMMENFASSUNG

Die COVID-19-Krise ist eines der folgenschwersten Ereig-
nisse des Jahrhunderts und hat weitreichende Konsequen-
zen flr Haushalte und Volkswirtschaften auf der ganzen
Welt. Im Jahr 2020 lag der Arbeitsschwerpunkt der EIOPA
nach dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie darauf, die
MaRnahmen der Aufsichtsbehorden zu koordinieren, um
einen gemeinsamen und einheitlichen Aufsichtsansatz
in allen Mitgliedstaaten zu gewahrleisten. Von Anfang
an standen die Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs
in den frihen Phasen der Krise, die Gewahrleistung der
Stabilitat sowohl des Versicherungs- als auch des Renten-
sektors und die Abmilderung der Folgen der Krise fur die
Verbraucher im Vordergrund.

Dazu hat die EIOPA zunachst in der Zeit groRerer Un-
sicherheit wochentlich und spéter alle zwei Wochen In-
formationen uber den risikolosen Zinssatz und den An-
passungsfaktor fur Aktienrisiken (,equity dampener®)
veroffentlicht. AuRerdem hat die EIOPA einen Leitfaden
fur Verbraucher tiber den Versicherungsschutz angesichts
des COVID-19-Ausbruchs sowie Erklarungen zur Anerken-
nung von Garantiesystemen, die auf Ruckversicherung
basieren, unter Solvabilitat Il und zum Solvabilitat-11-Be-
richtswesen vor dem Hintergrund der COVID-19-Krise
herausgegeben. Des Weiteren hat die EIOPA Erklarungen
zur Minderung der Auswirkungen der COVID-19-Krise auf
den Sektor der betrieblichen Altersversorgung und den
Versicherungssektor herausgegeben, in denen Fragen zur
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs, zur Solvabilitat
und zur Eigenkapitalausstattung behandelt werden.

Im Rahmen ihrer Aufgaben beziiglich der Uberwachung
und Bewertung von Marktentwicklungen hat die EIOPA
mehrere gezielte Analysen durchgefthrt, um die mogli-
cherweise schwerwiegenden Auswirkungen der COVID-
19-Krise auf die Finanzméarkte und die Realwirtschaft
besser einschatzen zu konnen und ihre Entscheidungsfin-
dung zu unterstitzen. Uberdies hat die EIOPA eine ein-
gehende Bewertung der Lage und der damit verbundenen
Auswirkungen im Kontext ihres Rahmens fur Krisenpra-
vention und -management vorgenommen.

Die EIOPA hat ihre Arbeit flexibel gesteuert und sich wei-
ter um die Umsetzung ihres Mandats bemuht.
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FORTSCHRITTE BEI DER AUFSICHT UBER
DAS GESCHAFTSGEBAREN UND BEI
DESSEN REGULIERUNG

Die EIOPA hat kraft der Verordnung zu ihrer Errichtung
das Mandat, eine Fuhrungsrolle bei der Forderung der
Transparenz, Einfachheit und Fairness auf dem Markt im
gesamten Binnenmarkt zu ibernehmen.

Mit Blick auf die von der Kommission geplante umfassen-
de Uberpriifung der Richtlinie tiber Versicherungsvertrieb
und der Verordnung tber verpackte Anlageprodukte fur
Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte (PRIIP)
hat die EIOPA weiterhin Bereiche in den Fokus genom-
men, in denen ein soliderer Rechtsrahmen geférdert und
die Sensibilisierung der Verbraucher verstarkt werden
kénnten.

Die EIOPA hat 2020 auch eine Reihe spezifischer Ini-
tiativen zur Sensibilisierung und Kompetenzbildung der
Verbraucher in Bezug auf den Versicherungs- und Ren-
tensektor auf den Weg gebracht und unter anderem den
Verbraucherleitfaden zum Brexit veroffentlicht sowie
eine interaktive Webseite zur Vermittlung von Finanzwis-
sen entwickelt.

2020 hat die EIOPA die Umsetzung ihres umfassenden
risikobasierten und praventiven Rahmens fur die Auf-
sicht iber das Geschéaftsgebaren kraft ihrer Produktinter-
ventionsbefugnisse und einer Reihe von Aufsichts- und
Uberwachungsinstrumenten fortgefiihrt. Dazu gehorten
neben ihrer laufenden Arbeit in den Bereichen Verbrau-
chertrends und Marktbeobachtung auch Besuche bei zu-
standigen nationalen Behorden.

AUFSICHTLICHE KONVERGENZ - HIN
ZU EINER QUALITATIV HOCHWERTIGEN
ARBEIT

Die Schaffung eines gemeinsamen europdischen Auf-
sichtskonzepts ist fur die Arbeit der EIOPA von zentraler
Bedeutung.

Im Dezember 2020 hat die EIOPA der Europdischen Kom-
mission ihre Stellungnahme vorgelegt und dabei der Not-
wendigkeit einer Bewertung der Folgen der gegenwarti-
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gen Pandemielage fiir die Uberpriifung von Solvabilitit 11
Rechnung getragen. AuRerdem veroffentlichte die EIOPA
das interaktive Solvabilitat-1l-Regelwerk | (Solvency I
Interactive Rulebook 1), ein benutzerfreundliches Online-
Dokumentationstool.

Im Verlauf des Jahres hat die EIOPA ihre Aufsichtstatigkei-
ten durch die aktive Beteiligung an grenzuberschreiten-
den Kollegien und die Einrichtung weiterer Plattformen
der grenziberschreitenden Zusammenarbeit fortgefthrt.
Ziel dieser MaRnahmen ist es, eine intensivere und frih-
zeitigere Zusammenarbeit zwischen den zustandigen na-
tionalen Behorden bei konkreten grenziiberschreitenden
Sachverhalten zu férdern und so eine zligigere Ermittlung
und Bewertung von Risiken im grenziberschreitenden
Geschaftsverkehr zu erméglichen. Bis Ende 2020 war die
EIOPA auf sechs Plattformen aktiv, an der 21 nationale
Aufsichtsbehorden mitwirkten.

Auf internationaler Ebene trug die EIOPA zur Entwicklung
des globalen Kapitalstandards (Insurance Capital Stan-
dard) und des ganzheitlichen Rahmenwerks fur System-
risiken (Holistic Framework on Systemic Risks) bei und
unterstitzte die Europdische Kommission bei der Be-
urteilung, ob der Versicherungsrahmen des Vereinigten
Konigreichs mit den Bestimmungen von Solvabilitat |l
vergleichbar ist. Die EIOPA hat ferner Auskunftsersuchen
in Bezug auf die Bereitschaft zur Verringerung der Folgen
des Brexit fur Versicherungsnehmer aus der EU bearbei-
tet und entsprechende Empfehlungen abgegeben.

2020 hat die EIOPA die Peer-Review zur Aufsichtspraxis
und zu den Ergebnissen bei der Anwendung des Grund-
satzes der VerhaltnismaRigkeit beztglich des regelmaRi-
gen Aufsichtsberichts abgeschlossen und die Peer-Review
zu den Bestimmungen uber den regelmaRigen Informa-
tionsaustausch betreffend die Genehmigung, Mitteilung
und Aufsicht durchgefthrt, die im Beschluss der EIOPA
Uber die Zusammenarbeit der Versicherungsaufsichtsbe-
horden festgehalten sind.

SchlieRlich hat die EIOPA im Rahmen ihrer laufenden
Arbeit zur Sicherstellung einer sorgfaltigen Vorbereitung
und Umsetzung des europaweiten Produkts fur die priva-
te Altersvorsorge (PEPP) das PEPP-Basisinformationsblatt
und den PEPP-Anwartschaftsbescheid ausgearbeitet.

STARKUNG DER FINANZSTABILITAT
DES VERSICHERUNGSSEKTORS UND
DES SEKTORS DER BETRIEBLICHEN
ALTERSVERSORGUNG

2020 hat die EIOPA im Rahmen ihrer Aufgaben bezig-
lich der Uberwachung und Bewertung von Marktent-
wicklungen mehrere gezielte Analysen durchgefthrt, um
die moglicherweise schwerwiegenden Auswirkungen der
COVID-19-Krise auf die Finanzmarkte und die Realwirt-
schaft besser einschétzen zu kdnnen und ihre Entschei-
dungsfindung zu unterstitzen. Uberdies hat die EIOPA
eine eingehende Bewertung der Lage und der damit ver-
bundenen Auswirkungen im Kontext ihres Rahmens fur
Krisenpravention und -management vorgenommen.

Die EIOPA hat eine Aufsichtsmitteilung tber die Aus-
wirkungen des Niedrig- bzw. Negativzinsumfelds verof-
fentlicht und darin die schwerwiegenden Folgen fur den
Versicherungssektor in der EU in Bezug auf die Portfolio-
strukturierung, das Wiederanlagerisiko, die Rentabilitat
und die Zahlungsfahigkeit dargelegt.

Im Juni 2020 hat die EIOPA das zweite Diskussionspapier
zu den methodischen Grundsatzen fur Stresstests fur
Versicherungen zur 6ffentlichen Konsultation veréffent-
licht, das darauf abzielt, das Instrumentarium der Stress-
tests um zusatzliche Faktoren zu erweitern, die bei kiinfti-
gen Stresstests eingesetzt werden kénnten.

QUERSCHNITTSTHEMEN

Die EIOPA hat ihre Arbeit im Bereich der nachhaltigen Fi-
nanzierung durch die Unterstttzung des Aktionsplans der
Europdischen Kommission flr ein nachhaltiges Finanzwe-
sen fortgesetzt.

2020 hat die Behorde ihre erste eingehende Bewertung
der mit dem Klimawandel verbundenen Transitionsrisi-
ken sowie ein Eckpunktepapier veroffentlicht, in dem ein
mogliches Konzept zur Verbesserung der gesellschaftli-
chen Resilienz gegentiber systemisch bedingten Risiken
durch die Entwicklung gemeinsamer Losungen fir Resi-
lienz vorgestellt wird.

Als FolgemaRnahme zur Stellungnahme zu Nachhaltigkeit
im Rahmen von Solvabilitat Il hat die EIOPA ein Diskus-
sionspapier herausgegeben, das sich mit Zeichnungsprak-
tiken und Preisfindung im Segment der Nichtlebensversi-
cherung im Lichte des Klimawandels befasste und in dem
sie darauf hinwies, dass Nichtlebensversicherungsgesell-
schaften den Ausschluss klimawandelbedingter Risiken



oftmals mit der Kurzfristigkeit der meisten Versicherungs-
vertrage rechtfertigen.

Die EIOPA hat auch ein Diskussionspapier tber die Me-
thode zur moglichen Berticksichtigung des Klimawandels
bei der Berechnung des Naturkatastrophenrisikos nach
der Standardformel herausgegeben. Darin wird erortert,
ob und mit welchen Methoden der Klimawandel in die
Kalibrierung von Naturkatastrophen zur Berechnung der
Solvenzkapitalanforderung einbezogen werden sollte.

Der Ausbruch der COVID-19-Pandemie hat den digitalen
Wandel der Gesellschaft beschleunigt. Die EIOPA hat
MaRnahmen zu verschiedenen Aspekten der Digitalisie-
rung, der Cyberabwehrfahigkeit und des digitalen Finanz-
wesens durchgefiihrt. Mit Blick auf eine starkere Nutzung
von Technologien durch die Aufsichtsbehdrden hat die
EIOPA eine Strategie zur Aufsichtstechnologie (Suptech)
entwickelt. AuBerdem hat die EIOPA im Sinne ihres um-
fassenderen Auftrags, einen soliden technologischen
Fortschritt zum Wohle der Wirtschaft der Europaischen
Union und ihrer Blrgerinnen und Burger zu fordern, eine
Strategie fur Cyber-Versicherungen verabschiedet.
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Im Sommer 2020 hat die EIOPA eine 6ffentliche Konsul-
tation durchgefuhrt, um sich ein genaueres Bild von einer
moglichen Fragmentierung der Wertschopfungskette von
Versicherungen und den damit verbundenen aufsicht-
lichen Herausforderungen zu machen, und ein Diskussi-
onspapier Uber die Wertschopfungskette von (Rick-)Ver-
sicherungen und neue Geschéftsmodelle herausgegeben,
die im Zuge der Digitalisierung entstehen.

WIRKSAME UND EFFIZIENTE ERFULLUNG
DES MANDATS

2020 hat die EIOPA gut auf die durch die COVID-19-Pan-
demie bedingten Einschrankungen am Arbeitsplatz re-
agiert und ihre organisatorischen Féhigkeiten ausgebaut.
Durch die flexible Steuerung ihrer Ressourcen konnte
die EIOPA ihre Entscheidungsprozesse in diesen Zeiten
beschleunigen und war so in der Lage, ihre im Jahres-
arbeitsprogramm flr 2020 gesetzten strategischen Ziele
im Kontext der COVID-19-Pandemie zu erreichen. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Leitungsgremien und
Arbeitsgruppen der EIOPA konnten ihre Arbeit dank der
bereits bestehenden automatischen Arbeitsabldufe in
Telearbeit fortfthren.



INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

EUROPEAN

VD€
avit
SaDIAIBS 31010dI0D) N W3]

VDS
1Syt
av e
suewnep edu|
52217435 23p40d10)
pun uazupuid 3piafoy
INS't
VD€
1SvL
avy
sedsa||IA-08e1q Bwile
|puosiad bunjiaiqy

[23upwizay dijiyd
albojouyazsuopwiiofu] Jpiafay

ssue eq
14oddns ajpiodio) bunjiaiqy

U2Y1ISIADIS PUN UAIPNIS WID3|

EINNS
av ot

DISZUDUI WD3]

INS T
V18
Agsayeys Ayrow|

y1sfnosyfpyssao 4ap
bunzjaswin jviafay

1y Woa| INSL
avv
Jijodsyfpyasan) Jap bunziaswin) woaj

& 23nydsiayonp.
31j1qp3szubuld pun bunjiayqy
uayisty bunjia1qy .

bunyjpyyong

EINN
avo
3jjapoyy auaazu 3viafay

INS €
ave
z3ydisfny aafoy

NS <
VoL

avo
L3yoisfny iafoy

wp1sfny bunjia1qy

19pUSZHSION

VoL
av L
7313 [2lueq

assazoid pun
asApubuaynq viafay

INS ¢
1Sve
avo
oSey 1UUBAOID
zuabaanuoy| aydipaydisfny Jviafay

uaaypfiansyydisfny bunjiaiqy

EINNE
bunzypydsqouabjo- wpa|

avo
ab13/pyyION.
pun apUoIIDUIAIU] WDA]

INSt
ave

2b.10510A5127Y Wib2]

EINS4
avy
INI3Y2ISI9/ W3]

Quues

uajiayuabajabupsuawiyauiayun
yjod bunjiaiqy bunjia3q9vy

WWVIDINVOIO

10



DIE EU KONTAKTIEREN

Besuch

In der Européischen Union gibt es Hunderte von ,Europe-Direct*Informationsbiiros. Uber diesen Link
finden Sie ein Informationsbiro in Ihrer Nahe: https://europa.eu/european-union/contact de

Telefon oder E-Mail

Der Europe-Direct-Dienst beantwortet Ihre Fragen zur Europdischen Union. Kontaktieren Sie Europe
Direct

— Uber die gebuhrenfreie Rufnummer: 0o 800 6 7 8 9 10 11 (manche Telefondienstanbieter berechnen
allerdings Gebuhren),

— Uber die Standardrufnummer: +32 22999696 oder

— per E-Mail Uber: https://europa.eu/european-union/contact de

INFORMATIONEN UBER DIE EU

Im Internet

Auf dem Europa-Portal finden Sie Informationen tber die Européische Union in allen Amtssprachen:
https://europa.eu/european-union/index de

EU-Verdffentlichungen

Sie konnen - zum Teil kostenlos - EU-Verdffentlichungen herunterladen oder bestellen unter
https://op.europa.eu/de/publications. Wiinschen Sie mehrere Exemplare einer kostenlosen
Veroffentlichung, wenden Sie sich an Europe Direct oder das Informationsburo in lhrer Néhe (siehe
https://europa.eu/european-union/contact de).

Informationen zum EU-Recht

Informationen zum EU-Recht, darunter alle EU-Rechtsvorschriften seit 1952 in samtlichen Amtssprachen,
finden Sie in EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Offene Daten der EU

Uber ihr Offenes Datenportal (http://data.europa.eu/euodp/de) stellt die EU Datensétze zur Verfiigung.
Die Daten konnen zu gewerblichen und nichtgewerblichen Zwecken kostenfrei heruntergeladen werden.
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