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REZUMATUL RAPORTULUI ANUAL

PETER BRAUMULLER

PRZEDMOWA
WICEPRZEWODNICZACEGO

Z przyjemnoscia przedstawiam niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci EIOPA w 2020 r.

Ten rok byt zdominowany przez pandemie COVID-19, ktdra odcisneta silne pietno na
pracach Urzedu. Nasze dziatania obejmowaty zaréwno wprowadzenie srodkéw natych-
miastowych, dzieki ktérym branza mogta sie skupi¢ na utrzymaniu ciagtosci dziatania
i obowigzkach wobec ubezpieczajacych i beneficjentéw, jak i bezposrednie przekazy-
wanie konsumentom informacji o tym, czego powinni sie oni spodziewac po zaktadach
ubezpieczen.

Pandemia uwidocznita istotne znaczenie kwestii zwigzanych z ochrong konsumentéw.
Pozostajg one priorytetem EIOPA: w analizowanym roku sformutowalismy stanowisko
w sprawie oczekiwari nadzorczych dotyczacych wymogéw w zakresie nadzoru nad pro-
duktem i zarzadzania nim w zwigzku z COVID-19. Nastepnie okreslilismy nasze podejscie
nadzorcze w zakresie nadzoru nad produktem i zarzgdzania nim. Byt to tylko jeden aspekt
prac, ktére podejmowalismy przez caty rok na rzecz ochrony konsumentéw.

Z nadzorczego punktu widzenia ramy regulacyjne majgce zapewnic stabilnos¢ sektoréw
zasadniczo funkcjonowaty zgodnie z odnosnymi wymaganiami przez caty okres pande-
mii. Bufory na kapitat obarczony ryzykiem utworzone na podstawie dyrektywy Wypta-
calnos¢ Il pomogty ubezpieczycielom przetrwac¢ poczatkowe dotkliwe szoki rynkowe
wynikajace z kryzysu COVID-19.

Gdy pod koniec roku publikowalismy opinie dotyczaca dyrektywy Wyptacalnos¢ Il byli-
$my w stanie zebrac informacje na temat wptywu pandemii COVID-19 na sektor ubezpie-
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czeniowy, a ostateczna opinia odzwierciedlata wywazone podejécie z uwzglednieniem
trudnych czaséw.

Jesli chodzi o stabilnos¢ finansowa, nasze starania w 2020 r. koncentrowaty sie na ob-
serwacji i tagodzeniu skutkéw pandemii COVID-19. Do przyktadéw naszych prac w tym
obszarze nalezg o$wiadczenie w sprawie zasad wypfaty dywidend i zmiennych czesci
wynagrodzen w kontekscie COVID-19, prowadzenie tablicy wskaznikéw ryzyka oraz re-
gularne monitorowanie stabilnosci finansowej i sporzadzanie sprawozdari na ten temat.

Poczynilismy postepy w obszarze emerytur: zwtaszcza sfinalizowalismy dziatania regula-
cyjne dotyczace ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE),
a takze kontynuowalismy prace w obszarach tablicy wskaznikéw emerytalnych i systemu
sledzenia uprawnier emerytalnych. Wszystkie trzy elementy beda miaty istotne znacze-
nie dla niwelowania réznic w zakresie emerytur.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta stosowanie technologii cyfrowych przez konsumen-
téw i przedsiebiorstwa. Kontynuowali$my prace w tym obszarze, w ktérym naszym nad-
rzednym celem jest umozliwienie konsumentom korzystania z innowacji cyfrowych, bez
ponoszenia szkdd.

Poczyniliémy réwniez znaczne postepy w obszarze zréwnowazonego finansowania,
w tym wsparcia dla tworzenia unijnej systematyki, oraz prowadzilismy dziatania w dzie-
dzinie zmiany klimatu.

Pragne wyrazi¢ wdziecznos¢ dla cztonkéw naszej Rady za pomoc w realizacji naszego
mandatu w 2020 r. oraz podziekowac wspoétpracujacym instytucjom i szerokiej spotecz-
nosci zainteresowanych stron za ich konstruktywna wspoétprace. Chciatbym réwniez wy-
razi¢ uznanie dla przewodniczacego Gabriela Bernardino, ktéry kierowat EIOPA w tym
trudnym roku. Jego umiejetnosci przywddcze i strategiczna wizja zastuguja na docenie-
nie.

W przysztosci nie mozna pomijac roli ubezpieczycieli i funduszy emerytalnych w wycho-
dzeniu gospodarki z kryzysu COVID-19. Unijny plan na rzecz odbudowy Next Generation
EU opiera sie na transformacji ekologicznej i cyfrowej oraz budowaniu unii rynkéw kapi-
tatowych — wszystkie te trzy kwestie sa spdjne z rolg sektoréw ubezpieczen i emerytur.
W nadchodzacych latach bedziemy zatem korzystac z naszych osiagniec z 2020 r., d3zac
do tego, aby europejskie sektory ubezpieczen i emerytur przyczyniaty sie do zréwnowa-
zonej odbudowy, korzystnej dla gospodarki, spoteczeristwa i oséb.
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FAUSTO PARENTE

PRZEDMOWA DYREKTORA
WYKONAWCZEGO

W 2020 r., jak kazda organizacja, musieliSmy dopasowac sposéb pracy do warunkéw
pandemii. Udato nam sie predko dostosowa¢ dzieki naszej ugruntowanej kulturze pracy,
elastycznemu podejsciu i stabilnemu otoczeniu informatycznemu.

Tak ukierunkowalismy gtéwny obszar naszej dziatalnosci, zeby mdc szybko i stale moni-
torowac ryzyka na rynku i podejmowac dziatania konieczne do zapewnienia, a sektory
ubezpieczen i pracowniczych programéw emerytalnych mogty w dalszym ciggu stuzy¢
ubezpieczajgcym i beneficjentom.

Niemniej jednak nadal realizowalismy nasze cele organizacyjne. Z przyjemnoscia stwier-
dzam, ze osiagnelismy wszystkie kluczowe wskaZzniki skutecznosci dziatania i utrzyma-
lismy wysokie standardy we wszystkich czterech strategicznych obszarach prioryteto-
wych, a takze w odniesieniu do naszych zagadnier przekrojowych, tj. zréwnowazonego
finansowania i cyfryzacji.

Przez caty rok mogliSmy polega¢ na naszych pracownikach, gotowych do pracy w trud-
nych warunkach. Przystosowalismy nasza dziatalno$¢ edukacyjna i rozwojowa do srodo-
wiska online, dzieki czemu moglismy organizowac dla naszych pracownikéw dodatkowe
szkolenia w celu wspierania odpornosci i ogélnego rozwoju. W zwiazku z tym pragne
podziekowa¢ pracownikom za ich zaangazowanie przez caty rok.
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W 2020 r. Urzad skutecznie i odpowiedzialnie korzystat z zasobéw. Budzet operacyjny
Urzedu na 2020 r. wynosit 29,4 mIn EUR. Do korica roku wykonalismy 100% budzetu
w $rodkach na zobowigzania i 82,2% w $rodkach na ptatnosci. Urzad zwiekszyt takze
swoje zasoby ludzkie: na koniec 2020 r. obsadzonych byto 146 stanowisk.

EIOPA prowadzi dziatalnos¢ w petnej zgodnosci z przepisami UE, w sposéb otwarty
i przejrzysty. W ramach rozliczalnosci jeste$Smy poddawani corocznym kontrolom Eu-
ropejskiego Trybunatu Obrachunkowego, Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji Euro-
pejskiej oraz naszego wtasnego dziatu audytu wewnetrznego. EIOPA z zadowoleniem
przyjmuje wspotprace ze wszystkimi instytucjami europejskimi i regularnie uczestniczyt
w posiedzeniach kontrolnych w Parlamencie Europejskim, m.in. w pazdzierniku 2020 r.
w wystuchaniu przed Komisjg Gospodarcza i Monetarng Parlamentu Europejskiego.

Podobnie jak w latach poprzednich scisle wspétpracowalismy z partnerami z wtasciwych
organdw krajowych oraz utrzymywalismy owocne relacje z cztonkami zarzadu i Rady Or-
ganow Nadzoru.

W dalszym ciagu dazylismy do uzyskania cennych informacji od szerokiego grona zainte-
resowanych stron, aby jeszcze lepiej wykonywac swojg prace, w szczegdlnosci za posred-
nictwem naszych grup zainteresowanych stron, a takze w drodze konsultacji i wydarzer.

Chciatbym tez wyrazi¢ uznanie dla Gabriela Bernardino, nie tylko za kierowanie Urzedem
w 2020 r,, ale takze za jego zaangazowanie przez dwie kadencji na stanowisku przewod-
niczacego na rzecz rozwoju EIOPA, ktéry stat sie docenianym i sprawnym europejskim
urzedem nadzoru.

Jako organizacja stale dazymy do tego, aby dziata¢ w sposéb zréwnowazony, i tegoroczne
sprawozdanie ponownie zawiera nasza deklaracje srodowiskowa.

W przysztosci nadal bedziemy dostosowywac naszg prace i metody pracy do nowej nor-
malnosci, poniewaz caty czas skupiamy sie na zapewnieniu, zeby sektory ubezpieczen
i emerytur odgrywaty wtasciwg role w trwatej odbudowie gospodarki w Europie.



STRESZCZENIE

Pandemia COVID-19 jest jednym z najbardziej szkodli-
wych zjawisk globalnych w tym stuleciu i ma dalekosiezne
skutki dla gospodarstw domowych i gospodarki na catym
Swiecie. W 2020 1. po wybuchu pandemii EIOPA skupiat
sie na koordynacji dziatari organéw nadzoru w celu za-
pewnienia wspdlnego i spéjnego podejscia nadzorczego
we wszystkich paristwach cztonkowskich. Od poczatku
kryzysu EIOPA koncentrowat sie na zapewnieniu ciggtosci
dziatania na jego wczesnych etapach, utrzymaniu stabil-
nosci sektoréw ubezpieczen i emerytur oraz tagodzeniu
skutkéw kryzysu dla konsumentéw.

W tym celu EIOPA zamieszczat informacje na temat sto-
py wolnej od ryzyka i mechanizmu dostosowawczego
uwzgledniajacego ceny akcji, najpierw raz w tygodniu,
a nastepnie — w okresie podwyzszonej niepewnosci — dwa
razy w tygodniu. Dodatkowo EIOPA opublikowat prze-
wodnik dla konsumentéw dotyczacy ochrony ubezpie-
czeniowej w czasie pandemii koronawirusa oraz o$wiad-
czenia w sprawie uznawania na podstawie dyrektywy
Wyptacalnosc¢ Il programéw opartych na reasekuracji
oraz w sprawie sprawozdawczos$ci nadzorczej na podsta-
wie dyrektywy Wyptacalnosc Il w kontekscie pandemii
COVID-19. Ponadto EIOPA opublikowat oswiadczenia
w sprawie tagodzenia wptywu COVID-19 na sektor pra-
cowniczych programoéw emerytalnych i ubezpieczen, od-
noszace sie do kwestii zwigzanych z ciggtoscig dziatania,
wyptacalnoscia i pozycja kapitatowa.

EIOPA ma obowigzek monitorowania i oceny sytuacji ryn-
kowej i w zwigzku z tym przeprowadzit kilka ukierunko-
wanych ocen, aby zwiekszy¢ swojg wiedze i utatwic sobie
podejmowanie decyzji w Swietle znaczacego wptywu, jaki
kryzys COVID-19 moze miec na rynki finansowe i gospo-
darke realna. EIOPA prowadzit tez staranng ocene sytuacji
i jej skutkédw w kontekscie ram zapobiegania kryzysom

i zarzadzania kryzysowego.

EIOPA sprawnie zarzadzat swoimi pracami i caty czas da-
zyt do realizacji swojego mandatu.
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PROWADZENIE DALSZYCH DZIALAN
W ZAKRESIE NADZORU | UREGULOWAN
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE])

W rozporzadzeniu ustanawiajacym EIOPA Urzedowi po-
wierzono przewodnia role w propagowaniu przejrzysto-
4ci, prostoty i uczciwosci na rynku wewnetrznym.

EIOPA w dalszym ciggu koncentrowat sie na obszarach,
w ktérych mozliwe jest dalsze wzmocnienie ram praw-
nych oraz podniesienie $wiadomosci konsumentodw,
i oczekiwat na planowane przez Komisje kompleksowe
przeglady ustawodawcze w odniesieniu do dyrektywy
w sprawie dystrybucji ubezpieczer oraz rozporzadzenia
w sprawie detalicznych produktéw zbiorowego inwesto-
wania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych
(PRIIP).

W 2020 r. EIOPA zajat sie takze konkretnymi inicjatywa-
mi majacymi na celu zwiekszenie $wiadomosci i wiedzy
konsumentow w zakresie sektora ubezpieczen i emery-
tur: wydat przewodnik dla konsumentéw na temat brexitu
oraz stworzyt interaktywng strone internetowg poswie-
cong edukacji finansowe;j.

W omawianym roku EIOPA w dalszym ciagu wdrazat swo-
je kompleksowe, oparte na ryzyku i zapobiegawcze ramy
nadzoru nad dziatalnoscig gospodarcza poprzez stosowa-
nie uprawnien EIOPA w zakresie interwencji produktowe;j,
zestaw narzadzi nadzorczych i kontrolnych, w tym dziata-
nia monitorujace trendy konsumenckie i sytuacje na ryn-
ku, oraz wizyty we wtasciwych organach krajowych.

KIEROWANIE KONWERGENC]I W STRONE
NADZORU OSTROZNOSCIOWEGO
O WYSOKIE] JAKOSCI

Zasadniczym celem dziatalnosci EIOPA jest osiagniecie
wspdlnego europejskiego podejscia do nadzoru.

W grudniu 2020 r. EIOPA wydat opinie dla Komisji Eu-
ropejskiej i uwzglednit w niej istotne znaczenie oceny
wptywu obecnej sytuacji pandemicznej na przeglad dy-
rektywy Wyptacalnos¢ Il. Dodatkowo Urzad uruchomit
interaktywny zbidér przepiséw zwigzanych z dyrektywa
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Wyptacalnosc Il - internetowe, przyjazne dla uzytkownika
narzedzie dostepu do dokumentdw.

W omawianym roku EIOPA kontynuowat dziatania kon-
trolne z aktywnym udziatem kolegiéw transgranicznych
i stworzyt kolejne platformy wspdtpracy transgranicz-
nej, aby wspierac¢ zaciesniong i terminowa wspotprace
miedzy wtasciwymi organami krajowymi w konkretnych
sprawach transgranicznych, umozliwiajac szybszg identy-
fikacje i ocene ryzyk w dziatalnosci transgranicznej. Pod
koniec 2020 r. EIOPA dziatat na 6 platformach z udziatem
21 krajowych organéw nadzoru.

Na arenie miedzynarodowej EIOPA uczestniczyt w two-
rzeniu standardu kapitatowego dotyczacego ubezpieczen
(ICS) i holistycznych ram dotyczacych ryzyka systemowe-
go, a takze w prowadzonej przez Komisje Europejska oce-
nie rownowaznosci brytyjskich ram ubezpieczeniowych
z dyrektywa Wyptacalnos¢ Il. EIOPA realizowat takze
whioski i zalecenia informacyjne dotyczace zdolnosci do
ograniczenia skutkéw brexitu dla ubezpieczajacych w UE.

W 2020 r. EIOPA ukoriczyt wzajemng ocene dotyczaca
praktyk nadzorczych i rezultatéw stosowania zasady pro-
porcjonalnosci w odniesieniu do regularnego sprawozda-
nia dla organdéw nadzoru, a takze przeprowadzit wzajem-
na ocene dotyczaca wymiany informacji na temat statego
udzielania zezwolen, powiadamiania i nadzorowania, co
jest ujete w decyzji EIOPA w sprawie wspotpracy orga-
néw nadzoru ubezpieczen.

Ponadto EIOPA w dalszym ciggu pracowat nad odpowied-
nim przygotowaniem i wdrozeniem ogélnoeuropejskiego
indywidualnego produktu emerytalnego przez opraco-
wanie dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje na
temat OIPE oraz informacji o $wiadczeniach z OIPE.

ZWIEKSZENIE STABILNOSCI

FINANSOWE] SEKTOROW UBEZPIECZEN

| PRACOWNICZYCH PROGRAMOW
EMERYTALNYCH

EIOPA ma obowigzek monitorowania i oceny sytuacji
rynkowej i w zwiazku z tym przeprowadzit w 2020 r. kilka
ukierunkowanych ocen, aby zwiekszy¢ swoja wiedze i uta-
twi¢ sobie podejmowanie decyzji w Swietle znaczgcego
wptywu, jaki kryzys COVID-19 moze mie¢ na rynki finan-
sowe i gospodarke realng. EIOPA prowadzit tez staranna
ocene sytuacji i jej skutkéw w kontekscie ram zapobiega-
nia kryzysom i zarzadzania kryzysowego.

Urzad opublikowat o$wiadczenie nadzorcze w sprawie
skutkéw otoczenia bardzo niskich / ujemnych stép pro-
centowych i podkreslit ich znaczacy wptyw na sektor
ubezpieczeniowy w UE w ujeciu alokacji aktywdw, ryzyka
reinwestycji, rentownosci i wyptacalnosci.

W czerwcu 2020 1. EIOPA opublikowat - do konsultacji
publicznych - drugi dokument konsultacyjny na temat
metodycznych zasad prowadzenia testéw warunkdw
skrajnych dla ubezpieczeri w celu dalszego poszerzenia ze-
stawu testow warunkéw skrajnych o dodatkowe elementy
do potencjalnego wykorzystania w przysztych zadaniach.

ZAGADNIENIA PRZEKROJOWE

EIOPA kontynuowat prace w obszarze zréwnowazonego
finansowania, popierajac plan dziatania Komisji Europej-
skiej na rzecz zréwnowazonego finansowania.

W 2020 r. Urzad opublikowat swojg pierwszg szczegéto-
wa ocene ryzyk zwigzanych z transformacja klimatyczna
oraz dokument tematyczny opisujacy mozliwe podejscie
do zwiekszania spotecznej odpornosci na ryzyka o cha-
rakterze systemowym poprzez wypracowanie wspolnych
rozwiazan na rzecz odpornosci.

W nastepstwie opinii w sprawie zréwnowazonego rozwo-
ju w kontekscie dyrektywy Wyptacalnos¢ Il EIOPA opu-
blikowat dokument konsultacyjny na temat zawierania
i wyceniania ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na
zycie w Swietle zmiany klimatu: zwrdcit w nim uwage na
bardzo czesty argument, ze zaktady oferujace ubezpie-
czenia inne niz ubezpieczenia na zycie nie uwzgledniaja
ryzyk zwiagzanych ze zmiang klimatu, poniewaz ubezpie-
czenia przewidziane w wiekszo$ci uméw maja charakter
krétkoterminowy.

EIOPA opublikowat takze dokument konsultacyjny
w sprawie metodyki potencjalnego ujecia zmiany klimatu
w standardowych formutach dotyczacych klesk zywioto-
wych — omoéwit w tym dokumencie koniecznos¢ i mozliwe
metody uwzglednienia zmiany klimatu w kalibracji SCR
w przypadku klesk zywiotowych.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta transformacje cyfro-
wg w spoteczenstwie. EIOPA prowadzit prace dotyczace
roznych aspektow cyfryzacji, cyberodpornosci i finanséw
cyfrowych. Sformutowat strategie w zakresie technologii
nadzorczej (Suptech) celem promowania wykorzystania
technologii przez organy nadzoru. Urzad przyjat takze
strategie w zakresie cyberubezpieczeri w ramach swojej
szerszej misji promowania solidnego postepu technolo-



gicznego z korzyscia dla gospodarki Unii Europejskiej i jej
mieszkaricow.

Latem 2020 r. EIOPA przeprowadzit konsultacje publiczne,
zeby pozyskac doktadniejszg wiedze na temat mozliwego
rozdrobnienia taficucha wartosci w sektorze ubezpiecze-
niowym w Unii Europejskiej oraz na temat odnosnych
wyzwari nadzorczych. Opublikowat takze dokument kon-
sultacyjny dotyczacy taricucha wartosci w sektorze ubez-
pieczeri i reasekuracji oraz nowych modeli biznesowych
powstajacych w nastepstwie cyfryzacji.

REZUMATUL RAPORTULUI ANUAL

SKUTECZNA | EFEKTYWNA REALIZACJA
MANDATU

W 2020 r. EIOPA skutecznie zareagowat na zwigzane
z COVID-19 obostrzenia w miejscu pracy i w dalszym cia-
gu zwiekszat swoje zdolnosci organizacyjne. Sprawne za-
rzadzanie swoimi zasobami pozwolito Urzedowi na szyb-
sze podejmowanie decyzji w obecnych czasach, a przez to
mogt on wypetnia¢ w warunkach pandemii swoje strate-
giczne cele okreslone w rocznym programie prac na rok
2020. Wszyscy pracownicy oraz wszystkie organy zarza-
dzajace i grupy robocze EIOPA w dalszym ciggu pracowali
zdalnie, korzystajac z wdrozonych juz automatycznych
procesow pracy.
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego
centrum mozna znaleZ¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact pl.

Telefonicznie lub drogg mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej.
Mozna sie z nim skontaktowac:

— dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 0o 800 6 7 8 910 11 (niektdrzy operatorzy mogg naliczaé
optaty za te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— droga mailowa: https://europa.eu/european-union/contact _pl.

WYSZUKIWANIE INFORMAC]I O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamdéwi¢ na stronie: https://op.europa.eu/pl/
publications. Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie
z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob.
https://europa.eu/european-union/contact pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., s dostepne we
wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie,

zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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