VARTOTOJO VADOVAS: PATARIMAI DEL

DRAUDIMO KORONAVIRUSO (COVID-19)
PROTRUKIO METU SUTARCIU

1 PERZIUREKITE SAVO DRAUDIMO SUTART]

Patikrinkite savo draudimo sutarties dokumentus, kad jsitikintuméte, jog turite reikiama
draudimo apsauga: pasidomeékite, kas j jj jtraukta, o kas - ne

2 ZINOKITE SAVO SUTARTINIUS
JSIPAREIGOJIMUS

Jei negalite jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy (pvz., jei patiriate mokéjimo sunkumy),
susisiekite su savo draudiku arba tarpininku. Jie gali suteikti informacijos apie visas galimas
pasekmes ar skirtingas galimybes ir pasitlyti tam tikry pagalbos priemoniy

COVID-19
MEASURES

3 PASIDOMI:EKITE NENUMATYTU ATVEJUY
PRIEMONEMIS

Patikrinkite visas priemones, kurias sidlo Jtsy draudikas, tarpininkas ar valstybé, pavy-
zdZiui, Zalos administravimo procediry pakeitimus. Tai gali padéti spresti su Jusy draudi-
mo sutartimi susijusius klausimus

O

4 SAUGOKITES SUKCIY

Gave bet kokj pasitlyma, jsitikinkite, kad iSsamiai susipazinote su visa pateikta informacija. Bakite
budrus gave elektronines Zinutes ar naudodamiesi internetinémis paslaugomis, ypac jei pries tai jomis
naudotis dar neteko. =~ _ o - ' .
Sukciavimo pozymiai: pasitlymas atrodo pernelyg geras; jauciamas nereikalingas spaudimas; praSoma
atskleisti tokig asmenine informacija kaip vartotojo vardas, slaptazodis, asmens ar finansiniai duomenys

5 NEPANIKUOKITE, JEI JUSU INVESTICINIS
! DRAUDIMO PRODUKTAS PRARADO VERTE
Akcijy rinkos Siuo metu yra nepastovios ir gali tokios bati dar kurj laika. Jei nerimaujate

dél sumazéjusios vertés arba neZinote, ar tam tikras produktas Jums vis dar tinkamas,
prie$ imdamiesi bet kokiy veiksmy pasitarkite su savo draudiku arba tarpininku.

6 JEIKYLA ABEJONIV, KREIPKITES |

N
> SAVO DRAUDIKA ARBA TARPININKA

Jie visada turéty veikti Jasy labui ir privalo laiku pateikti aiskig informacija.

SUZINOKITE DAUGIAU @
Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (EIOPA) yra Europos Sajungos institucija, kurios v E) I D la

tikslas - stiprinti vartotojy apsauga. Daugiau informacijos rasite EIOPA interneto svetainéje:
https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers_en

European Insurance and
Occupational Pensions Authority
https://www.eiopa.europa.eu

#INSURANCE #PENSIONS #CONSUMERS



