PORADNIK KONSUMENTA:
TWOJA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA W

OKRESIE PANDEMII COVID-19

1 SPRAWDZ SWOJA POLISE

Sprawdz dokumenty swojej polisy, aby upewnic¢ sie, czy masz ochrone, ktérej potrzebu-
jesz: jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej, a zwtaszcza to, jakie sg wytaczenia

2 BADZ SWIADOMY SWOICH
OBOWIAZKOW UMOWNYCH

Skontaktuj sie ze swoim zaktadem ubezpieczen lub posrednikiem ubezpieczenio-
wym, jesli’nie mozesz wypetnic¢ swoich obowiazkéw przewidzianych w umowie, na
przyktad jesli masz problemy z zaptata sktadki. Zaktad ubezpieczen lub posrednik
poinformuja Cie, jakie s3 tego mozliwe konsekwencje lub czy s3 dostepne inne ro-
zwigzania, a takze beda mogli podja¢ odpowiednie dziatania, aby Ci pomdc

3 DOWIEDZ SIE, CZY WPROWADZONO
ROZWIAZANIA NADZWYCZAJNE

COVID-19
MEASURES

Sprawd?, czy rzad, zaktad ubezpieczen lub posrednik wprowadzili jakie$ rozwigzania na-
dzwyczajne, na przyktad czy dokonano zmian w zakresie procedury likwidacji szkéd. In-
formacje o takich dziataniach mogg pomdéc w rozwigzaniu probleméw wynikajgcych z
posiadanej przez Ciebie polisy

O

4 UWAZAJ NA OSZUSTWA

Jesli otrzymujesz oferte, u ewni{j sie, ze sprawdzite$ doktadnie jej szczegdty. Uwazaj na
wiadomosci elektroniczne lub usfugi online, zwtaszcza jesli nie korzystates z nich wezeshiej.
Oznaki oszustwa: oferty, ktére wydaja sie zbyt dobre, aby byty prawdziwe; wywi-
eranie nieuzasadnionej presji; zadanie ujawnienia danych osobistych takich jak: naz-
wa uzytkownika, hasto, dane osobowe lub dane finansowe

5 NIE WPADA] W PANIKE, JESLI UBEZPIECZENIE O .
CHARAKTERZE INWESTYCYJNYM STRACILO NA WARTOSCI

Gietdy papieréow wartosciowych sg w tej chwili narazone na zmiennos$¢ i moze to jeszcze
troche potrwac. Jesli jestes zaniepokojony spadkiem wartosci lub tym, czy produkt jest
nadal dla Ciebje odpowiedni, sk_ontak.ui Sie ze swoim ubezpieczycielem lub posredniki-
em, zanim podejmiesz jakiekolwiek dziatania.

m 6 W RAZIE W;%TPLIWOSC] SKONTAKTUJ SIE ZE SWOIM UBEZ-

PIECZYCIELEM LUB POSREDNIKIEM UBEZPIECZENIOWYM

Zaktady ubezpieczen i posrednicy ubezpieczeniowi powinni zawsze dziata¢

zgodnie z najlepszym interesem klienta; s3 takze zobowiazani do przedstawie-
nia jasnych i‘aktualnych informacji.

DOWIEDZ SIE WIECE] @
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych Programdéw Emerytalnych (EIOPA) jest v E)ID :5

agencja Unii Europejskiej powotang do zwiekszenia ochrony konsumentéw. Porady dla konsumentéw
dostepne s na stronie EIOPA: https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers_en
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