GHIDUL CONSUMATORULUI:
INTELEGETI ACOPERIREA ASIGURARII IN TIMPUL

PANDEMIEI DE CORONAVIRUS/COVID-19

1 VERIFICATI-VA POLITA

Verificati-va documentele politei pentru a va asigura ca dispuneti de acoperirea de care
aveti nevoie: ce este inclus si, in special, ce este exclus

9 CUNOASTETI-VA OBLIGATIILE
CONTRACTUALE

Contactati-vd asigurdtorul sau intermediarul daca nu va puteti indeplini obligatiile
contractuale, de exemplu dacd va confruntati cu dificultati de plata. Acestia va pot
da informatii despre eventualele consecinte sau optiuni diferite si pot institui masuri
care sd va ajute

3 AFLATI MAI MULTE DESPRE MASURILE
DE URGENTA

COVID-19
MEASURES

Verificati toate masurile instituite de asigurdtor, intermediar sau guvern, cum ar fi modi-
ficarea procedurilor de gestionare a cererilor de despagubire. Aceste masuri vd pot ajuta
sa solutionati problemele pe care le aveti cu polita

O

4 FERITI-VA DE ESCROCHERII

Dacd primiti o ofertd, asigurati-va ca verificati cu atentie detaliile. Aveti grijd cu me-
sajele electronice sau serviciile online, mai ales dacd nu le-ati mai utilizat.

Indicii ale unei escrocherii: oferta pare prea bund ca sd fie adevdratd; presiune inutila;
cerere de divulgare a unor informatii personale, de exemplu numele de utilizator, parola,
date personale sau financiare

NU INTRATI N PANICA DACA PRODUSUL )
! 5 DUMNEAVOASTRA DE INVESTITII BAZAT PE ASIGURARI

SI-A PIERDUT DIN VALOARE

Pietele bursiere sunt volatile in prezent si aceastd situatie poate sa mai dureze. Dacd
sunteti ingrijorat de scaderea valorii sau nu stiti daca produsul mai este potrivit pentru
dumneavoastra, vorbiti cu asigurdtorul sau intermediarul dumneavoastrd inainte sa luati
masuri

DACA AVETI DUBII, CONTACTATI-VA

> 6 ASIGURATORUL SAU INTERMEDIARUL

Acestia trebuie sa actioneze intotdeauna in interesul dumneavoastra si sunt

obligati sd ofere informatii clare si prompte

AFLATI MAI MULTE %
Autoritatea Europeand de Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA) este o agentie a Uniunii Europene v E) I D : 5

care depune eforturi pentru a consolida protectia consumatorilor. Sectiunea , Sfaturi pentru European Insurance and
consumatori” de pe site-ul EIOPA: https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers_en Occupational Pensions Authority

#INSURANCE #PENSIONS #CONSUMERS MEEPSLANLE DPACLITAAC.




