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Tiivistelma

1. Solvenssi Il

EVLEV paneutui vuonna 2011 laatimaan Solvenssi Il direktiivin taytantéonpanoa varten
lopullista saantelytoimien kokonaisuutta eli standardi- ja ohjeluonnoksia.

EVLEVin keskeisia saavutuksia vuonna 2011 oli viidettd kvantitatiivista vaikutustutkimusta
(QIS5) koskeva kertomus, jossa tehtiin Iyhyesti selkoa Solvenssi Il -saannostod varten
laadittavien yksityiskohtaisten taytantonpanotoimien mahdollisista vaikutuksista. QIS5 on
ollut finanssialan tdhan mennessa suurisuuntaisin ja laajin vaikutustutkimus, jossa on ollut
valittomasti mukana yli 2 500 finanssialan yritysta ja yhteiséa seka 100 finanssivalvojaa
jasenvaltioista ja EVLEVistd, ja yhteistyota tehtiin Iahes koko vuoden.

Vuonna 2011 EVLEV kdynnisti virallisia julkisia kuulemisia kahdella osa-alueella, joilla
varhaisen vaiheen keskustelut toimialan kanssa ovat erityisen tarkeitd, samoin kuin alan
valmistautuminen. Kuulemisissa oli kyse raportointia ja tietojen julkistamista koskevien
standardien ja ohjeiden luonnoksista seka yrityksen riski- ja vakavaraisuusarvioista
annettavista ohjeista.

EVLEV ~ antoi  vuoden 2011  lopulla  Euroopan  komissiolle  lisdlausunnon
vahinkovakuutusriskimoduulin kalibroinnista. Katastrofiriskien osalta EVLEV esitti lopullisen
suosituksensa tdytantoonpanotoimista, jotka kohdistuvat moniin vield jaljelld oleviin,
vahinkovakuutukseen ja sairausvakuutukseen liittyvia katastrofiriskeja koskeviin seikkoihin.

Useiden tyéryhmien saatua tyénsd paadtokseen vuonna 2011 julkaistiin seuraavat raportit:
“Calibration of the Premium and Reserve Risk Factors in the Standard Formula of Solvency
1" (vakuutusmaksu- ja varausriskitekijoiden kalibrointi Solvenssi Il:n standardikaavassa) ja
“Report of the Task Force on Expected Profits arising from Future Premiums” (mydhempien
vakuutusmaksujen luomia tuotto-odotuksia kasittelevan tydryhman raportti).

On vield todettava, etta vakuutus- ja jdlleenvakuutusalan osallisryhman perustamisen
jalkeen EVLEV on voinut hyddyntad sen jasenten asiantuntemusta seka nakemysten ja
kiinnostuksenaiheiden laajaa kirjoa ja ottanut jasenet aktiivisesti mukaan pohtimaan monia
Solvenssi Il direktiivin keskeisia kysymyksia.




2. Ammatilliset lisdeldkkeet

Ammatillisten lisaelakkeiden alalla EVLEVin keskeisena tehtdavana vuonna 2011 oli vastata
Euroopan komission lausuntopyyntéon, joka koski ammatillisia lisaeldkkeitd tarjoavien
laitosten toiminnasta ja valvonnasta annetun direktiivin 2003/41/EY (IORP-direktiivin)
uudelleentarkastelua.

Pyydetyn lausunnon valmistelutyd jaettiin neljalle rinnakkain tydskentelevalle alatydryhmalle,
jotka kaikki toimivat Euroopan vakuutus- ja lisdeldkekomitean OPC:n alaisuudessa.

Vuonna 2011 EVLEV sai myds valmiiksi useita selvitysten pohjalta laadittuja kertomuksia,
joiden aiheina olivat raportointivaatimukset, maksuperusteiseen jdrjestelmdan liittyvat
riskit ja ennen jarjestelmaan liittymistd annettavat tiedot. Selvitysten tarkoituksena oli
tuottaa yleista teknistd taustatietoa lausuntopyyntdoon vastaamisen tueksi. Vuoden 2011
aikana EVLEV jarjesti lausuntoluonnoksestaan kaksi julkista kuulemista, joista ensimmadinen
(8.7-15.8.2011) koski lausuntoluonnoksen tiettyja osia ja toinen (25.10.2011-2.1.2012) koko
lausuntoluonnosta.

Lisaksi EVLEV toimitti vuonna 2011 Euroopan jarjestelmariskikomitealle EJRK:lle oman
esityksensa I0RP-direktiivin mukaisista tietojenantovaatimuksista ja julkaisi saannéllisen
raporttinsa markkinakehityksesta.

" Julkaisuihin voi tutustua EVLEVin kotisivuilla kohdassa “Publications”.

3. Kuluttajansuoja rahoitusinnovoinnin yhteydessa

Kuluttajansuoja on ollut aivan alusta pitden yksi EVLEVin tydskentelyn kulmakivista. Talla
alueella kaivataan parannuksia, ja EVLEV onkin edistanyt aktiivisesti kuluttajansuojaa
rahoitusinnovoinnin yhteydessa.

Vuoden2011aikanaEVLEVIaatiohje-ehdotuksenvalitustenkasittelemiseksivakuutusyrityksissa
(“The Proposal for Guidelines on Complaints-Handling by Insurance Undertakings”) ja raportin,
jossa kasiteltiin vakuutusyritysten parhaita kaytantojavalitusten kasittelyssa (“Report on
Best Practices by Insurance Undertakings in handling complaints”). Se laati myds raportin,
jossa tarkasteltiin toimivaltaisten viranomaisten aloitteita talousosaamisen ja rahoitusalaan
perehdytyksen alalla (“Report on Financial Literacy and Education Initiatives by Competent
Authorities”). Lisaksi EVLEV kerdsi jdseniltaan tietoja kulutussuuntauksista laatiakseen
alustavan yleiskatsauksen seka analysoidakseen tietoja ja raportoidakseen niista.

EVLEV myds toimitti Euroopan komission tarvitsemia tietoja vakuutusedustusdirektiivin (IMD-
direktiivin) uudelleentarkastelua varten laatimalla laajan selvityksen niistd rikosoikeudellisista
ja hallinnollisista seuraamuksista, joista on saddetty jasenvaltioiden lainsaadanndssa IMD-
direktiivin saannosten rikkomisesta.

Ulkoinen sitoutuminen, johon kuului EVLEVin kahden osallisryhman asiantuntijoiden
erikoisosaamisen hyddyntdminen ja EVLEVin ensimmadisen kuluttajastrategiapdivan
jarjestaminen, oli myds tarkedssa asemassa vuoden 2011 tavoitteisiin padsemisessa.




4. Valvontakollegiot seka rajat ylittava kriisinhallinta ja -ratkaisu

EVLEVin toiminta ei liity yksinomaan sdantelytyohén, vaan silla on lisdksi konkreettisia
valvontatehtavig, ja se toimii aktiivisena jasenend myds monissa valvontakollegioissa.

EVLEVin kollegiotydskentelyn laajana yleistavoitteena on tehostaa Euroopan talousalueen
Etan valvontayhteison asemaa rajat yli toimiviin vakuutusyritysryhmiin ndhden niin
ryhmavalvonnan kuin yrityskohtaisen valvonnan edistamiseksi. Noin 89:l1a rajojen yli
toimivalla vakuutusyritysryhmalla oli sdantomaardinen kotipaikka Eta-maissa vuonna 2011.
Vuoden aikana jarjestettiin 69 ryhmalle valvontakollegioita, jotka pitivat véhintaan yhden
tavallisen kokouksen tai etaneuvottelun. Yhteensd 14 kansallista valvontaviranomaista
toimi ryhmavalvojina tilaisuuksien jarjestamisessa. Kaynnistymisvaiheessa EVLEV osallistui
ensimmaisenad toimintavuotenaan 55 ryhman kollegioiden kokouksiin ja etaneuvotteluihin.

Vuoden 2011 alkupuolella EVLEV laati yhdessa muiden Euroopan valvontaviranomaisten
kanssa vdliaikaistoimenpiteitd hatatilanteita varten. Maaliskuussa 2011 EVLEViin nimitettiin
kriisinhallinnan mdardaikainen kansallinen asiantuntija, ja silloin kaynnistyi pysyvan
kriisinhallintajarjestelman kehittelyty6. Keskeisella sijalla siina oli kriisinhallintastrategian
kehittaminen. Kriisinhallintatyéoryhma sai vuoden 2011 lopulla valmiiksi yhtendiset
padtoksentekopuitteet kriisien ennaltaehkdisya ja kriisinhallintaa varten.
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5. Rahoitusvakaus

Vuonna 2011 yhteisena johtoajatuksena rahoitusvakauteen liittyvissd EVLEVin aloitteissa oli
tunnistaa varhaisessa vaiheessa mikro- ja makrotalouden kehityksesta johtuvat suhdanteet,
mahdolliset riskit ja haavoittuvuus sekd tarvittaessa kertoa asiasta EU:n toimivaltaisille
toimielimille. ~ Siihen pdastiin  tasmalliselld ja sddnnéllisella markkinaseurannalla,
tietojenvaihdolla ja keskusteluilla lieventdvista toimenpiteista rahoitusjarjestelman vakauden
komiteassa. Taman tavoitteen mukaisesti EVLEVin rahoitusjarjestelman vakauden komitea
perusti lokakuussa 2011 ensimmadisen (kokeiluvaiheen) “riskikojelautansa”, joka kasittad
yhteiset maaralliset ja laadulliset indikaattorit jarjestelmariskin tunnistamisen ja arvioinnin
avuksi. Kojelaudan kehittamista on tarkoitus jatkaa Euroopan valvontaviranomaisten ja EJRK:n
yhteisvoimin.

Vuonna 2011 EVLEV toimi aktiivisesti EJRK:n ohjauskomiteassa, joka on perustettu auttamaan
EJRK:ta pddtoksenteossa. EVLEV osallistui myos EJRK:n neuvoa-antavaan tekniseen
komiteaan ja sen teknisiin alakomiteoihin pyrkien ensisijaisesti tunnistamaan vakuutus- ja
lisdelakelaitosten alalla jarjestelmdn kannalta mahdollisesti merkittavia kysymyksia. Lisaksi
EVLEV osallistui neuvoa-antavan teknisen komitean ja neuvoa-antavan tieteellisen komitean
yhteiseen asiantuntijaryhmaan, jossa kasitellaan valtiovastuiden sadntelyllista kohtelua.

Kaikki kolme Euroopan valvontaviranomaista ja EJRK allekirjoittivat vuonna 2011 yhteisen
sopimuksen, joka koskee tietojen luottamuksellisuuteen liittyvien menettelyiden kdyttoon
ottoa EJRK:n sihteeristdssd, jotta voitaisiin suojata yksittdisia finanssilaitoksia koskevia
tietoja, joista kyseiset laitokset on mahdollista tunnistaa (“Agreement on the establishment
at the ESRB Secretariat of specific confidentiality procedures in order to safequard information
regarding individual financial institutions and information from which individual financial
institutions can be identified”).

EVLEV on myds alkanut suunnitella Euroopan unionissa toimivien ammatillisia lisdeldkkeitd
tarjoavien laitosten seka vakuutus- ja jalleenvakuutusyritysten kayttoon tietokantaa, joka
sisdltdd ajantasaiset ja myds aiemmat tiedot.

Vuonna 2011 EVLEV suoritti vakuutusalalla yhdenmukaistettuja yleiseurooppalaisia




ydintoiminnan ja matalan tuoton toiminnan stressitestejd yhteistydssa EJRK:n, EKP:n ja EPV:n
kanssa.

Kesa- ja joulukuussa 2011 EVLEV julkaisi finanssivakaudesta kaksi puolivuotisraporttia, joissa
esitetaan arvio Euroopan vakuutus- ja jalleenvakuutusyritysten seka lisdeldkelaitosten
taloudenvakaudesta. Joulukuussa 2011 EVLEV [ahetti lausuntokierrokselle joukon malleja niiden
tietojen toimittamista varten, joita tarvitaan saannéllisessa alakohtaisen riskin arvioinnissa ja
finanssialan muutosten seurannassa Solvenssi Il -direktiivin voimaantulon jalkeen.

Ulkoinen viestinta

Yksi EVLEVin uusi tehtavd on kannustaa vuoropuhelua ja yhteisty6tda Euroopan unionin
ulkopuolisten valvontaviranomaisten kanssa. Vuoden 2011 aikana EVLEVin onnistui vahvistaa
olemassa olevia yhteistyosuhteita seka kaynnistaa uutta vuoropuhelua saantelysta
ja valvonnasta sekd luoda yhteyksia. Se osallistui myds aktiivisesti kansainvdlisten
standardien laadintaan ja valmistautui vastaanottamaan uuden EVLEV-tarkkailijan, Kroatian
finanssipalveluiden valvontaviraston CFSSA:n vuonna 2012. Lisdksi se toimitti Euroopan
komissiolle hyvissa ajoin ensimmadiset luonnokset raporteiksi, jotka kdsittelevat kolmesta
lainkdyttdalueesta - Sveitsista, Bermudasta ja Japanista - laadittuja vastaavuusarvioita.

Valvonnan ldhentamisen ja valvontakulttuurin alalla EVLEVin tehtaviin kuului, kuten ennenkin,
arvostetun koulutusohjelman tarjoaminen. Vuonna 2011 EVLEV ja muut valvontaviranomaiset
jarjestivat yhteensa 21 monialaista ja alakohtaista seminaaria. Lisaksi EVLEV jdrjesti
kolme julkista tilaisuutta - EVLEVin vuotuisen konferenssin, kansainvalisen konferenssin
vakuutusryhmittymien transatlanttisesta valvonnasta ja EVLEVin kuluttajastrategiapdivdn
- joihin sai osallistua myds toimialan ja sidosryhmajarjestdjen edustajia. EVLEVin koulutus-
ja yleisotilaisuuksiin osallistuikin vuonna 2011 yli 1 240 valvontaviranomaisten ja toimialan
edustajaa.

Yleiséviestinndssaan EVLEV keskittyitekemaan selkoateknisistd jaoikeudellisistakysymyksistd,
jotka liittyvat sen keskeisiin toimialoihin eli vakuutuksiin, Solvenssi ll:een, lisdeldkelaitoksiin,
kuluttajansuojaan, rahoitusvakauteen ja rahoitusinnovointiin, ja kertomaan hiljattain
perustettujen Euroopan valvontaviranomaisten tehtdvista. Vuoden 2011 lopulla EVLEV avasi
yleisokysymyksia varten “kuuman linjan” séhkopostiosoitteen.

Vuonna 2011 EVLEVin johto osallistui yhteensa 42 konferenssiin, pyoredan péydan keskusteluun
ja muuhun yleisétilaisuuteen ja pitivdt 28 puhetta ja esitystd. Lisaksi heilld oli toimialan
edustajien ja kansainvdlisten sadntelyviranomaisten kanssa 34 kokousta. Eurooppalaiset
tiedotusvalineet ovat osoittaneet yhd suurempaa kiinnostusta EFV):dd, eritoten EVLEVin
toimintaa kohtaan. EVLEVin johto antoi tiedotusvadlineiden edustajille yhteensa 35
haastattelua, ja EVLEVin lehdistétoimisto kdsitteli 248 tiedustelua tiedotusvalineilta. EVLEVin
mediasuhdetoimintaan kuului neljan lehdist6- ja tiedotustilaisuuden jarjestaminen sekd 32
lehdisto- ja nettitiedotteen julkaiseminen.

Vuonna 2011 EVLEV laati ajankohtaisista aiheista 20 kertomusta ja esitystd, jotka suunnattiin
alan ammattilaisille ja EU:n toimielimille. Kyseisend vuonna EVLEVin nettisivuilla kavi 150 514
vierailijaa, jotka tutustuivat yhteensa 5 048 246 sivuun, ja sivustolle kirjautuneille [dhetettiin
40 sahkoposti-ilmoitusta.

Organisaation kehittaminen

Rekrytointi oli vuonna 2011 yksi niistd alueista, jotka tyollistivat EVLEVid eniten
organisaatioasioissa. Tammikuussa 2011 henkiléstoon kuului 27 tydntekijad, mutta vuoden
lopulla jo 56, joukossa myos kansallisia asiantuntijoita. Johtoryhmaan saatiin kaksi
yksikonpaallikkoa.

EVLEVin toinen tdrkea merkkipaalu oli panna tdytant6éon sen toimintaa Euroopan
valvontaviranomaisena koskeviin uusiin lainsaadantopuitteisiin liittyvat saannot, minka
se teki samanaikaisesti kaiken edelld mainitun valmistelutydon kanssa ilman kohtuutonta
hairiota.




Toimintastrategian paamaarat tulevina vuosina
EVLEV madadritti vuonna 2011 vastuualueilleen seuraavat toimintastrategiset linjat.
Saantelyn alalla EVLEV

osallistuu vakuutus- ja lisdeldkelaitosten valvontaa koskevien standardien laadintaan
EU:ssa;

laatii luonnoksia sitovista teknisistd saantely- ja taytantoonpanostandardeista EVLEV-
asetuksen 1 artiklan 2 kohdassa mainittujen saddosten nojalla;

antaa ohjeita ja suosituksia unionin oikeuden yhteisen, yhtendisen ja johdonmukaisen
soveltamisen varmistamiseksi seka yhdenmukaisten, tehokkaiden ja toimivien
valvontakaytantojen aikaansaamiseksi;

antaa asiantuntijaneuvoja  riskildhtdisen  EU:n  saantelykehyksen  luomisessa
lisdelakelaitosten alalle;

EIOPA CONFERENCE
antaa asiantuntijaneuvoja vakuutusalan liiketoimintamallin erityisluonteen mukaisen,
kriisien ehkaisemistd, hallintaa ja ratkaisemista koskevan EU:n sddntelykehyksen
luomisessa;

antaa asiantuntijaneuvoja finanssiryhmittymiin sovellettavasta EU:n saantelykehyksesta
tyoskentelemdlld Euroopan valvontaviranomaisten yhteiskomiteassa;

laatii vastuualoiltaan lausuntoja EU:n toimielimille niiden pyynnosta ja omasta
aloitteestaan;

edistdd parempaa lainsdadantdoa EU:ssa siten, ettd sddntelytydon kehittdmisessa
hyodynnetddn asianmukaisia vaikutustenarviointimenetelmia.
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Valvonnan alalla EVLEV

helpottaa ja kannustaa keskeisten tietojen vaihtoa valvontakollegioissa;
valvoo ja edistda valvontakollegioiden toimintaa;

laatii valvontakollegioita varten yleisen vuotuisen toimintasuunnitelman ja seuraa sen
toteutumista;

laatii Solvenssi Il -direktiivissa saddetyn, valvojan tarkastusprosessin toteuttamisen
yhteiset puitteet edistamaan valvonnan lahentymista;

laatii toimintamallin, joka kasittda EVLEVin ja kansallisten valvontaviranomaisten
yhteistyojdrjestelyt, edistadkseensitenjohdonmukaistajayhteensovitettuakriisinhallintaa
Euroopan unionissa;

arvioi, miten kansalliset valvontaviranomaiset noudattavat asiaankuuluvia EVLEVin
hyvdksymid teknisia sdantely- ja tdytantédnpanostandardeja sekda ohjeita ja
suosituksia;

suunnittelee ja tekee vertaisarviointeja kansallisten valvontaviranomaisten toiminnasta
niin vakuutus- kuin lisdelékelaitosten alalla, tavoitteenaan lisétéd valvontatulosten
yhdenmukaisuutta.

Kuluttajansuojan alalla EVLEV

vaalii vakuutuksenottajien, eldkejarjestelmien jasenten ja edunsaajien suojaamista
siten, ettd edistetdan avoimuutta, selkeytta ja oikeudenmukaisuutta tuottamalla
standardoidumpaa ja vertailukelpoisempaa tietoa tuoteriskeistda ja hinnoista seka
olennaisista lainsaadanndéllisista vaatimuksista ja valitusten kasittelymenettelyists;

tehostaa kuluttajansuojaa kehittamalld yhteisia menetelmia, joilla arvioidaan tuotteen
ominaispiirteiden ja jakeluprosessien vaikutusta paitsi kuluttajansuojaan myos
finanssilaitosten taloudelliseen asemaan;

antaa varoituksia, jotka koskevat tiettyja finanssialan toimia, tai tilanteen vaatiessa asettaa
niille vdliaikaisen kiellon tai rajoituksen;

keraa ja analysoi tietoja kulutuksen suuntauksista ja raportoi niistd maarittamalla ja
seuraamalla kuluttajiin kohdistuvia riskeja sen varmistamiseksi, etta finanssilaitokset
ottavat asianmukaisesti huomioon kuluttajansuojaan kohdistuvat riskit;

edistaa alakohtaista toimintaa, joka kasittaa vakuutustuotteiden myynnin ja markkinoinnin
ja joka Euroopan valvontaviranomaisten yhteiskomitean tarjoamassa monialaisessa
yhteydessa sisdltaa vahittaismarkkinoille tarkoitetut sijoitustuotteet, tavoitteenaan taata
vakuutusalan ominaispiirteiden asianmukainen ottaminen huomioon;

laatii kuluttajien kanssa tekemisissa olevan finanssilaitosten henkilékunnan koulutusta ja
patevyytta koskevat vahimmaisvaatimukset ja huolehtii siita, etta eturistiriidoilta valtytaan
tai niita vahennetaan.

edistad kuluttajien talousosaamista ja perehdytysta rahoitusalaan tarjoamalla tietoa
kansallisten valvontaviranomaisten asemasta ja tehtdvistd ja tiedottamalla kuluttajille
talousasioita kasittelevasta hyodyllisesta koulutusaineistosta;

pyrkii varmistamaan kuluttajille riittavat vaikutusmahdollisuudet tukemalla tehokkaiden
muutoksenhakumenettelyiden jarjestamista kuluttajia varten finanssilaitoksissa ja myos
edistamalla patevien vaihtoehtoisten riitojenratkaisujarjestelyiden kaytettavyytta;

auttaa arvioimaan, tarvitaanko kansallisten vakuutustakuujdrjestelmien eurooppalaista
verkostoa, jolla on asianmukainen rahoitus ja joka on riittdvan yhdenmukainen.




Rahoitusvakauden alalla EVLEV

tunnistaa kerattyjen tietojen perusteella kehityssuuntauksia, mahdollisia riskejd ja
haavoittuvuutta vakuutus- ja lisdelakemarkkinoiden mikrotason vakavaraisuusvalvonnan
yhteydessa;

kehittdd  kehyksia  stressitesteille ja  myds tekee stressitestejd  saannollisesti
heikkouksien tunnistamiseksi, markkinoiden vakauden mittaamiseksi sekd mahdollisten
jarjestelmariskitapahtumien analysoimiseksi ja niiden vaikutusten lievittamiseksi;

edistaa finanssijarjestelman riskien ja heikkouksien tunnistamista eri aloilla Euroopan
valvontaviranomaisten yhteiskomiteassa tyoskentelyn kautta;

laatii, EJRK:ta kuullen, asianmukaiset arviointiperusteet jarjestelmariskien tunnistamista ja
seurantaa varten;

seuraa ja arvioi vastuualueellaan finanssimarkkinoiden vakauteen vaikuttavia tapahtumia ja
raportoi niista hyodyntaen sekajulkista tiedotusaineistoa ettd kansallisilta valvontaviranomaisilta
koottuja tietoja;

osallistuu EJRK:n toimintaan, jotta vakuutus- ja lisdeldkealan ominaispiirteet otettaisiin
asianmukaisesti huomioon;

toimii tiiviissa yhteisty6ssa EJRK:n kanssa tarjoten toimintatavoitteidensa kannalta tarkeatd
tietoa ja huolehtien varoitustensa ja suositustensa asianmukaisesta seurannasta.

Ulkosuhteiden alalla EVLEV

luo yhteyksia ja tekee hallinnollisia jarjestelyja valvontaviranomaisten, kansainvalisten
jarjestojen ja kolmansien maiden hallitusten kanssa EVLEV-asetuksen saannéspuitteiden
mukaisesti;

arvioi kolmansien maiden valvontajdrjestelmia ja valmistelee vastaavuuspaatoksid, jotka
Euroopan komissio tekee;

edistaa luotettavien kansainvalisten standardien laatimista vakuutus- ja lisdeldkealoille;

tehostaa kahdenvdlisia suhteita varsinkin niiden kolmansien maiden kanssa, joita
vastaavuusarviot koskevat.




