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Zhrnutie

V roku 2013 orgdn EIOPA (Europsky orgdn pre poistovnictvo a dochodkové poistenie
zamestnancov) nadalej rozvijal svoju Glohu a profil v priestore eurdpskych organov dohladu.
Vo vyrocnej sprave 2013 sa uvadzaju hlavné uspechy orgdnu pri plneni svojich strategickych
cielov: rozsirenej ochrany spotrebitelov, rozvoja rozumnej requldcie, zlepseného dohladu; a
vcasnej identifikacie a riadenia rizik financnej stability. Praca, ktord organ vykonal s cielom
zabezpecit efektivnost a Gcinnost, okrem toho predstavuje zakladny kameri jeho Cinnosti.

Zabezpetenie transparentnosti, jednoduchosti, pristupnosti a spravodlivosti vo vsetkych
oblastiach vnaGtorného spotrebitelského trhu

Ochrana zdujmov spotrebitelov zostdva jednou z najvyssich priorit orgdnu EIOPA. Orgdn
pocas celého roka 2013 poskytoval podporu, usmernenia a objasnenia v otdzkach ochrany
spotrebitela.

Z3kladom ochrany prdv spotrebitela je G¢innd naprava v pripade platnej staznosti
spotrebitela. Organ EIOPA poskytol usmernenia pre vybavovanie staznosti, aby sa zarucilo,
ze sprostredkovatelia poistenia v pripade vzniku sporu so spotrebitelom uplatiuju prislusné
pravidla.

Konvergentny a ucinny dohlad nad trhom rovnako poskytuje prilezitosti na rozsirenie ochrany
spotrebitela. Orgdn EIOPA poskytol stanoviskda k poisteniu spldcania Gverov a ochrane
poistenia prijemcov. Okrem toho boli poskytnuté osvedcené postupy dohladu, ktoré zahffaju
poziadavky na znalosti a schopnosti distributorov poistnych produktov, porovnanie cien na
internete, normy vzdeldvania v odvetvi a poskytovanie informdcii ¢lenom doéchodkovych
systémov s definovanymi prispevkami.

Vseobecny nedostatok financnej gramotnosti méze sposobit, Ze spotrebitelia nedostant vo
svojej situdcii najlepsie produkty alebo sluzby. V zdujme vyrieSenia tohto pretrvdvajuceho
problému vytvoril orgdn EIOPA na svojej webovej lokalite tzv. spotrebitelskd halu (Consumer
Lounge). Spotrebitelia mo6zu vyhladat informacie, ktoré im pomozu lepsie pochopit zloZité
produkty, ziskat informdcie o vybere produktu, ktory najviac vyhovuje ich potrebam, a
obozndmit sa s roznymi krokmi, ktoré je nutné podniknut, ak potrebuju podat stazinost.

Predsednictvo organu EIOPA v Spolo¢nom vybore v roku 2013 znamenalo prileZitost eSte viac
posilnit zameranie organu na ochranu spotrebitela. V koordinacii s ostatnymi eurépskymi
orgdnmi dohladu (ESA) organ EIOPA usporiadal prvy Spolo¢ny den ochrany spotrebitela, ktory
predstavoval forum na diskusiu o délezitych medziodvetvovych spotrebitelskych problémoch.

Riadenie rozvoja rozumnych a obozretnych nariadeni, ktorymi sa podporuje vnatorny trh EU

Velka Cast prace organu EIOPA na rozvoji nariadeni sa zameriava na uplatiovanie smernice
Solventnost II. V roku 2013 orgdn EIOPA podporoval diskusné trialogy, ktoré nakoniec viedli
k dohode o datume uplatnenia smernice (1. janudra 2016). Orgdn EIOPA vytvoril Spravu o
postdeni dlhodobych zaruk, ¢im prispel k Gspechu tychto diskusii. Tato sprdva priniesla
skupinu potencidlnych opatreni, ktorych cielom je zabezpecit primerané zaobchddzanie
s produktmi dlhodobych zaruk z hladiska dohladu v nestdlych a vynimocnych trhovych
podmienkach. Orgdn EIOPA zverejnil aj svoje zistenia tykajuce sa toho, i nastavenie a ndvrh
regulacnych kapitalovych poZiadaviek v pripade dlhodobych investicii do urcitych tried aktiv




v ramci predpokladaného rezimu Solventnost Il vyZaduje vzhladom na stucasné hospodarske
podmienky pripadné pravy alebo obmedzenia bez toho, aby sa ohrozil prudencidlny charakter
tohto rezimu. Nezdvislé posudenie dohladu orgdnu EIOPA je obozretne dobré a predstavuje
spolahlivy zaklad pre informované politické rozhodnutie.

V zdujme zabezpecenia stdlej a konvergentnej pripravy na ramec Solventnost Il organ EIOPA
vykonal aj proaktivnu pracu vydanim Styroch pripravnych usmerneni zameranych na klticové
oblasti, ktoré by mali byt hotové do 1. janudra 2016.

0rgdn EIOPA zvysil svoju aktivitu v oblasti dochodkov a v roku 2013 vypracoval névrh svojej
prvej vykondvacej technickej normy, ktord bola zamerand na poddvanie sprav o obozretnych
ustanoveniach. Okrem toho sa uskutocnila prva konzultacia orgdnu EIOPA o osobnych
dochodkoch, na ktorej sa zhromazdili ndzory na rézne problémy. Komisii sa potom poskytlo
odporucanie o vytvoreni jednotného trhu EU pre osobné dochodky.

V roku 2013 orgdn EIOPA uzavrel svoju prvi Stadiu kvantitativneho dosahu (QIS) v oblasti
dochodkového poistenia zamestnancov. 15lo o prva Stadiu svojho druhu, v ktorej sa
porovnatelnym a transparentnym spésobom hodnotila financna situdcia dochodkovych
fondov v roznych clenskych Statoch v celej Eurépe s poukdzanim na existujicu divergenciu
financnych situdcii pri pouziti miestnych a spolo¢nych eurépskych opatreni. Vysledky Studie
QIS posilfiuju potrebu pokracovat v préci s cielom vytvorit v Eurpe trhovo jednotny requlacny
reZim zaloZeny na rizikach.

Orgdn EIOPA spolupracuje s medzindrodnymi orgdnmi a tretimi krajinami, ¢im zabezpecuje
zastupovanie zaujmov EU a jej obcanov na medzinarodnych férach a podporuje spolo¢né
normy dohladu za hranicami trhu EU. Ako ¢len vykonného vyboru Medzinarodnej asocidcie
orgdnov dohladu nad poistovnictvom (IAIS) podporoval orgdn EIOPA rozvoj globalneho ramca
pre dohlad nad celosvetovo systémovo ddlezitymi poistovatelmi (G-SII) a medzinarodnymi
aktivnymi skupinami poistovni, ako aj rozvoj normy pre kapitdlové poZiadavky.

ZvySovanie kvality, efektivnosti a jednotnosti dohladu nad poistovatelmi a déchodkovym
poistenfm zamestnancov v EU

Vroku 2013 pokracovali snahy o zvysenie kvality systému dohladu v Eurépskom hospoddrskom
priestore (EHP). Pozornost bola zamerana najma na kolégid organov dohladu, interné modely
a postupy dohladu.

Zamestnanci organu EIOPA vyufzili rozsiahle odborné znalosti a skisenosti a kolégidm poskytli
priamu podporu v ich snahe o rozsirenie efektivheho, i¢inného a jednotného dohladu nad
financnymi institGciami, ktoré posobia cezhrani¢ne. Klticovou oblastou prace bolo zavedenie
a monitorovanie vyro¢ného akéného planu pre kolégid. V roku 2013 bolo hlavnym cielom

posilnenie konvergentného pristupu k analyze rizik a rozsireniu pochopenia a poznania
pripravnych usmerneni smernice Solventnost Il.

Aktivne ¢lenstvo v kolégiach okrem toho umoznilo organu EIOPA podporovat na zasadnutiach
komunikaciu, spolupracu, jednotnost, kvalitu a efektivnost. V roku 2013 sa orgdn EIOPA zacal
zUcastiovat na spolocnych prieskumoch na mieste.

Zlep3enia vyplyvajice z akénych planov orgdnu EIOPA pre kolégid mali za nasledok vacsiu
jednotnost medzi kolégiami a v rdmci ich aktivit. Medzi osobitné zlepSenia patrila lepsia
priprava na zasadnutia kolégii s kvalitnym programom a podpornou dokumentdciou
vypracovanou a rozposlanou pred zasadnutiami. To prinieslo lepsie diskusie a rozhodovanie.
Dalsia podpora zo strany organu EIOPA mala formu ulah¢ovania pristupu k informaciam a
vymeny skdsenosti. KedZe kolégia zhromazdovali a vymienali si inform3cie Struktdrovanejsim
sposobom, podporila sa diskusia o rizikdch a zvysila sa kvalita analyzy rizik. V roku 2013 sa
zacala v kolégidch diskusia o dosledkoch zavedenia pripravnych usmerneni pre smernicu
Solventnost II. V roku 2014 to bude pre kolégid priorita a ide preto o vyznamnu tému v
akénom plane orgdnu EIOPA pre kolégid na rok 2014.

V oblasti internych modelov orgdn EIOPA nadalej budoval svoje centrum odbornych poznatkov.
Toto centrum je jednou z najvyssSich priorit orgdnu EIOPA na posilnenie a rozvoj, ak to
dovolia zdroje. Pokial ide o postupy a normy dohladu, orgdn EIOPA vykonal Styri partnerské
preskimania, ¢im prispel k rozvoju konvergentnych noriem dohladu. Jedno z nich sa tykalo
internych modelov a poukdzalo sa v iom na rozdiely v postupoch dohladu v procese pred
ich uplatnenim, identifikovali sa najlepSie postupy a nacrtli sa odporGc¢ania na zlepsenie
jednotnosti. Organ EIOPA tieZ uskutocnil navstevy prislusnych vnutrostatnych organov s cielom
ulah¢it vymenu postupov. Okrem toho organ EIOPA zacal vypracovdvat prirucku dohladu, ktord
bude obsahovat osvedcené postupy dohladu.

Vzdeldvanie je nevyhnutnym nastrojom na podporu spolocnej kultiry dohladu. Organ EIOPA,
ktory pracoval v rdmci odvetvia aj za jeho hranicami, poskytol seminare odbornej pripravy
876 ucastnikom. Seminare sa tykali odvetvovych tém, ktoré prislusné vnutrostatne organy
vymedzili ako prioritné. Patrili medzi ne tieto témy: priprava na smernicu Solventnost
ll, skupinovy dohlad a vyvoj na eurdépskom trhu dochodkov. Dalsich 337 dcastnikov
absolvovalo kurzy, ktoré sa uskutocnili v spojeni s inymi eurépskymi organmi dohladu na
medziodvetvové témy.

0rgdn EIOPA bol v roku 2013 velmi aktivny aj pokial ide o jeho zodpovednost za vy3etrovanie
moznych poruseni alebo neuplatiiovania prava EU. V roku 2013 organ EIOPA registroval 10
pripadov - Sest Ziadosti bolo uzavretych z dovodu nepripustnosti alebo preto, Ze stainost
nepatrila do rozsahu Cinnosti organu EIOPA, alebo bola neopodstatnend, zatial ¢o ostatné
Styri pripady sa riesia.




Identifikdcia, hodnotenie, zmierfiovanie a riadenie rizik a hrozieb pre finan¢na stabilitu
odvetvi poistovnictva a déchodkového poistenia zamestnancov

Orgdn EIOPA nadalej monitoroval mikroekonomicky a makroekonomicky vyvoj s cielom
identifikovat neZiaduce trendy, mozné rizikd a slabé miesta odvetvi poistovnictva a
dochodkového poistenia zamestnancov v pociatocnej faze.

Zameranie pozornosti na dlhotrvajice obdobie vynosov s nizkou Urokovou sadzbou viedlo k
zverejneniu stanoviska organu EIOPA ku koordinovanej reakcii dohladu na takéto podmienky.
0rgan EIOPA vykondval aj pravidelné hodnotenia financnej stability vo forme Stvrtro¢nych
panelov rizika a polro¢nych sprdv organu EIOPA o financnej stabilite. Orgdn EIOPA v rdmci
pretrvadvajuceho Usilia o zlepSenie zdkladu pre uskuto¢novanie tejto analyzy vykonal niekolko
preskiimani a zlepsujucich opatreni so zretelom na svoje Udaje a uskuto¢foval pripravy na
zhromazdovanie Udajov v prostredi smernice Solventnost II.

0rgan EIOPA v sulade so svojim stanoviskom k dlhotrvajucemu obdobiu nizkych Grokovych
sadzieb preskiimal mozny dosah na investi¢né spravanie podnikov a mozné rizikd spésobené
,snahou o vynos”, ako aj iné mozné rizikd. Uk3zalo sa, Ze firmy maju v snahe o ziskanie vynosu
tendenciu investovat do novych tried aktiv, ale nejde o rozsireny jav. Rovnako existuje dokaz,
Ze firmy obmedezili riziko tak, Ze upravili svoje produkty so zérukou alebo opustili prislusny
trh. V zaujme ziskania dobrého prehladu o néchylnosti na nizke vynosy sa rozhodlo o zahrnuti
osobitného modulu do stresového testu organu EIOPA pre rok 2014. Dalsimi rizikami, ktoré sa
zahrnu do stresového testu, su rizika trhu a poistenia.

Orgdn EIOPA vyuzil, Ze Eurépsky vybor pre systémové rizikd (ESRB) sa vo svojej praci viac
zameral na poistenie, a pripravil niekolko sprav o poistnych rizikach a podielal sa tiez na praci
vyboru ESRB na prdci v oblasti rizika spojeného so statnymi dlhopismi a makroprudencidlnych
nastrojov.

Voblastikrizového riadenia pracovnd skupina organu EIOPA pre krizové riadenie zosumarizovala
sposobilosti vnutrostatnych organov v oblasti krizového riadenia a zvaZila rozsirenie disciplin
krizového riadenia na odvetvie dochodkového poistenia zamestnancov. V ramci sumarizdcie
sposobilosti vnutrostatnych organov v oblasti krizového riadenia sa zistilo, Ze z hladiska
Sirokych rdmcov, metodiky a prdvomoci su organy vseobecne pripravené. V jurisdikcidch vsak
pretrvava istd réznorodost a stale existuje priestor na vacsiu spoluprdcu medzi odvetviami.
Okrem toho bola vytvorend krizova prirucka, v ktorej st zjednotené procesy a postupy organu
EIOPA suvisiace s krizou v jednom dokumente, ¢im sa podporuje dloha organu EIOPA pri
predchddzani krizam a krizovom riadeni.




Modernd, sposobild a profesiondlna organizacia s GCinnymi pravidlami sprévy, efektivnymi
postupmi a dobrou povestou

Ak mda organ EIOPA plnit svoje strategické ciele, je pref dolezité mat tych najlepSich
zamestnancov s podporou bezpecného, stabilného a dobre fungujuceho rdmca IT a
primeraného pracovného prostredia. Okrem toho je dodleZité, aby sa spradva a riadenie jeho
aktivit uskutocnovali v stlade s uznanymi normami.

V priebehu roka 2013 sa k orgdnu EIOPA pripojilo 19 novych kolegov, takie celkovy pocet
zamestnancov na konci roka bol 110. Praca na infrastruktare IT orgdnu v roku 2013 posilnila
bezpecnost a spolahlivost prostredia IT. Prdca sa vykonala aj v rdmci podpory prislusnych
vnutrostatnych orgdnov a podnikov pri plneni poziadaviek na podavanie sprav podla smernice
Solventnost I, a to formou vyvoja ndstrojov na poddvanie sprav a vypracovania postupoy,
ktoré zaistia efektivnost postupu a kvalitu poskytovanych ddajov. Sicastou bolo zverejnenie
aktualizovanych verzii modelu ddajovych bodov a taxonémie v jazyku XBRL pre smernicu
Solventnost Il. Formalizovala sa Gcast orgdnu EIOPA na iniciative systému identifikdtorov
pravnickych oséb s cielom posilnit Glohu orgdnu pri realizécii tejto globdlnej normotvorby.

0rgan esSte viac posilnil svoje finan¢né postupy a ich Gc¢inné uplatiiovanie s pozitivnymi
vysledkami z hladiska efektivnosti a dodrZiavania stladu s predpismi. To viedlo k skrateniu
platobnych obdobi, vysokej drovni plnenia rozpoctu a GspeSnému riadeniu viac ako 200
postupov verejného obstardvania. Ide o sdcast vseobecného zlepsenia v oblasti podnikovych
sluzieb. Okrem zefektivnenia existujicich postupov sa uskutocnili iniciativy tykajice sa
otvorenej verejnej sutaze v oblastiach gastrondmie a cestovania (v oblasti cestovania v
spoluprdci s orgdnom ESMA).

V roku 2013 sa podnikli aj kroky na zaistenie pokracovania poskytovania najdolezitejsich
sluzieb organu EIOPA pocas mozného vaineho prerusenia jeho prevadzky. Po vykonani
posudenia klucovych rizik, identifikacii najdolezitejSich postupov a stanoveni cielov na ich
obnovu bola vypracovand skupina stratégii, politik a konkrétnych postupov v oblasti riadenia
kontinuity prevadzky. T4 sa pouZije v pripade prerusenia prevadzky, aby sa znizil dosah na
zainteresované strany organu EIOPA.



