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Under 2013 fortsatte Eiopa (Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten)
att utveckla sin roll och sin profil inom tillsynen av forsakringssektorn i EU. | arsrapporten
2013 redogér myndigheten for hur man lyckats uppfylla de strategiska malen: ett okat
konsumentskydd, utveckling av ett stabilt regelverk, battre tillsyn samt snabb identifiering
och hantering av hot mot den finansiella stabiliteten. Eiopas arbete for att skapa effektivitet
och andamalsenlighet utgdr hornstenar i verksamheten.

Att garantera dppenhet, enkelhet, tillgdnglighet och rattvisa pa hela den interna
konsumentmarknaden

Att skydda konsumenternas intressen fortsatter att vara en av Eiopas viktigaste prioriteringar.
Under 2013 har myndigheten gett stod, vagledning och klargéranden i konsumentskyddsfragor.

En effektiv hantering av motiverade konsumentklagomal ar grundldaggande i skyddet av
konsumenternas rdttigheter. Eiopa har gett ut riktlinjer for hantering av klagomal som ett led
i att se till att forsakringsformedlare har andamalsenliga system for att hantera tvister med
konsumenter.

Enenhetligoch effektivmarknadstillsyn skaparocksa majligheteratt starka konsumentskyddet.
Eiopa har under aret avgett yttranden om betalningsskyddsforsakring och férsakringsskydd
for formanstagare. Myndigheten har ocksa gett ut en samling med goda tillsynsmetoder,
som omfattar krav pa kunskaper och férmaga hos den som férmedlar forsakringsprodukter,
webbplatser for jamférelser samt information till medlemmar i avgiftsbestamda
pensionssystem.

Den generella oférmagan att forsta finansiell information kan leda till att konsumenter inte
far de produkter eller tjanster som passar deras omstandigheter bast. For att komma till ratta
med detta problem har Eiopa inrattat en konsumentsida kallad Consumer Lounge p3a sin
webbplats. Har kan konsumenter hitta information om komplexa produkter, om hur de kan
vdlja produkter som bast passar deras behov och om de olika steg de behéver ta for att kunna
framfora ett klagomal.

Eiopas har under 2013 lett arbetet i den gemensamma kommittén for de europeiska
tillsynsmyndigheterna, vilket gett tillfalle att ytterligare starka fokus pa konsumentskydd.
| samarbete med de 6vriga europeiska tillsynsmyndigheterna anordnade Eiopa den forsta
gemensamma konsumentskyddsdagen, som erbjod ett forum for att diskutera viktiga
sektorsévergripande konsumentfragor.

Att leda utvecklingen av sund och ansvarsfull lagstiftning som stoder EU:s inre marknad

En stor del av Eiopas arbete med utveckling av lagstiftning ar inriktat pa tillampningen av
Solvens Il-direktivet. Under 2013 har Eiopa stottat de trepartdiskussioner som till slut ledde
till en dverenskommelse om nar direktivet skulle bérja tillampas (den 1 januari 2016). Eiopa
har bidragit till diskussionernas framgdngar med en rapport om bedémningen av langfristiga
garantier. | rapporten presenteras flera potentiella atgarder som syftar till att fa till stand en
adekvat 6vervakning av produkter med langfristiga garantier under volatila och exceptionella
marknadsvillkor. Eiopa har ocksd publicerat sina rén om huruvida kalibreringen och
utformningen av lagstadgade kapitalkrav for langfristiga investeringar i vissa tillgangsklasser




enligt det planerade Solvens lI-systemet krdver ndgon justering eller reduktion i den
nuvarande ekonomiska situationen, utan att detta ska dventyra systemets tillsynskaraktar.
Eiopas oberoende bedémning dr tillsynsmdssigt sund och utgér en tillforlitlig grund for ett
informerat politiskt beslut.

For att se till att forberedelserna infér Solvens Il-ramen sker pa ett enhetligt satt har Eiopa
ocksa inlett ett proaktivt arbete och levererat fyra forberedande riktlinjer inriktade pa de
viktiga omraden som maste vara klara till den 1 januari 2016.

Eiopa har blivit mer aktiv pa pensionsomradet och utarbetade under 2013 sin forsta tekniska
genomférandestandard som ar inriktad pa rapporteringen av tillsynsbestammelser. Under
aret holls ocksa det forsta Eiopa-samradet om privata pensioner, dar man samlade in
synpunkter inom en rad olika omraden for att kunna ge kommissionen rad om inrattandet av
en europeisk inre marknad for privatpensioner.

Under 2013 avslutade Eiopa sin forsta kvantitativa konsekvensanalys (QIS) pa
tjanstepensionsomradet. Analysen ar den forsta i sitt slag och i den bedéms pensionsfondernas
ekonomiska stallning i EU-landerna pa ett jamforbart och 6ppet satt, som visar skillnaderna matt
med bade lokala och gemensamma europeiska mattstockar. Konsekvensanalysens resultat
understryker behovet av att fortsdtta arbetet mot ett enhetligt och riskbaserat regelverk i EU.

Eiopa samarbetar med internationella organ och tredjelander for att kunna foretrada
EU:s och EU-medborgarnas intressen i internationella forum och frdmja gemensamma
tillsynsnormer dven utanfor EU-marknaden. Som medlem i Internationella organisationen
for forsakringstillsynsmyndigheter (IAIS) har Eiopa bidragit till utarbetandet av en global
ram for tillsynen av globala systemviktiga forsakringsbolag (G-SlI) och internationellt aktiva
forsakringskoncerner, samt till utarbetandet av en standard fér kapitalkrav.

Att forbdttra kvaliteten, effektiviteten och konsekvensen i tillsynen over EU:s
forsakringsbolag och tjanstepensioner

Arbetet med att forbdttra kvaliteten pa tillsynsramen inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) fortsatte under 2013. Huvudfokus har legat pa tillsynskollegierna,
interna modeller och tillsynsmetoder.

Tack vare sin omfattande expertis och erfarenhet har Eiopas personal kunnat ge direkt stod
till kolleger i deras arbete for att starka kvaliteten, effektiviteten och konsekvensen i tillsynen
over finansinstitut med gransoverskridande verksamhet. Att genomféra och évervaka den
arliga handlingsplanen for kollegierna har ocksa varit ett viktigt arbetsomrade. Under 2013 har
fokus legat pa att framja ett enhetligt forhallningssatt till riskanalys och att 6ka forstaelsen av
och kunskaperna om de férberedande riktlinjerna infor Solvens ll-direktivet.

Ett aktivt deltagande i kollegierna har ocksa gjort att Eiopa kunnat frdmja kommunikation,
samarbete, konsekvens, kvalitet och effektivitet vid moétena. Under 2013 har Eiopa borjat
delta i gemensamma inspektioner pa plats.

Forbattringar till foljd av Eiopas handlingsplan for kollegierna har lett till en storre enhetlighet
bland kollegierna och deras verksamheter. Bland forbattringarna kan sarskilt namnas battre
forberedelser infor kollegiernas moten, med kvalitativa dagordningar och bakgrundshandlingar
som forbereds och skickas ut infér motena. Detta har underldttat diskussionerna och
beslutsfattandet. Eiopa har ocksa bidragit med att underlatta utbytet av information och
erfarenheter. Genom att kollegierna samlat in och utbytt information pa ett mer strukturerat
satt har riskdiskussionerna kunnat uppmuntras och riskanalysen har blivit béttre. Kollegiernas
diskussioner om konsekvenserna av genomférandet av de forberedande riktlinjerna infor
Solvens lI-direktivet inleddes under 2013. Detta kommer att prioriteras under 2014 i alla
kollegier och blir darfor ett fokusamne i Eiopas handlingsplan for kollegierna for 2014.

Eiopa har fortsatt bygga upp sitt centrum med experter pad anvandningen av interna
modeller. Detta centrum ar en av Eiopas framsta prioriteringar nar det galler forstarkning och
utveckling, i den man resurserna rdcker till. I fraga om tillsynsmetoder och tillsynsnormer
har Eiopa genomfort fyra sakkunniggranskningar som bidragit till utvecklingen av enhetliga
tillsynsnormer. En gallde interna modeller och belyste skillnader mellan tillsynsmetoder i
forhandsgranskningsprocessen, identifierade basta metoder och innehéll rekommendationer
for att starka konsekvensen. Eiopa har ocksa besokt nationella behériga myndigheter
for att underldtta erfarenhetsutbyte. Vidare har myndigheten pabdrjat arbetet med en
tillsynshandbok som kommer att innehalla exempel pa goda tillsynsmetoder.

Utbildning &r ett centralt verktyg for att bana vag fér en gemensam tillsynskultur. Under aret
genomforde Eiopa utbildningsseminarier for 876 deltagare. Seminarierna holls bade inom och
over sektorsgranserna och handlade om fragor som de nationella behériga myndigheterna
definierat som prioriterade. Dessa var bland annat férberedelser infor Solvens Il, grupptillsyn
och utvecklingen pa den europeiska pensionsmarknaden. Ytterligare 337 personer deltog i
kurser med sektorsovergripande innehdll som genomférdes i tillsammans med de &vriga
europeiska tillsynsmyndigheterna.

Eiopa var under 2013 ocksa mycket aktiv i fraga om utredning av eventuella dvertradelser
eller bristande efterlevnad av EU-lagstiftningen. Under 2013 registrerade Eiopa tio drenden.
Sex av drendena lades ned eftersom klagomalen lag utanfor Eiopas behérighetsomrade eller
var ogrundade, och de 6vriga fyra ar fortfarande under utredning.




Att identifiera, bedoma, avhjilpa och hantera kriser och hot mot forsdkrings- och
tjanstepensionssektorernas finansiella stabilitet

Eiopa fortsatte att 6vervaka den mikro- och makroekonomiska utvecklingen for att upptdcka
negativa trender, potentiella risker och sarbarheter i forsakrings- och tjanstepensionssektorn
pa ett tidigt stadium.

Den utdragna perioden med laga ranteavkastningar har varit ett fokusomrade, vilket lett
till publiceringen av Eiopas yttrande om en samordnad tillsynsinsats for att hantera dessa
villkor. Eiopa genomférde ocksa regelbundna bedémningar av den finansiella stabiliteten
med hjalp av riskindikatorer (Risk dashboards) varje kvartal och rapporter om den finansiella
stabiliteten varje halvar. Eiopa har som ett led i sina anstrangningar for att forbattra sin
analysbas genomfort en rad éversyner och forbattringsatgarder i fraga om sina data och har
gjort forberedelser for datainsamling i Solvens I1-miljé.

| enlighet med sitt yttrande om den utdragna perioden med laga rantor har Eiopa granskat
de mojliga effekterna av foretagens investeringsbeteenden och de eventuella risker som
uppstar vid sokandet efter avkastning, tillsammans med andra potentiella risker. Féretagen
har visat vissa tendenser i riktning mot investeringar i nya tillgangsklasser, men detta har
annu inte fatt omfattande spridning. Det finns ocksa bevis for att foretagen har andrat sina
garanterade produkter eller dragit sig ur den marknaden for att begransa sina risker. For att
fd en bra bild av hur sarbarheten for ldga avkastningar ser ut beslutade man att inféra en
sarskild modul i Eiopas stresstest 2014. Andra risker som ska inféras i stresstestet ar bland
annat marknads- och forsakringsrisker.

Eiopa har tagit tillvara de mojligheter som uppstatt genom ett 6kat fokus pa Europeiska
systemrisknamndens arbete med forsdkringar, och utarbetat ett antal rapporter om
forsakringsrisker. Myndigheten har ocksa bidragit till systemrisknamndens arbete om
statsrisker och makrotillsynsinstrument.

Eiopas krishanteringsgrupp gjort en ldgesbeskrivning av de nationella myndigheternas
krishanteringsformagaochundersokthurkrishanteringenanvdndsinomtjanstepensionssektorn.
Lagesbeskrivningen av de nationella myndigheternas krishanteringsformaga visade att det
overlag finns en god beredskap med dvergripande ramar, metoder och befogenheter. Det
finns dock fortfarande vissa skillnader mellan olika jurisdiktioner och det finns utrymme for
ett mer omfattande sektordvergripande samarbete. En krishandbok har ocksd utarbetats,
som samlar Eiopas krisrelaterade processer och forfaranden i ett gemensamt dokument som
ska stodja Eiopa i dess roll att férebygga och hantera kriser.




En modern, kompetent och professionell organisation, med effektiva styrningssystem,
andamalsenliga processer och ett gott renommé

For att kunna uppfylla sina strategiska mal ar det viktigt for Eiopa att ha den basta personalen,
uppbackad av en saker, stabil och vdlfungerande it-ram och en dndamalsenlig arbetsmiljo.
Det ar dessutom viktigt att myndighetens verksamhet administreras och styrs i enlighet med
erkanda normer.

Under 2013 fick Eiopa 19 nya medarbetare. Vid arets slut bestod personalen darmed av
sammanlagt 110 personer. Arbetet med myndighetens it-infrastruktur under 2013 forstarkte
it-miljons sakerhet och tillforlitlighet. Eiopa har ocksa stéttat de nationella behériga
myndigheterna och féretag i arbetet med att uppfylla rapporteringskraven enligt Solvens
lI-direktivet, genom att utveckla rapporteringsverktyg och foérfaranden som kan garantera
processens andamalsenlighet och kvaliteten pa de uppgifter som tillhandahalls. Detta
omfattade bland annat uppdaterade versioner av datamodellen DPM (Data Point Model) och
XBRL-taxonomin for Solvens lI-direktivet. Eiopas engagemang i initiativet Legal Entity Identifier
formaliserades for att starka myndighetens roll i detta globala standardiseringsarbete.

Myndigheten har ytterligare starkt sina finansiella processer och deras faktiska tillampning
med positiva resultat i fraga om bade dndamalsenlighet och efterlevnad. Arbetet har lett till
minskade betalningstider, forbattrat budgetgenomférande och en lyckad forvaltning av 6ver 200
upphandlingsforfaranden. Det ar en del av den allmdnna forbéttringen pa forvaltningsomradet.
Utover effektiviseringen av de befintliga processerna har 6ppna upphandlingsinitiativ
genomforts inom catering och resor, det sistnamnda i samarbete med Esma.

Under 2013 paborjades ocksa arbetet for att sakerstalla kontinuiteten i Eiopas viktigaste
tjanster om det skulle intraffa ett storre avbrott i verksamheten. En kartldggning av de
allvarligaste riskerna och de mest kritiska processerna har gjorts och mal fér aterstallning
har faststallts. Strategier, riktlinjer och specifika foérfaranden for verksamhetskontinuitet
har ddrefter utarbetats och kommer att anvandas i handelse av ett avbrott i den dagliga
verksamheten for att inte Eiopas intressenter ska drabbas av



