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PETRA HIELKEMA

SPRAWOZDANIE ROCZNE ZA 2021 R. - STRESZCZENIE

PRZEDMOWA PRZEWODNICZACE]

Z wielkg przyjemnoscia przedstawiam niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci EIOPA
W 2021T.

W 2021 1. gtéwng role po raz kolejny odegrata pandemia: na szczescie pojawity sie szcze-
pienia, lecz niestety - takze nowe warianty wirusa. Bioragc pod uwage, ze sektory ubez-
pieczen i pracowniczych programéw emerytalnych stosunkowo dobrze poradzity sobie
z pandemig, w 2021 r. skupiono sie zaréwno na wspieraniu odbudowy, jak i na monitoro-
waniu utrzymujacych sie skutkéw kryzysu, zwtaszcza inflacji.

Jednym z priorytetéw EIOPA jest ochrona konsumentéw. W tym obszarze EIOPA zare-
agowat na obawy zwigzane z niektérymi ubezpieczeniowymi produktami kapitatowymi,
wprowadzajac zasady okreslania stosunku wartosci do ceny. Dla wielu oszczedzajacych
ubezpieczeniowe produkty kapitatowe moga miec istotne znaczenie, a wspomniane
zasady pomoga zapewnic, aby produkty byty opracowywane, wprowadzane do obro-
tu i sprzedawane z uwzglednieniem potrzeb konsumentéw oraz aby konsumenci mieli
dostep do odpowiednich porad i informacji i dzieki temu mogli podejmowac swiadome
decyzji przy zakupie produktéw.

EIOPA korzystat ze swoich narzedzi, aby z organami krajowymi koordynowac dziatania
w obszarach, w ktérych stwierdzono wyraZne niedociagnigcia w prowadzeniu dziatalno-
dci transgranicznej. Stato sie jasne, Ze aby ograniczy¢ szkody dla konsumentéw, koniecz-
ny moze byc¢ przeglad uprawnief powierzonych EIOPA w tym obszarze.

Jesli chodzi o emerytury, EIOPA z zadowoleniem przyjat wejscie w zycie rozporzadzenia
w sprawie ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE), a przez
przekazanie Komisji Europejskiej dwdch opinii w dziedzinie emerytur - dotyczacych ze-
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stawow wskaznikéw oraz systemow $ledzenia uprawnien emerytalnych - poczyniono
kolejne kroki w celu likwidacji luki emerytalnej.

Dwoma dominujacymi obszarami prac nadal byty zréwnowazone finansowanie i cyfry-
zacja, nie tylko dla EIOPA, ale takze dla organdéw krajowych oraz sektoréw ubezpieczen
i pracowniczych programéw emerytalnych. W tych obszarach EIOPA nadal koncentrowat
sie na wspieraniu sektoréw i organéw nadzoru w zarzadzaniu przechodzeniem na gospo-
darke ekologiczng i cyfrowa.

Adekwatna regulacja jest podstawg skutecznego nadzoru. W tym wzgledzie EIOPA za-
sadniczo z zadowoleniem przyjat wnioski Komisji Europejskiej dotyczace przegladu dy-
rektywy Wyptacalnosc |1 i nadal wspiera proces przegladu.

W dalszej perspektywie utrzymuje sie niepewnos$¢, zwtaszcza w wyniku niczym niespro-
wokowanej i nieuzasadnione] agresji wojskowej Rosji wobec Ukrainy. EIOPA wraz ze
wszystkimi europejskimi instytucjami solidarnie wspiera naréd Ukrainy. Chociaz bezpo-
Sredni wptyw inwazji na sektory ubezpieczeri i pracowniczych programdéw emerytalnych
jest niewielki, EIOPA bedzie nadal $cisle monitorowac otoczenie pod katem skutkéw dla
stabilnosci sektora ubezpieczen i emerytur w Europie. EIOPA zwrdci takze szczegdlng

uwage na skutki szybkich wzrostéw kosztéw utrzymania.

Zeby realizowac¢ swdj ambitny mandat, EIOPA musi dysponowac wykwalifikowanym
i dynamicznym personelem. Z checig wniose swéj wktad w tworzenie zréznicowanej
i inkluzywnej organizacji, ktéra umozliwia wszystkim pracownikom osiagniecie swojego
petnego potencjatu. W ten sposéb jako organizacja bedziemy w stanie dalej wspiera¢
branze w dostosowywaniu sie do przysztych wyzwarn.

Gdy obejmowatam stanowisko przewodniczacej we wrzesniu 2021 r., przywitat mnie
zaangazowany, kompetentny i entuzjastyczny personel, dzieki ktéremu byto mi duzo
tatwiej rozpocza¢ petnienie obowigzkdw. Bardzo sobie cenie takze wsparcie ze strony
wspdtpracownikéw z zarzadu i z naszych siostrzanych europejskich urzedéw nadzoru
oraz licze na owocng wspétprace i wspdlne sukcesy w przysztosci.

Specjalne podziekowania kieruje do Gabriela Bernardino, ktérego mandat przewodni-
czacego zakoriczyt sie 28 lutego 2021 r. Podczas petnienia tej funkcji sprawit, ze EIOPA
znalazt sie w centrum nadzoru nad ubezpieczeniami i emeryturami w Europie, i licze, ze
bede mogta kontynuowac ten dorobek, korzystajac z jego dotychczasowych osiggniec.
Szczegdlne podziekowania przekazuje takze Peterowi Braumillerowi za godne podziwu
sprawowanie funkcji wiceprzewodniczgcego i kierowanie organizacjg po odejsciu Ga-
briela Bernardino.

Ubezpieczenia i pracownicze programy emerytalne nadal odgrywaja kluczowa role w zy-
ciu wszystkich obywateli w Europie. EIOPA z kolei wniesie swoj wktad we wspieranie
rozwoju sektoréw, ktére pomagaja obywatelom i spoteczefstwu.
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FAUSTO PARENTE

PRZEDMOWA DYREKTORA
WYKONAWCZEGO

Rok 2021 byt ponownie naznaczony niepewnoscig. Na poczatku roku pracowalismy zdal-
nie, pandemia w dalszym ciggu odciskata sie na naszych celach strategicznych oraz nadal
skupialismy sie na jej wptywie na sektory ubezpieczen i emerytur w celu ochrony stabil-
nosci i wsparcia naprawy gospodarczej.

EIOPA zdotat zrealizowac¢ swoj program prac na ten rok, przekraczajac przyjete cele dla
wiekszosci kluczowych wskaznikéw skutecznosci dziatania.

Kontynuowalismy nasza strategie na rzecz wzrostu wydajnosci, opartg na czterech ele-
mentach:

> planowanie i hierarchizacja zasobdw;
> strategia w zakresie danych i technologii informacyjnych oraz rozwigzania cyfrowe;

> przeglad procesu dziatalnosci, optymalizacja ustug i wykorzystanie wspdlnych ustug;
oraz zintegrowane zarzadzania talentami.

EIOPA rozwinat sie jako organizacja i przyjat nowe kadry, wskutek czego catkowita liczba
pracownikéw (z uwzglednieniem oddelegowanych ekspertéw krajowych) wzrosta do 193
na koniec 2021 r., co oznacza wzrost ze 185 na koniec poprzedniego roku. Ponadto dalej
wzrést odsetek personelu zajmujacego sie podstawowa dziatalnoscia.

W ciggu catego roku Urzad skutecznie i odpowiedzialnie korzystat z zasobdw. Budzet
operacyjny w 2019 r. wynosit 32,9 min EUR i w trakcie roku wykonano 99,44% budzetu
w srodkach na zobowigzania i 81,18% w $rodkach na ptatnosci.
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EIOPA dazy do poprawy swojej efektywnosci srodowiskowej i zmniejszenia wptywu swo-
jej dziatalnosci na srodowisko. W 2021 r. pracowaliSmy nad wdrozeniem unijnego sys-
temu ekozarzadzania i audytu (EMAS). Niniejszy raport zawiera deklaracje dotyczaca
zarzadzania Srodowiskowego.

Poniewaz pandemia COVID1g9 w dalszym ciggu sie rozprzestrzeniata, pracownicy ponow-
nie przez duza cze$¢ roku pracowali zdalnie. Byto to mozliwe dzieki udostepnionym im
rozwigzaniom informatycznym. Mimo to nadal przystosowywalisSmy naszg przestrzen
pracy do otoczenia pracy hybrydowej i dalej inwestowalismy w technologie umozliwia-
jace bezproblemowa prace w miare zapraszania pracownikéw - poczatkowo na zasadzie
dobrowolnosci - do powrotu do biura. Zdrowie i bezpieczeristwo personelu to priorytet:
utrzymanie dystansu fizycznego obowigzywato nadal przez znaczng czes$c roku 2022.

Chociaz praca z domu byta odzwierciedleniem utrzymujacego sie wptywu pandemii,
$wiadczyta takze o ogdInym upowszechnieniu sie pracy hybrydowej. Wraz z ustepowa-
niem ryzyka pandemii personel wracat do biura na okreslong liczbe godzin w tygodniu.
Jednoczesnie wiemy, ze aby pozostac atrakcyjnym pracodawcy i utrzymac wykwalifiko-
wany personel niezbedny do realizacji naszych celéw, bedziemy musieli zwrdci¢ szcze-
golna uwage na warunki pracy, zwtaszcza na zasady pracy hybrydowe;j.

Podobnie jak w latach poprzednich, korzystalismy ze $cistej wspdtpracy z partnerami
z wiasciwych organdéw krajowych oraz z owocnych relacji z cztonkami naszego zarzadu
i Rady Organéw Nadzoru.

W dalszym ciggu dazylismy do uzyskania cennych informacji od szerokiego grona zain-
teresowanych stron, aby jeszcze lepiej wykonywac swoja prace, zwtaszcza za posrednic-
twem naszych grup zainteresowanych stron, a takze w drodze konsultacji i wydarzen.

Przy tej okazji chciatbym osobiscie podziekowa¢ naszemu bytemu przewodniczacemu
Gabrielowi Bernardino, ktory kierowat Urzedem przez 10 lat, oraz Peterowi Braumdille-
rowi, ktéry wspomagat organizacje jako wiceprzewodniczacy w okresie przejsciowym,
zanim swoja funkcje objeta Petra Hielkema.

Chciatbym takze podziekowac pracownikom, cztonkom Rady Organéw Nadzoru, a tak-
ze partnerom z innych europejskich urzedéw nadzoru i agencji UE za ich ciezka prace,
zaangazowanie i owocng wspotprace. Przez wspdétdziatanie mozemy w dalszym ciggu
znaczaco wptywac na ludzi, przedsiebiorstwa i gospodarki w catej Europie.



SPRAWOZDANIE ROCZNE ZA 2021 R. - STRESZCZENIE

STRESZCZENIE

Przez caty 2021 r. EIOPA nadal odgrywat kluczows role
w nadzorowaniu sektoréw ubezpieczen i emerytur w Eu-
ropie, $cisle wspdtpracujac z krajowymi organami nadzo-
ru, instytucjami europejskimi i innymi zainteresowanymi
podmiotami na rzecz realizacji celéw strategicznych okre-
$lonych w rocznym programie prac.

Rok 2021 pozostat pod wptywem pandemii COVID19,
co znalazto odzwierciedlenie w podstawowej dziatalno-
$ci EIOPA i srodkach organizacyjnych wprowadzonych
wobec pracownikéw, gosci i cztonkéw zarzadu EIOPA.
W 2021 1. EIOPA zrealizowat wymagajacy roczny program
prac, ktéry obejmowat prace odsuniete na bok w 2020 .
z powodu wptywu pandemii na dziatalnosc Urzedu.

We wrzesniu 2021 r. piecioletnig kadencje przewodnicza-
cej EIOPA rozpoczeta Petra Hielkema.

DALSZE DZIALANIA DOTYCZACE
NADZORU | REGULAC]I

W ZAKRESIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE]

Mandat EIOPA, ktéry wynika z rozporzadzenia ustana-
wiajacego Urzad, obejmuje wiodaca role w propagowaniu
przejrzystosci, prostoty i uczciwosci na rynku wewnetrz-
nym. Do realizacji tego celu niezbedne jest stworzenie
solidnych ram regulacyjnych. W tym kontekscie EIOPA,
wraz z innymi europejskimi urzedami nadzoru, opracowat
standardy techniczne, ktérych zatozeniem jest:

dazenie do przeciwdziatania pseudoekologicznemu mar-
ketingowi (ang. ,greenwashing”) produktéw finanso-
wych poprzez okreslenie - na podstawie rozporzadzenia
w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych oraz
rozporzadzenia w sprawie systematyki — sposobu ujaw-
niania przez podmioty finansowe informacji o wptywie
ich decyzji inwestycyjnych na czynniki zréwnowazonego
rozwoju oraz sposobu ujawniania danych o zréwnowazo-
nym charakterze w informacjach produktowych przekazy-
wanych inwestorom indywidualnym.

dazenie do zwiekszenia atrakcyjnosci i przystepnosci
dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje doty-
czace PRIIP dla inwestoréw detalicznych poprzez ukie-
runkowane ulepszenia w odniesieniu do kilku kluczowych
kwestii regulacyjnych, ktére rozpoznano w zwiazku z tre-
$cia tych dokumentdw; oraz

W ciggu analizowanego roku EIOPA znaczaco zintensy-
fikowat prace w zakresie nadzoru nad dziatalnoscia go-
spodarczg, korzystajac z uprawnieri Urzedu dotyczacych
interwencji produktowych oraz z zestawu narzedzi nad-
zorczych i kontrolnych - prace te obejmujg utrzymuja-
ce sie tendencje konsumenckie i monitorowanie rynku,
zwiaszcza nowe tendencje, a takze aktywng wspdtprace
z whasciwymi organami krajowymi i podmiotami z paristw
trzecich oraz wizyty do tych organéw i podmiotdw.
W 2021 1. EIOPA przeprowadzit tez konsultacje dotyczace
ramowych zasad radzenia sobie z ryzykiem zwigzanym ze
stosunkiem wartosci do ceny na europejskim rynku ubez-
pieczeniowych produktéw kapitatowych oraz opubliko-
wat wyniki tych konsultacji.

Urzad kontynuowat prace dotyczace transgranicznych
spraw mogacych mie¢ niekorzystne skutki dla konsumen-
téw, przez ustanowienie platform wspdtpracy transgra-
nicznej oraz przez wykorzystanie dostepnych narzedzi
koordynacji odpowiednich dziatari wtasciwych organdw
krajowych. W potowie 2021 r. EIOPA wydat indywidualne
zalecenie, aby wiasciwy organ krajowy podjat dziatania
nadzorcze wobec przedsiebiorstwa, ktére prowadzi dzia-
talnos¢ transgraniczna w kilku paristwach cztonkowskich.
W drugiej potowie 2021 r. EIOPA stwierdzit, Ze nie zasto-
sowano sie do tego zalecenia. Ten przypadek (podobnie
jak inne) wskazuje na rosnace znaczenie ryzyka, ze dzia-
talnos¢ transgraniczna moze stac sie problemem dla kon-
sumentoéw, jezeli nadzér paristwa macierzystego/przyj-
mujacego nie jest skuteczny i wiasciwie skoordynowany.
WyraZnie pokazuje takze ograniczenia narzedzi EIOPA
w tym obszarze. Ponadto EIOPA otrzymat pierwszy wnio-
sek o wszczecie postepowania wyjasniajagcego w sprawie
szczegdtowych kwestii zwigzanych z nadzorem nad grupa
w konkretnym panstwie cztonkowskim. To postepowanie
jest nadal w toku.
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KIEROWANIE KONWERGENC]I
W STRONE NADZORU
OSTROZNOSCIOWEGO

O WYSOKIE] JAKOSCI

Osiggniecie wspodlnego europejskiego podejscia do nad-
zoru ma kluczowe znaczenie dla dziatalnosci EIOPA.
W 2021 r. EIOPA opublikowat kryteria niezaleznosci or-
ganéw nadzoru, co ma kluczowe znaczenie dla legalno-
$ci i wiarygodnosci procesu nadzorczego. EIOPA opubli-
kowat kilka narzedzi dotyczacych konwergencji praktyk
nadzorczych w takich obszarach jak stosowanie technik
ograniczania ryzyka, praktyki i oczekiwania nadzorcze
w przypadku naruszenia kapitatowego wymogu wypta-
calnosci badZ ORSA w kontekscie COVID19. EIOPA nadal
publikowat kilka sprawozdan dotyczacych réznych aspek-
téw dyrektywy Wyptacalnos¢ Il i zaproponowat zmiany
wymogoéw sprawozdawczych w dokumentach w zakresie
nadzoru i informacji ujawnianych publicznie. Dodatkowo
w 2021 1. Urzad opublikowat sprawozdanie w sprawie pro-
pozycji EIOPA dotyczacej zastapienia stawek IBOR, dazac
do zwiekszenia solidnosci i wiarygodnosci finansowych
wskaznikéw referencyjnych.

EIOPA nadal odgrywa kluczowa role na arenie miedzy-
narodowej w kontekscie Miedzynarodowego Stowarzy-
szenie Organdw Nadzoru Ubezpieczeniowego (IAIS)
i utrzymuje regularne kontakty i dialog z najwazniejszymi
jurysdykcjami paristw trzecich.

Jesli chodzi o emerytury, EIOPA wydat opinie na temat
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z systemami emerytur
o zdefiniowanej sktadce oraz na temat kosztéw i optat
IORP, a takze przekazat Komisji UE porady w sprawie
tablic wskaznikéw emerytalnych i ustug $ledzenia upraw-
nien emerytalnych.

W 2021 1. EIOPA kontynuowat prace dotyczace programu
Bl 2.0, dzieki ktéremu Urzad przeksztatci sie w cyfrowa
organizacje skupiong na uzytkownikach i kierujaca sie
danymi, réwniez w roli regulatora i koordynatora oraz
w ramach przekazywania wtasciwym organom krajowym
odpowiednich analiz danych i sprawozdar dotyczacych
danych. EIOPA w dalszym ciggu poprawiat swoje ramy
wywiadu gospodarczego i analizy danych, wykorzystujac
przy tym rozwdj nowoczesnych technologii i zwigzane
z nimi mozliwosci. W tym kontekscie prowadzono wy-
miane wiedzy i doswiadczen miedzy EIOPA a whasciwymi
organami krajowymi.

Ponadto wzmocniono realizacje celu Urzedu polegajace-
go na zapewnieniu wysokiego, skutecznego i spéjnego
poziomu nadzoru w catej Europie, a przez to zagwaran-
towaniu podobnego poziomu ochrony ubezpieczajacych
i beneficjentéw we wszystkich jurysdykcjach, poprzez
udoskonalenie podrecznika nadzoru i organizacje szkolen
dla organéw nadzoru. Dodatkowo EIOPA przeprowadzit
wzajemna ocene dotyczacg outsourcingu oraz nastepcza
wzajemna oceng dotyczaca kluczowych funkgji.

EIOPA kontynuowat wspdtprace z krajowymi organami
nadzoru w celu promowania réwnych warunkéw dziata-
nia, uczestniczac w kolegiach organéw nadzoru, kontro-
lach na miejscu, platformach wspdtpracy i ustaleniach
dwustronnych, a takze zapewniajac pomoc techniczng,
szkolenia i zalecenia. Jesli chodzi o stosowanie modeli
wewnetrznych, EIOPA prowadzit badania poréwnawcze
dotyczace obszaréw priorytetowych w odniesieniu do
modeli wewnetrznych, w tym sprawozdan publicznych.

ZWIEKSZENIE STABILNOSCI
FINANSOWE] SEKTOROW
UBEZPIECZEN | PRACOWNICZYCH
PROGRAMOW EMERYTALNYCH

EIOPA nadal pracowat nad okresleniem tendencji, poten-
cjalnego ryzyka i stabosci, ktére moga mie¢ negatywny
wptyw na sektory emerytur i ubezpieczeri w catej Euro-
pie. W trakcie tych prac EIOPA przez caty rok publiko-
wat statystyki dotyczace ubezpieczeri i pracowniczych
programéw emerytalnych, w tym co kwartat publikowat
tablice wskaZznikéw ryzyka, a co pét roku sprawozdanie
dotyczace stabilnosci finansowej. Dodatkowo EIOPA
opracowat europejskie ramy oceny ryzyka systemowego
(SRAF), aby Urzad i jego cztonkowie mogli uzyskac¢ wta-
sng opinie o trendach, zmianach i potencjalnym ryzyku
systemowym na europejskim rynku ubezpieczer, a takze
pomdéc w przygotowaniu wspdlnych dyskusji w ramach
IAIS.

W 2021 1. EIOPA przeprowadzit takze test warunkéw skraj-
nych dla scenariusza przedtuzajacego sie kryzysu CO-
VID19 w warunkach ,nizszych na dtuzej” stép procento-
wych. Pomimo powaznych gospodarczych i finansowych
konsekwencji pandemii COVID19 europejski sektor ubez-
pieczen przystapit do tego testu z wysokim poziomem
kapitalizacji. Dzieki temu solidnemu buforowi uczestnicy
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mogli zamortyzowac szok zwigzany z niekorzystnym sce-
nariuszem. Ustalenia wykazaty takze, ze gtéwne stabo-
$ci sektora wynikaja z szokéw rynkowych oraz ze sektor
ubezpieczen dysponuje narzedziami do radzenie sobie
z niekorzystnymi skutkami rynkowymi i gospodarczymi.
Srodki w zakresie dtugoterminowych gwarancji réwniez
pomogty czesciowo zamortyzowac dotkliwe, lecz praw-
dopodobne szoki. Mimo to test warunkéw skrajnych wy-
kazat takze, ze pewna czes¢ rynku wcigz jest w duzym
stopniu uzalezniona od $rodkéw przejsciowych. Nie wy-
kazano stabosci w zakresie poziomu ptynnosci uczestni-
kéw testu.

ZAGADNIENIA PRZEKROJOWE

EIOPA kontynuowat prace w dziedzinie zréwnowazonego
finansowania. Prace EIOPA odnosity sie do kluczowych
kwestii ryzyka klimatycznego dla sektora ubezpieczen
i nadal zachecano ubezpieczycieli do wnoszenia wktadu
w tagodzenie zmiany klimatu i przystosowanie sie do niej.
EIOPA nadal zwracat duzg uwage na luke ubezpiecze-
niowa, tj. réznice miedzy wartoscig przedmiotu ubezpie-
czenia a potencjalnymi stratami ekonomicznymi. EIOPA
zaproponowat dziatania metodyczne w odpowiedzi na
koniecznos¢ sformalizowania podejscia do regularnej
reewaluacji i rekalibracji parametréw modutu ryzyka ka-
tastrof naturalnych w standardowej formule wynikajgcej
z dyrektywy Wyptacalnos¢ II. W raporcie EIOPA dotycza-
cym stabilnosci finansowe] (Financial Stability Report)
eksperci EIOPA i EBC opublikowali specjalny artykut na
temat zmiany klimatu, katastrof i makroekonomicznych
korzysci z ubezpieczeri. Dodatkowo EIOPA opublikowat
dokument poswiecony srodkom zwiekszajgcym mozli-
wosci ubezpieczenia od ryzyka przerwy w dziatalnosci
w kontekscie pandemii oraz przekazat Komisji Europej-
skiej opinie techniczng w sprawie kluczowych wskazni-
kéw skutecznosci dziatania na podstawie rozporzadzenia
w sprawie systematyki. Ogélnie EIOPA popierat realizacje

dziatart Komisji Europejskiej na rzecz zréwnowazonego
finansowania.

EIOPA nadal uwaznie przyglada sie coraz czestszemu
uzyciu danych i cyfryzacji, zeby okresli¢ sposoby skutecz-
niejszej ochrony konsumentéw bez ostabiania innowacji.
W odniesieniu do odpornosci cyfrowej EIOPA przyjat
i wdrozyt wytyczne dotyczace bezpieczerstwa techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i zarzadzania
ICT oraz skupit sie na przygotowaniu kwestii technicz-
nych pod katem wniosku ustawodawczego dotyczacego
aktu w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej (DORA).
EIOPA opublikowat swojg strategie transformacji cyfro-
wej, ktéra ma zapewnic¢ systematyczne, wywazone i ca-
tosciowe podejscie do trwajacej obecnie technologicznej
transformacji europejskich rynkéw ubezpieczen i eme-
rytur oraz nadzoru nad nimi. Urzad wraz z innymi euro-
pejskimi urzedami nadzoru pracowat nad sprawozdaniem
koricowym w odpowiedzi na wniosek Komisji Europejskiej
0 sporzadzenie opinii na temat finanséw cyfrowych i po-
wigzanych kwestii.

EIOPA kontynuowat wspotprace z konsultacyjna gru-
pa ekspertéw ds. etyki rozwigzan cyfrowych w sektorze
ubezpieczen oraz przewodniczyt europejskiemu forum
koordynatoréw innowacji (EFIF).

SKUTECZNA | EFEKTYWNA
REALIZACJA MANDATU

W 2021 r,, w warunkach przedtuzajacej sie pracy zdalnej
z powodu koronawirusa, EIOPA nadal dziatat jako sku-
teczna i efektywna organizacja, dazaca jednoczesnie do
dalszej poprawy swoich proceséw administracyjnych. Jesli
chodzi o réznorodnos¢ i wiaczenie EIOPA przyjat strate-
gie w tym obszarze oraz szczegétowy plan dziatania po-
twierdzajacy wizje EIOPA jako wiarygodnego organu nad-
zoru, znacznie wykraczajacy poza zapewnienie zgodnosci
z zasadami niedyskryminacji i réwnosci.



JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego
centrum mozna znaleZ¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact pl.

Telefonicznie lub drogg mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej.
Mozna sie z nim skontaktowac:

— dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 0o 800 6 7 8 910 11 (niektdrzy operatorzy mogg naliczaé
optaty za te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— droga mailowa: https://europa.eu/european-union/contact pl.

WYSZUKIWANIE INFORMAC]I O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamdéwi¢ na stronie: https://op.europa.eu/pl/
publications. Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie
z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob.
https://europa.eu/european-union/contact pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., s dostepne we
wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie,

zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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