o
o
N
-
<
-
Z
<
O
(a4
=
<
—
T
(a4
O
o
O
=
=
W
L
(a4

https://eiopa.europa.eu/

Occupational Pensions Authority

203
European Insurance and

&


https://eiopa.europa.eu/

Cover photo: © AdobeStock;pages 6 and 7: © EIOPA; all other pictures: © AdobeStock

PDF ISBN 978-92-9473-478-5 doi10.2854/391405 El-07-22779-PT-N

Mais informacdes sobre a Unido Europeia encontram-se disponiveis na rede Internet, via servidor Europa
(http://europa.eu).

Luxemburgo: Servico das Publicagdes da Unigo Europeia, 2022

© EIOPA, 2022
Reproducao autorizada mediante indicagao da fonte.


http://europa.eu

PETRA HIELKEMA

RESUMO DO RELATORIO ANUAL 2021

i

PREFACIO DO PRESIDENTE

E com grande prazer que apresento este registo das atividades realizadas pela EIOPA
em 2021.

Uma vez mais, em 2021, a pandemia desempenhou um papel preponderante, com o sur-
gimento das vacinas e de variantes do virus - sendo as primeiras bem-vindas, e as Ulti-
mas ndo. Dado que os setores dos seguros e das pensdes complementares de reforma
resistiram a pandemia de forma relativamente eficaz, em 2021 0 enfoque recaiu quer no
apoio a recuperagao, quer no acompanhamento dos efeitos duradouros da crise, nomea-
damente a inflagao.

A defesa do consumidor é uma prioridade para a EIOPA e, neste dominio, a EIOPA res-
pondeu as preocupacdes em torno de alguns produtos ligados a fundos de investimen-
to, com um quadro para abordar a relacao custo-beneficio. Para muitos aforradores, os
produtos ligados a fundos de investimento podem desempenhar um papel importante,
e este quadro ajudard a garantir que os produtos sao desenvolvidos, comercializados
e vendidos tendo em conta as necessidades dos consumidores e que estes tém acesso
a aconselhamento e informacdo adequados para os ajudar a tomar decisoes informadas
quando adquirem os produtos.

A EIOPA utilizou os seus instrumentos de coordenacao com as autoridades nacionais
para abordar os dominios em que se verificaram deficiéncias na conducao de atividades
transfronteiricas. Tornou-se claro que, para reduzir os prejuizos para os consumidores,
poderd ser necessdria uma revisao dos poderes atribuidos a EIOPA neste dominio.
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No dominio das pensées, a EIOPA congratulou-se com a entrada em vigor do regulamen-
to relativo a um Produto Individual de Reforma (PEPP) Pan-Europeu e ao apresentar dois
pareceres a Comissao Europeia no dominio das pensdes — sobre painéis e sistemas de
acompanhamento -, foram tomadas novas medidas para colmatar as lacunas em matéria
de pensoes.

As dreas do financiamento sustentdvel e da digitalizagao continuaram a dominar a agen-
da, ndo sé da EIOPA, mas também das autoridades nacionais e dos setores dos seguros
e das pensoes complementares de reforma. Nestes dominios, a EIOPA manteve o seu
foco no apoio aos setores e a comunidade de supervisao responsaveis pela gestdo da
transicao para a economia verde e digital.

A regulamentacdo adequada a finalidade € a base sobre a qual assenta uma supervisao
eficaz e, a este respeito, a EIOPA acolheu amplamente as propostas da Comissao Euro-
peia sobre a revisao da Diretiva Solvéncia Il, e continua a apoiar o processo de revisao.

Olhando para o futuro, a incerteza persiste, nomeadamente em resultado da agressao
militar nao provocada e injustificada da Russia contra a Ucrénia. A EIOPA, em conjun-
to com todas as instituicdes europeias, estd soliddria com o povo da Ucrania. Embora
o impacto direto da invasdo nos setores dos seguros e das pensdes complementares de
reforma seja reduzido, a EIOPA continuara a acompanhar de perto o panorama no que
respeita aos efeitos na estabilidade do setor dos seguros e pensdes na Europa. A EIOPA
prestard igualmente especial atencao aos efeitos dos rédpidos aumentos do custo de vida.

Para cumprir o seu ambicioso mandato, a EIOPA necessita de pessoal qualificado e 4gil,
e espero conseguir desempenhar o meu papel na promogdo de uma organizagao di-
versificada e inclusiva que permita a todos os membros do pessoal a concretizagao do
seu pleno potencial. Desta forma, enquanto organizagao, poderemos continuar a apoiar
a adaptacao do setor aos desafios futuros.

A titulo pessoal, ao assumir o cargo de Presidente, em setembro de 2021, fui recebido por
profissionais empenhados, conhecedores e entusiastas que tornaram os meus primeiros
dias muito mais faceis. Além disso, aprecio muito o apoio dos meus colegas do Conse-
lho de Administragao e das nossas Autoridades Europeias de Supervisao congéneres,
e aguardo com expetativa um futuro de boa cooperagéo e de sucesso conjunto.

Reservo um agradecimento especial a Gabriel Bernardino, cujo mandato como Presi-
dente terminou em 28 de fevereiro de 2021. Durante o seu mandato, colocou a EIOPA
no centro da supervisdo dos seguros e pensdes na Europa, e espero conseguir dar segui-
mento ao seu legado com base nas suas realizacdes. Agradeco também, em particular,
a Peter Braumdller por ter assumido admiravelmente a sua fungdo de Vice-Presidente
e liderado a organizagao apds a saida de Gabriel.

Os seguros e as pensdes complementares de reforma continuam a desempenhar um
papel vital na vida de todos os cidadaos europeus e, por sua vez, a EIOPA desempenhard
o seu papel na promogéo de setores présperos que apoiem os cidadaos e a sociedade.
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FAUSTO PARENTE

PREFACIO DO DIRETOR
EXECUTIVO

O ano de 2021 foi novamente marcado pela incerteza. Comegdmos o ano a trabalhar
a partir de casa, a pandemia continuou a influenciar os nossos objetivos estratégicos
e continudmos a centrar-nos no seu impacto nos setores dos seguros e das pensoes, com
vista a preservar a estabilidade e a apoiar a recuperacao econémica.

A EIOPA conseguiu executar o seu programa de trabalho para o ano, excedendo o obje-
tivo para a maioria dos indicadores-chave de desempenho.

Continudmos com a nossa estratégia de ganhos de eficiéncia, com base em quatro com-
ponentes:

> planeamento e definicao de prioridades em matéria de recursos;

> estratégia de dados e Tl e solucdes digitais;

> analise dos processos empresariais, otimizagao dos servigos e capitalizacdo dos ser-

vigos partilhados; e gestao integrada de talentos.

A EIOPA cresceu como organizagao e acolheu com agrado novos funcionérios, tendo
o ntimero total de efetivos (incluindo peritos nacionais destacados) atingido 193 no final
de 2021, contra 185 no final do ano anterior. Além disso, registou-se um novo aumento da
percentagem do pessoal dedicado as atividades principais.
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Ao longo do ano, a Autoridade procedeu a uma utilizagdo eficaz e responsével dos re-
cursos. O orcamento operacional em 2019 foi de 32,9 milhdes de EUR e, ao longo do
ano, a taxa de execucgao orcamental das autorizagoes foi de 99,44 % e de 81,18 % para os
pagamentos efetuados.

A EIOPA estd empenhada em melhorar o seu desempenho ambiental e em reduzir o im-
pacto das suas operagdes no ambiente. Em 2021, estivemos a trabalhar na implemen-
tagao do Sistema Comunitdrio de Ecogestao e Auditoria (EMAS). O presente relatério
inclui uma declaragao sobre a gestao ambiental.

Uma vez que a COVID-19 continuou a evoluir, o pessoal voltou a trabalhar a partir de
casa durante grande parte do ano. Tal foi possivel gracas as solucdes de Tl e aos recursos
fornecidos ao pessoal. No entanto, continudmos a adaptar o nosso espaco de trabalho
a um ambiente de trabalho hibrido e continudmos a investir em tecnologia para permitir
o trabalho continuo, convidando simultaneamente os colegas a regressarem ao local de
trabalho, inicialmente como voluntdrios. A saide e a seguranca dos colegas tém sido
uma prioridade, com o distanciamento fisico a manter-se até 2022.

Embora a abordagem do escritdrio em casa tenha refletido o impacto continuo da pan-
demia, também refletiu uma normalizacdo global do trabalho hibrido. A medida que
o risco da pandemia diminuiu, fomos recebendo novamente o pessoal no escritério du-
rante um determinado nimero de dias por semana. Ao mesmo tempo, reconhecemos
que, para continuarmos a ser atrativos como empregador e conseguirmos assegurar
o pessoal qualificado de que necessitamos para cumprir 0s nossos objetivos, teremos
de prestar muita atencao as condi¢des de trabalho, em particular as disposicoes relativas
ao trabalho hibrido.

Tal como nos anos anteriores, temos beneficiado de uma estreita cooperagao com agen-
tes das autoridades competentes nacionais e de frutuosas relagdes com os membros do
nosso Conselho de Administracdo e Conselho de Supervisores.

Procurdmos também obter contributos das mais variadas partes interessadas para me-
lhorar o nosso trabalho, nomeadamente através dos nossos grupos de partes interessa-
das, assim como através de varias consultas e eventos.

Nesta ocasido, gostaria de estender os meus agradecimentos pessoais ao nosso antigo
Presidente, Gabriel Bernardino, que liderou a organizagao durante 10 anos, e a Peter
Braumdiller, por apoiar a organizagao na sua qualidade de Vice-Presidente no periodo de
transicao antes de Petra Hielkema assumir as suas fungoes.

Gostaria também de agradecer ao pessoal, aos membros do nosso Conselho de Super-
visores e aos meus homologos das outras Autoridades Europeias de Supervisao e agén-
cias da UE pelo seu trabalho drduo, empenho e cooperacdo frutuosa. Trabalhando em
conjunto, podemos continuar a garantir que fazemos a diferenca para as pessoas, as
empresas e as economias de toda a Europa.



SINTESE

Ao longo de 2021, a EIOPA continuou a desempenhar um
papel essencial na supervisao do setor dos seguros e das
pensdes na Europa, trabalhando em estreita cooperagao
com as autoridades nacionais de supervisdo, as institui-
coes da UE e outras partes interessadas para cumprir os
objetivos estratégicos definidos no seu programa de tra-
balho anual.

O ano de 2021 continuou sob a influéncia da pandemia
de COVID-19, que se refletiu nas principais atividades da
EIOPA e nas medidas organizativas adotadas em relacao
ao pessoal, aos visitantes e aos membros do Conselho
de Administracdo da EIOPA. Em 2021, a EIOPA apresen-
tou um programa de trabalho anual exigente, que incluiu
trabalho considerado nao prioritdrio em 2020 devido ao
impacto da COVID-19 no seu trabalho.

Em setembro de 2021, Petra Hielkema tornou-se Presi-
dente da EIOPA por um mandato de cinco anos.

IMPULSIONAR A SUPERVISAO
E REGULACAO DA CONDUTA
EMPRESARIAL

De acordo com o seu Regulamento constitutivo, a EIO-
PA desempenha um papel de lideran¢a na promocao da
transparéncia, da simplicidade e da equidade no mercado
interno. A criagao de um quadro regulamentar consisten-
te é essencial para poder cumprir esse mandato. Neste
contexto, juntamente com as outras AES, a EIOPA elabo-
rou normas técnicas que:

Procuram combater o «branqueamento ecoldgico»
(greenwashing) dos produtos financeiros, definindo, no
termos do Regulamento relativo a divulgacdo de infor-
macdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos
servicos financeiros (SFDR) e do Regulamento da Taxono-
mia (TR), a forma como as entidades financeiras divulgam
o impacto das suas decisdes de investimento nos fatores
de sustentabilidade, e a forma como as informacdes sobre
a sustentabilidade sao divulgadas aos investidores finais
na informacgao sobre os produtos.
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Procuram tornar o Documento de Informagao Fundamen-
tal (KID) dos PRIIP mais atrativo e acessivel aos investi-
dores nao profissionais, através de melhorias especificas
destinadas a resolver uma série de questdes regulamen-
tares fundamentais que foram identificadas em relacao ao
contetdo do KID; e

Ao longo do ano, a EIOPA reforcou significativamente
o seu trabalho de supervisao da conduta empresarial, uti-
lizando os poderes de intervenc¢do da EIOPA em matéria
de produtos e uma série de instrumentos de supervisdo
e fiscalizagdo - o que inclui um trabalho continuo de
acompanhamento das tendéncias dos consumidores e do
mercado, especialmente das tendéncias emergentes, bem
como o envolvimento ativo e visitas as autoridades na-
cionais competentes (ANC) e a paises terceiros. Em 2021,
a EIOPA também realizou uma consulta sobre um quadro
para abordar a relacao custo-beneficio do risco no merca-
do europeu de produtos ligados a fundos de investimento
e publicou os seus resultados.

A EIOPA continuou a trabalhar em processos transfron-
teiricos com possiveis prejuizos para os consumidores,
através da criacdo de plataformas de cooperacéo trans-
fronteirica e da utilizacao dos seus instrumentos disponi-
veis para coordenar a¢des de supervisdo adequadas por
parte das ANC. A EIOPA emitiu, em meados de 2021, uma
recomendacgao individual a uma ANC para que tomasse
medidas de supervisao contra uma empresa que exerce
atividades transfronteiricas em vérios Estados-Membros.
No segundo semestre de 2021, a EIOPA concluiu ter-se
verificado o incumprimento desta recomendagao. Este
caso, entre outros, assinala a importancia crescente do
risco de as empresas transfronteiricas se tornarem um
problema para os consumidores se a supervisdo do pafs
de origem/do pais de acolhimento nao for eficaz e devida-
mente coordenada. Salienta igualmente as limitagdes dos
instrumentos da EIOPA a este respeito. Por Ultimo, a EIO-
PA também recebeu o seu primeiro pedido de abertura
de um inquérito sobre preocupagdes especificas relacio-
nadas com a supervisao de grupo num Estado-Membro
especifico. Este inquérito ainda estd em curso.
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LIDERAR A CONVERGENCIA PARA
UMA SUPERVISAO PRUDENCIAL
DE ELEVADA QUALIDADE

Alcancar uma abordagem comum da supervisao a nivel
europeu é um dos objetivos da EIOPA. Em 2021, a EIOPA
publicou os critérios para a independéncia das autorida-
des de supervisao, o que é crucial para a legitimidade e a
credibilidade do processo de supervisao. A EIOPA publi-
cou vdrios instrumentos que abordam a convergéncia no
dominio da supervisdao em dominios como a utilizacao
de técnicas de reducdo do risco, préticas de supervisao
e expectativas em caso de incumprimento do requisito de
capital de solvéncia ou da avaliacdo interna do risco e da
solvéncia («AIRS») no contexto da COVID-19. A EIOPA
continuou a publicar uma série de relatdrios relacionados
com diferentes aspetos da Diretiva Solvéncia Il e propos
alteracdes aos requisitos de comunicagdo de informacoes
dos documentos de supervisdo e de divulgacao publica.
Além disso, em 2021, a EIOPA publicou um relatério sobre
a proposta da EIOPA para a aplicagdo da transicao das
IBOR, procurando aumentar a robustez e a fiabilidade dos
indices de referéncia financeiros.

A EIOPA continua a desempenhar o seu papel internacio-
nal fundamental no contexto da Associacdo Internacional
das Autoridades de Supervisao dos Seguros (IAIS) e tem
mantido contactos e didlogos regulares com as principais
jurisdicoes de paises terceiros.

Do lado das pensodes, a EIOPA emitiu pareceres sobre
a gestao do risco das pensdes de contribuicao definida
e sobre os custos e encargos das IRPPP, e prestou acon-
selhamento a Comissao da UE sobre servicos de acompa-
nhamento e painéis relativos a pensoes.

Em 2021, a EIOPA prosseguiu com o programa Bl 2.0, que
leva a Autoridade a transformar-se numa organizacao
digital, centrada no utilizador e orientada para os dados,
também no seu papel de entidade reguladora e facilitado-
ra, e a fornecer as ANC analises de dados e relatérios de
dados pertinentes. A EIOPA continuou a melhorar o seu
quadro de inteligéncia empresarial e de andlise de dados,
tirando simultaneamente partido dos novos desenvolvi-
mentos tecnoldgicos e das oportunidades que estes pro-
porcionam, partilhando assim conhecimentos e experién-
cias entre a EIOPA e as ANC.

Por Ultimo, o objetivo da EIOPA de assegurar um nivel de
supervisao elevado, eficaz e coerente em toda a Europa,
garantindo assim um nivel semelhante de protecao dos
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tomadores e beneficidrios de seguros em todas as juris-
dicoes, foi promovido através do enriquecimento do seu
Manual de Supervisao e da prestacao de formacao aos
supervisores. Além disso, a EIOPA realizou uma avaliagéo
pelos pares sobre a subcontratagao e uma avaliagao pelos
pares de acompanhamento das principais funcoes.

A EIOPA continuou a trabalhar com as autoridades nacio-
nais de supervisao para promover condicdes de concor-
réncia equitativas, participando nos colégios de autorida-
des de supervisdo, em inspecdes no local, em plataformas
de cooperagao e em compromissos bilaterais, bem como
prestando assisténcia técnica, formacdes e recomenda-
coes. No que respeita a utilizacao de modelos internos,
a EIOPA desenvolveu estudos comparativos que incidem
em dominios prioritdrios relacionados com os modelos
internos, incluindo relatérios publicos.

REFORCAR A ESTABILIDADE
FINANCEIRA DOS SETORES

DOS SEGUROS E PENSOES
COMPLEMENTARES DE REFORMA

A EIOPA prosseguiu o seu trabalho na identificacao das
tendéncias e dos potenciais riscos e vulnerabilidades sus-
cetiveis de prejudicar os setores das pensoes e dos segu-
ros na Europa. A par desse trabalho, a EIOPA foi publican-
do, ao longo do ano, estatisticas sobre seguros e pensoes
complementares de reforma, incluindo o painel de ris-
cos, com edicao trimestral, e o relatério de estabilidade
financeira, com edicdo semestral. Além disso, a EIOPA
desenvolveu um Quadro Europeu de Avaliagdo do Risco
Sistémico (SRAF) para permitir a Autoridade e aos seus
membros determinar a sua propria perspetiva sobre as
tendéncias e a evolugdo do mercado europeu de seguros
e o potencial risco sistémico, bem como para os auxiliar
na preparagao dos debates coletivos da IAIS.

Em 2021, a EIOPA também realizou um teste de esforco
centrado num cendrio de COVID-19 prolongada, num
contexto de taxas de juro «mais baixas por mais tempo».
Apesar das graves implicagdes econdmicas e financeiras
da pandemia de COVID-19, o setor europeu dos seguros
entrou no exercicio de testes de esforco com um forte
nivel de capitalizacao. Esta reserva robusta permitiu aos
participantes absorverem o choque do cenério adverso.
As conclusdes mostraram igualmente que as principais
vulnerabilidades do setor resultam de choques de merca-
do e que o setor dos seguros dispde de instrumentos para



fazer face a efeitos econdmicos e de mercado adversos.
Além disso, as medidas de garantias a longo prazo ajuda-
ram a absorver parte dos choques graves, mas plausiveis.
No entanto, o teste de esforco revelou também que uma
parte do mercado ainda depende fortemente de medidas
transitdrias. A posicao de liquidez dos participantes nao
revelou vulnerabilidades.

TEMAS TRANSVERSAIS

A EIOPA prosseguiu o seu trabalho na drea do finan-
ciamento sustentdvel. O trabalho da EIOPA abordou
questdes fundamentais no que respeita aos riscos rela-
cionados com as alteragcdes climdticas para o setor dos
seguros e continuou a incentivar as seguradoras a desem-
penharem o seu papel de facilitadores da reducao e da
adaptacao as alteracdes climdticas. A EIOPA continuou
a prestar especial atencdo a lacuna de protecao dos se-
guros, que mede a diferenca entre o que é segurado e as
potenciais perdas econémicas. A EIOPA propds medidas
metodoldgicas que apoiam a necessidade de formalizar
uma abordagem para reavaliar e recalibrar regularmente
os parametros do médulo de risco de catastrofe natural
através da férmula-padrao de Solvéncia Il. A EIOPA e o
pessoal do BCE publicaram um artigo tematico no relato-
rio de estabilidade financeira da EIOPA sobre alteragdes
climéticas, catdstrofes e os beneficios macroeconémicos
dos seguros. Além disso, a EIOPA publicou um documen-
to sobre medidas para melhorar a segurabilidade do ris-
co de interrupcéo das atividades perante uma pandemia,
e apresentou a Comissdo Europeia o seu parecer técnico
sobre os principais indicadores de desempenho ao abrigo
do Regulamento da Taxonomia. Em termos mais gerais,
a EIOPA apoiou a Agenda de Financiamento Sustentével
da Comissao Europeia.
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A EIOPA continua a acompanhar de perto a crescente
utilizacdo de dados e a digitalizacao para identificar for-
mas de proteger melhor os consumidores sem prejudi-
car a inovagao. No que diz respeito a resiliéncia digital,
a EIOPA adotou e aplicou orientagdes sobre a seguranca
e a governacao das tecnologias da informacéo e da co-
municagao (TIC) e centrou-se na preparagao do trabalho
técnico necessario para a proposta legislativa sobre o ato
relativo a resiliéncia operacional digital (DORA). A EIO-
PA publicou a sua Estratégia de Transformagdo Digital
para assegurar uma abordagem sistemdtica, equilibrada
e holistica da transformacgao tecnoldgica dos mercados
europeus de seguros e pensdes e da sua supervisao, que
estd atualmente em curso. Juntamente com as outras
AES, trabalhou no relatdrio final em resposta ao convite
a apresentacao de pareceres da Comissao Europeia sobre
financas digitais e questdes conexas.

A EIOPA prosseguiu a sua colaborag¢ao com o Grupo con-
sultivo de peritos em ética digital no setor dos seguros
e presidiu ao Férum Europeu de Facilitadores da Inovagao
(EFIF).

CUMPRIR O MANDATO DE FORMA
EFICIENTE E EFICAZ

Em 2021, num contexto de trabalho a distancia associado
a um cendrio de COVID-19 prolongada, a EIOPA conti-
nuou a exercer as suas funcdes nos moldes de uma orga-
nizacdo eficiente e eficaz, procurando simultaneamente
uma melhoria constante dos seus processos administra-
tivos. No dominio da diversidade e da incluséo, a EIOPA
adotou a sua estratégia de diversidade e inclusdo e um
plano de acdo pormenorizado que apoia a sua visdo de ser
uma autoridade de supervisao credivel, indo muito além
de garantir o cumprimento das regras em matéria de ndo
discriminacéo e igualdade.



CONTACTAR A UE

Pessoalmente

Em toda a Uniao Europeia ha centenas de centros de informacao Europe Direct. Pode encontrar o
endereco do centro mais préximo em: https://europa.eu/european-union/contact pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este
Servico:

— pelo telefone gratuito: 0o 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),
— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrénico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact pt.

ENCONTRAR INFORMAGOES SOBRE A UE

Em linha

Estao disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pt.

Publicagdes da UE

As publicacoes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte
endereco: https://op.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares multiplos de publicacdes gratuitas
contactando o servico Europe Direct ou um centro de informacgao local

(ver https://europa.eu/european-union/contact pt).

Legislagdo da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informagéo juridica da UE, incluindo toda a legislacao da UE desde 1952 em todas as
versoes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Uniao Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso
a conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins
comerciais e ndo comerciais.
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