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PREDSLOV PREDSEDNÍČKY

S veľkým potešením predkladám tento prehľad činnosti orgánu EIOPA za rok 2021.

V roku 2021 opäť zohrávala hlavnú úlohu pandémia, ktorá priniesla očkovanie a  nové 
varianty vírusu – prvé boli vítané, druhé nie. Vzhľadom na to, že poisťovníctvo a dôchod-
kového zabezpečenia zamestnancov prekonali pandémiu relatívne dobre, v  roku 2021 
sa pozornosť sústredila na podporu oživenia, ako aj na monitorovanie trvalých účinkov 
krízy, najmä inflácie.

Ochrana spotrebiteľa je pre orgán EIOPA prioritou a v tejto oblasti reagoval na obavy 
týkajúce sa niektorých produktov investičného životného poistenia rámcom na riešenie 
hodnoty peňazí. Pre mnohých sporiteľov môžu produkty investičného životného poiste-
nia zohrávať dôležitú úlohu a tento rámec slúži sa navrhovanie produktov, ich uvádzanie 
na trh a predaj s ohľadom na potreby spotrebiteľov a na ich prístup k vhodnému poraden-
stvu a informáciám, ktoré im pomôžu pri informovanom rozhodovaní o kúpe produktov.

EIOPA využil svoje nástroje na koordináciu spolupráce s  vnútroštátnymi orgánmi pri 
riešení otázok, kde existovali zjavné nedostatky obchodnej činnosti súvisiacej s cezhra-
ničným podnikaním. Ukázalo sa, že v záujme zmiernenia ujmy spotrebiteľov môže byť 
potrebné preskúmať právomoci udelené orgánu EIOPA v tejto oblasti.

V oblasti dôchodkov orgán EIOPA privítal nadobudnutie účinnosti nariadenia o celoeu-
rópskom osobnom dôchodkovom produkte (PEPP) a ďalšie kroky na riešenie nedostat-
kov v oblasti dôchodkov sa podnikli predložením dvoch odporúčaní Európskej komisii 
v oblasti dôchodkov – o informačných paneloch a systémoch sledovania.

PETRA HIELKEMA
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Pracovný program orgánu EIOPA a vnútroštátnych orgánov a sektora poisťovníctva a za-
mestnaneckého dôchodkového zabezpečenia dominovali dve oblasti, a  to udržateľné 
financovanie a digitalizácia. V týchto oblastiach sa orgán EIOPA naďalej zameriaval na 
podporu sektorov a komunity orgánov dohľadu pri riadení prechodu na zelené a digitál-
ne hospodárstvo.

Účelná regulácia je základom, na ktorom sa buduje účinný dohľad, a v tejto súvislosti 
orgán EIOPA vo všeobecnosti privítal a podporil návrh Európskej komisie na revíziu Sol-
ventnosti II.

Pri pohľade do budúcnosti pretrváva neistota, najmä v dôsledku nevyprovokovanej a ne-
oprávnenej vojenskej agresie Ruska voči Ukrajine. EIOPA je spolu so všetkými európ-
skymi inštitúciami solidárny s ukrajinským ľudom. Hoci priamy vplyv invázie na sektory 
poisťovníctva a  zamestnaneckého dôchodkového zabezpečenia je nízky, EIOPA bude 
naďalej pozorne monitorovať situáciu z hľadiska vplyvu na stabilitu sektora poisťovníctva 
a dôchodkového zabezpečenia v Európe. EIOPA bude venovať veľkú pozornosť aj účin-
kom rýchleho zvyšovania životných nákladov.

Aby orgán mohol plniť svoj ambiciózny mandát, potrebuje kvalifikovaných a agilných za-
mestnancov a ja sa teším, že budem zohrávať úlohu pri podpore rozmanitej a inkluzívnej 
organizácie, ktorá umožní všetkým zamestnancom naplno využiť svoj potenciál. Týmto 
spôsobom budeme ako organizácia schopní naďalej podporovať naše odvetvie pri riešení 
budúcich výziev.

Osobne ma pri nástupe do funkcie predsedníčky v septembri 2021 privítal odhodlaný, 
kompetentný a nadšený personál, čo mi hneď od začiatku veľmi pomohlo v mojej práci. 
Veľmi si vážim aj podporu kolegov v rade orgánov dohľadu a v našich sesterských európ-
skych orgánoch dohľadu a teším sa na dobrú spoluprácu a spoločné úspechy v budúc-
nosti.

Osobitne sa chcem poďakovať Gabrielovi Bernardinovi, ktorého predsednícky mandát 
sa skončil 28.  februára 2021. Počas svojho pôsobenia postavil orgán EIOPA do centra 
dohľadu nad poisťovníctvom a dôchodkovým poistením v Európe a ja sa teším, že môžem 
ďalej rozvíjať toto poslanie nadviazaním na jeho úspechy. Osobitne ďakujem aj Petrovi 
Braumüllerovi za to, že sa obdivuhodne zhostil svojej úlohy podpredsedu a viedol orga-
nizáciu po Gabrielovom odchode.

Poistenie a zamestnanecké dôchodkové zabezpečenie naďalej zohrávajú dôležitú úlohu 
v živote každého občana v Európe a orgán EIOPA bude zohrávať svoju úlohu pri podpore 
prosperujúcich odvetví pre občanov a spoločnosť.

E U R O P E A N  I N S U R A N C E  A N D  O C C U P A T I O N A L  P E N S I O N S  A U T H O R I T Y

4



PREDSLOV VÝKONNÉHO 
RIADITEĽA

Rok 2021 bol opäť poznačený neistotou. Rok sme začali prácou z domu, pandémia naďalej 
ovplyvňovala naše strategické ciele a opätovne sme sa zameriavali na jej vplyv na poiste-
nie a dôchodky s cieľom zachovať stabilitu a podporiť oživenie hospodárstva.

Orgán EIOPA dokázal splniť svoj pracovný program na tento rok a prekročil stanovené 
ciele vo väčšine kľúčových ukazovateľov výkonnosti.

Pokračovali sme v našej stratégii zvyšovania efektívnosti založenej na štyroch prvkoch:

	› plánovanie zdrojov a stanovenie priorít;

	› dátové a IT stratégie a digitálne riešenia;

	› revízia obchodných procesov, optimalizácia služieb a  využitie zdieľaných služieb; 
a integrované riadenie talentov.

Orgán EIOPA sa rozrástol ako organizácia a prijal nových zamestnancov, čím sa celkový 
počet zamestnancov (vrátane vyslaných národných expertov) zvýšil zo 185 na konci pred-
chádzajúceho roka na 193 na konci roka 2021. Okrem toho sa zvýšil podiel zamestnancov, 
ktorí sa venujú hlavnej činnosti orgánu.

V priebehu roka orgán pristúpil na účinné a zodpovedné využívanie zdrojov. Prevádzkový 
rozpočet v roku 2019 predstavoval 32,9 milióna EUR a v priebehu roka bola miera plnenia 
rozpočtu v prípade záväzkov 99,44 % a v prípade uskutočnených platieb 81,18 %.

FAUSTO PARENTE
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Orgán EIOPA sa zaviazal zlepšovať svoje environmentálne správanie a  znižovať vplyv 
svojich činností na životné prostredie. V roku 2021 sme pracovali na zavádzaní schémy 
EÚ pre environmentálne manažérstvo a audit (EMAS). Vyhlásenie o environmentálnom 
manažérstve je súčasťou tejto správy.

Keďže pandémia ochorenia COVID-19 pretrvávala, zamestnanci opäť pracovali veľkú časť 
roka z domu. To bolo možné vďaka IT riešeniam a zdrojom, ktoré boli poskytnuté za-
mestnancom. Napriek tomu sme pokračovali v adaptácii našich pracovných priestorov 
hybridnému pracovnému prostrediu a investovali sme do technológií, aby sme umožnili 
bezproblémovú prácu, keďže sme zamestnancom umožnili návrat na pracovisko spočiat-
ku na dobrovoľnom základe. Prioritou je zdravie a bezpečnosť kolegov, pričom fyzický 
odstup zostane zachovaný určite aj v roku 2022.

Kvôli pandémii bola práca na diaľku naďalej aktuálna, pričom sa postupne stávala aj zna-
kom normalizácia a prechodu na hybridnú formu práce. Keďže riziko pandémie ustúpilo, 
zamestnanci sa vrátili do kancelárií na určitý počet dní v  týždni. Zároveň si uvedomu-
jeme, že ak chceme zostať atraktívnym zamestnávateľom a byť schopní udržať si kvali-
fikovaných zamestnancov, ktorých potrebujeme na dosiahnutie našich cieľov, budeme 
musieť venovať veľkú pozornosť pracovným podmienkam, najmä v súvislosti s úpravou 
hybridnej práce.

Rovnako ako v predchádzajúcich rokoch sme čerpali z úzkej spolupráce s partnermi z prí-
slušných vnútroštátnych orgánov a z plodného vzťahu s členmi našej riadiacej rady a rady 
orgánov dohľadu.

Takisto sme pokračovali v získavaní podnetov od zainteresovaných strán s cieľom infor-
movať o našej práci, a to najmä prostredníctvom našich skupín zainteresovaných strán, 
ako aj prostredníctvom konzultácií a podujatí.

Pri tejto príležitosti by som sa chcel osobne poďakovať nášmu bývalému predsedovi 
Gabrielovi Bernardinovi, ktorý viedol organizáciu 10 rokov, a  Petrovi Braumüllerovi za 
podporu organizácie vo funkcii podpredsedu v prechodnom období pred nástupom Pet-
ry Hielkemovej do funkcie.

Chcel by som tiež poďakovať zamestnancom, členom našej rady orgánov dohľadu a svo-
jim kolegom z ostatných európskych orgánov dohľadu a agentúr EÚ za ich tvrdú prácu, 
odhodlanie a plodnú spoluprácu. Spoločnou prácou môžeme aj naďalej zabezpečovať, 
aby sme zmenili situáciu ľudí, podnikov a hospodárstiev v celej Európe.

E U R O P E A N  I N S U R A N C E  A N D  O C C U P A T I O N A L  P E N S I O N S  A U T H O R I T Y
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ZHRNUTIE

V roku 2021 orgán EIOPA naďalej zohrával zásadnú úlohu 
pri dohľade nad poisťovníctvom a dôchodkami v Európe 
a úzko spolupracoval s vnútroštátnymi orgánmi dohľadu, 
európskymi inštitúciami a ďalšími zainteresovanými stra-
nami s cieľom plniť svoje strategické ciele stanovené vo 
svojom ročnom pracovnom programe na rok 2019.

Rok 2021 pokračoval pod vplyvom pandémie COVID-19, 
ktorá sa odrazila na hlavných činnostiach orgánu EIOPA 
a na organizačných opatreniach zavedených pre zamest-
nancov, návštevníkov a  členom rady orgánov dohľadu. 
V  roku 2021 orgán EIOPA predložil náročný ročný pra-
covný program, ktorý zahŕňal prácu, ktorej priorita bola 
v  roku 2020 znížená v  dôsledku vplyvu smernice CO-
VID-19 na jeho činnosť.

V septembri 2021 sa Petra Hielkemová stala predsedníč-
kou EIOPA na päťročné funkčné obdobie.

POSILŇOVANIE DOHĽADU NAD 
VÝKONOM PODNIKANIA A JEHO 
REGULÁCIOU

Zákonným poslaním orgánu EIOPA je prevziať vedúcu 
úlohu pri presadzovaní transparentnosti, jednoduchosti 
a spravodlivosti na celom vnútornom trhu. Na tento účel 
je nevyhnutné vytvoriť pevný regulačný rámec. V  tejto 
súvislosti orgán EIOPA spolu s  ostatnými európskymi 
orgánmi dohľadu vypracoval technické normy, ktorých 
cieľom je:

bojovať proti tzv. greenwashingu finančných produktov 
vymedzením spôsobu, akým finančné subjekty zverejňujú 
vplyv svojich investičných rozhodnutí na faktory udrža-
teľnosti, a  spôsobu, akým sa informácie o  udržateľnosti 
zverejňujú v  informáciách o  produktoch pre konečných 
investorov, v  rámci nariadenia o  zverejňovaní informácií 
o udržateľnosti v sektore financií (SFDR) a nariadenia o ta-
xonómii (TR),

zabezpečiť, aby dokument s kľúčovými informáciami pre 
štrukturalizované retailové investičné produkty a  inves-
tičné produkty založené na poistení aktívnejšie zapájal 
retailových investorov a bol pre nich prístupnejší, a to pro-
stredníctvom cielených zlepšení zameraných na riešenie 
viacerých kľúčových regulačných problémov, ktoré boli 
identifikované v súvislosti s obsahom dokumentu s kľúčo-
vými informáciami,

v priebehu roka orgán EIOPA výrazne posilnil svoju čin-
nosť v oblasti dohľadu nad výkonom činnosti, pričom vyu-
žil svoje právomoci na zásahy do produktov a celý rad ná-
strojov dohľadu – čo zahŕňa pokračovanie v monitorovaní 
spotrebiteľských trendov a  trhu, najmä nových trendov, 
ako aj aktívnu spoluprácu s  príslušnými vnútroštátnymi 
orgánmi a stranami z tretích krajín a ich návštevy. V roku 
2021 orgán EIOPA uskutočnil aj konzultáciu o rámci na rie-
šenie rizika hodnoty peňazí na európskom trhu s investič-
ným životným poistením a zverejnil jej výsledky.

Orgán EIOPA pokračoval v práci na cezhraničných prípa-
doch s  možným poškodením spotrebiteľov prostredníc-
tvom vytvorenia platforiem cezhraničnej spolupráce a vy-
užívaním svojich dostupných nástrojov na koordináciu 
vhodných opatrení dohľadu zo strany príslušných vnút-
roštátnych orgánov. Orgán EIOPA vydal v  polovici roka 
2021 individuálne odporúčanie pre príslušný vnútroštátny 
orgán, aby prijal opatrenia v oblasti dohľadu voči podni-
kom, ktoré vykonávajú cezhraničnú činnosť vo viacerých 
členských štátoch. V druhej polovici roka 2021 dospel or-
gán EIOPA k záveru, že toto odporúčanie nie je splnené. 
Tento prípad okrem iného signalizuje rastúcu dôležitosť ri-
zika, že cezhraničné podnikanie sa môže stať problémom 
pre spotrebiteľov, ak dohľad domovského a hostiteľského 
štátu nie je účinný a riadne koordinovaný. Zdôrazňuje tiež 
obmedzenia nástrojov orgánu EIOPA v tejto oblasti. Na-
pokon orgán EIOPA dostal aj svoju prvú žiadosť o začatie 
vyšetrovania špecifických obáv týkajúcich sa dohľadu nad 
skupinou v konkrétnom členskom štáte. Toto vyšetrova-
nie stále prebieha.
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KONVERGENCIA SMEROM 
K OBOZRETNÉMU DOHĽADU 
S VYSOKOU KVALITOU

Ústredným prvkom práce orgánu EIOPA je dosiahnutie 
spoločného európskeho prístupu k dohľadu. V roku 2021 
orgán EIOPA zverejnil kritériá nezávislosti orgánov dohľa-
du, ktoré sú kľúčové pre legitimitu a dôveryhodnosť pro-
cesu dohľadu. Orgán EIOPA zverejnil niekoľko nástrojov 
zaoberajúcich sa konvergenciou dohľadu v oblastiach, ako 
je používanie techník zmierňovania rizika, postupy dohľa-
du a očakávania v prípade porušenia kapitálovej požiadav-
ky na solventnosť alebo vlastného posúdenia rizika a sol-
ventnosti v kontexte COVID-19. Orgán EIOPA pokračoval 
vo zverejňovaní viacerých správ týkajúcich sa rôznych as-
pektov Solventnosti II a navrhoval zmeny požiadaviek na 
vykazovanie dokumentov dohľadu a dokumentov na zve-
rejňovanie informácií. Okrem toho orgán EIOPA v  roku 
2021 uverejnil správu o návrhu orgánu EIOPA na zavede-
nie prechodu zo sadzieb IBOR, ktorého cieľom je zvýšiť 
odolnosť a spoľahlivosť finančných referenčných hodnôt.

Orgán EIOPA naďalej plnil svoju kľúčovú medzinárodnú 
úlohu v  rámci Medzinárodného združenia orgánov do-
hľadu nad poisťovníctvom (IAIS) a  udržiaval pravidelné 
kontakty a dialóg s kľúčovými jurisdikciami tretích krajín.

Pokiaľ ide o  dôchodky, orgán EIOPA vydal stanoviská 
k  riadeniu rizík dôchodkov z  príspevkových dôchodko-
vých fondov, ako aj k nákladom a poplatkom inštitúcií za-
mestnaneckého dôchodkového zabezpečenia a poskytol 
Európskej komisii poradenstvo v oblasti služieb sledova-
nia dôchodkov a informačných panelov.

V roku 2021 orgán EIOPA pokračoval v programe BI 2.0, 
ktorý ho vedie k  transformácii na digitálnu organizáciu 
zameranú na používateľov a údaje, a to aj v úlohe regu-
lačného orgánu a sprostredkovateľa, a poskytuje prísluš-
ným vnútroštátnym orgánom relevantné analýzy údajov 
a správy o údajoch. Orgán EIOPA pokračoval v zlepšovaní 
svojho rámca podnikového spravodajstva (business intel-
ligence) a analýzy údajov, pričom využíval nový technolo-
gický vývoj a príležitosti, ktoré prináša, a tým zdieľal po-
znatky a skúsenosti medzi orgánom EIOPA a príslušnými 
vnútroštátnymi orgánmi.

Napokon, cieľ orgánu EIOPA zabezpečiť vysokú, účinnú 
a  konzistentnú úroveň dohľadu v  celej Európe a  zaručiť 
podobnú úroveň ochrany poistníkov a oprávnených osôb 
vo všetkých jurisdikciách bol podporený obohatením prí-
ručky dohľadu a poskytovaním odbornej prípravy pre or-

gány dohľadu. Okrem toho orgán EIOPA vykonal jedno 
partnerské preskúmanie týkajúce sa outsourcingu a jedno 
následné partnerské preskúmanie týkajúce sa kľúčových 
funkcií.

Orgán EIOPA pokračoval v  spolupráci s  vnútroštátnymi 
orgánmi dohľadu s cieľom podporiť rovnaké podmienky 
účasti na kolégiách orgánov dohľadu, kontrolách na mies-
te, platformách spolupráce a dvojstranných stretnutiach, 
ako aj poskytovaním technickej pomoci, školení a odpo-
rúčaní. Pokiaľ ide o používanie interných modelov, orgán 
EIOPA vypracoval porovnávacie štúdie, ktoré sa zaobera-
jú prioritnými oblasťami v súvislosti s internými modelmi 
vrátane verejných správ.

POSILNENIE FINANČNEJ 
STABILITY SEKTOROV POISTENIA 
A DÔCHODKOVÉHO POISTENIA 
ZAMESTNANCOV

Orgán EIOPA pokračoval v identifikácii trendov, potenci-
álnych rizík a zraniteľných miest, ktoré by mohli negatív-
ne ovplyvniť dôchodkový sektor a  sektor poisťovníctva 
v  celej Európe. V  rámci tejto práce orgán EIOPA počas 
tohto roka zverejnil štatistiku poistenia a dôchodkového 
poistenia zamestnancov vrátane prehľadu rizika na štvrť-
ročnom základe a správy o finančnej stabilite dvakrát roč-
ne. Okrem toho orgán EIOPA vypracoval európsky rámec 
hodnotenia systémového rizika (SRAF), ktorý má orgánu 
EIOPA a  jeho členom umožniť určiť vlastný pohľad na 
trendy a vývoj na európskom poistnom trhu a na potenci-
álne systémové riziko a pomôcť im pri príprave kolektív-
nych diskusií v rámci združenia IAIS.

V roku 2021 orgán EIOPA vykonal aj záťažový test zame-
raný na predĺžený scenár COVID-19 v  prostredí „nižších 
úrokových sadzieb na dlhšie obdobie“. Napriek vážnym 
hospodárskym a  finančným dôsledkom pandémie CO-
VID-19 vstúpilo európske poisťovníctvo do záťažového 
testu so silnou úrovňou kapitalizácie. Táto silná rezerva 
umožnila účastníkom absorbovať šok nepriaznivého sce-
nára. Zo zistení tiež vyplynulo, že hlavné zraniteľnosti 
sektora vyplývajú z trhových šokov a že poisťovníctvo má 
k dispozícii nástroje na zvládnutie nepriaznivých trhových 
a hospodárskych vplyvov. Aj opatrenia dlhodobých záruk 
pomohli absorbovať časť vážnych, ale pravdepodobných 
šokov. Napriek tomu záťažový test odhalil aj to, že časť 
trhu sa stále vo veľkej miere spolieha na prechodné opat-
renia. Stav likvidity účastníkov neodhalil slabé miesta.

E U R O P E A N  I N S U R A N C E  A N D  O C C U P A T I O N A L  P E N S I O N S  A U T H O R I T Y
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PRIEREZOVÉ TÉMY

Orgán EIOPA pokračoval v  práci v  oblasti udržateľného 
financovania. Orgán EIOPA sa vo svojej práci zaoberal 
kľúčovými otázkami rizík súvisiacich so zmenou klímy pre 
sektor poisťovníctva a naďalej podporoval poisťovateľov, 
aby plnili svoju úlohu pri zmierňovaní zmeny klímy a adap-
tácii na ňu. Orgán EIOPA naďalej venoval veľkú pozornosť 
nedostatkom v poistnej ochrane, ktoré vyjadrujú rozdiel 
medzi poistením a potenciálnymi ekonomickými stratami. 
Orgán EIOPA navrhol metodické kroky, ktoré podporujú 
potrebu formalizovať prístup k pravidelnému prehodno-
covaniu a rekalibrácii parametrov modulu rizika prírodnej 
katastrofy v  rámci štandardného vzorca Solventnosť II. 
Zamestnanci orgánu EIOPA a ECB uverejnili v správe o fi-
nančnej stabilite orgánu EIOPA tematický článok o zme-
ne klímy, katastrofách a  makroekonomických prínosoch 
poistenia. Okrem toho orgán EIOPA uverejnil dokument 
o opatreniach na zlepšenie poistiteľnosti rizika prerušenia 
prevádzky v súvislosti s pandémiami a predložil Európskej 
komisii svoje technické odporúčanie týkajúce sa kľúčo-
vých ukazovateľov výkonnosti podľa nariadenia o taxonó-
mii. V širšom zmysle orgán EIOPA podporil agendu Európ-
skej komisie pre udržateľné financovanie.

Orgán EIOPA naďalej pozorne sleduje rastúce využívanie 
údajov a  digitalizáciu s  cieľom nájsť spôsoby, ako lepšie 
chrániť spotrebiteľov bez toho, aby to bránilo inováciám. 
Pokiaľ ide o digitálnu odolnosť, orgán EIOPA prijal a za-
viedol usmernenia o  bezpečnosti informačných a  ko-

munikačných technológií (IKT) a  zameral sa na prípravu 
technických prác potrebných pre legislatívny návrh aktu 
o digitálnej prevádzkovej odolnosti (DORA). Orgán EIO-
PA zverejnil svoju stratégiu digitálnej transformácie s cie-
ľom zabezpečiť systematický, vyvážený a  holistický prí-
stup k technologickej transformácii európskych poistných 
a dôchodkových trhov a dohľadu nad nimi, ktorá v súčas-
nosti prebieha. Spolu s  ostatnými európskymi orgánmi 
dohľadu pracoval na záverečnej správe, ktorá bola odpo-
veďou na výzvu Európskej komisie na poskytnutie odpo-
rúčaní v oblasti digitálnych financií a súvisiacich otázok.

Orgán EIOPA pokračoval v práci v konzultačnej skupine 
expertov pre digitálnu etiku v poisťovníctve a predsedal 
Európskemu fóru sprostredkovateľov inovácií (EFIF).

ÚČINNÉ A EFEKTÍVNE PLNENIE 
MANDÁTU

V roku 2021 v  kontexte predĺženého využívania práce 
na diaľku v  dôsledku COVID-19 orgán EIOPA aj naďalej 
pôsobil ako účinná a efektívna organizácia a súčasne sa 
usiloval o  ďalšie zlepšenie administratívnych postupov. 
V oblasti rozmanitosti a inklúzie prijal orgán EIOPA stra-
tégiu rozmanitosti a inklúzie a podrobný akčný plán, kto-
ré podporujú víziu orgánu EIOPA stať sa dôveryhodným 
orgánom dohľadu, ktorý ďaleko prekračuje rámec zabez-
pečenia dodržiavania pravidiel nediskriminácie a rovnosti.

V Ý R O Č N Á  S P R Á V A  Z A  R O K  2 0 2 1
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OBRÁŤTE SA NA EÚ

Osobne

V rámci celej EÚ existujú stovky informačných centier Europe Direct. Adresu centra najbližšieho k vám 
nájdete na tejto webovej stránke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je služba, ktorá odpovedá na vaše otázky o Európskej únii. Túto službu môžete kontaktovať:

— �prostredníctvom bezplatného telefónneho čísla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektorí operátori môžu tieto 
hovory spoplatňovať), 

— prostredníctvom štandardného telefónneho čísla: +32 22999696, alebo 

— e-mailom na tejto webovej stránke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

VYHĽADÁVANIE INFORMÁCIÍ O EÚ

Online

Informácie o Európskej únii sú dostupné vo všetkých úradných jazykoch Európskej únie na webovej stránke 
Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikácie EÚ

Publikácie EÚ, bezplatné alebo platené, si môžete stiahnuť alebo objednať z kníhkupectva na webovej 
stránke https://op.europa.eu/sk publications. Ak chcete získať viac než jeden výtlačok bezplatných 
publikácií, obráťte sa na službu Europe Direct alebo vaše miestne informačné centrum 
(pozri https://europa.eu/european-union/contact_sk).

Právo EÚ a súvisiace dokumenty

Prístup k právnym informáciám EÚ vrátane všetkých právnych predpisov EÚ od roku 1952 vo všetkých 
úradných jazykoch nájdete na webovej stránke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvorený prístup k údajom z EÚ

Portál otvorených dát EÚ (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje prístup k súborom dát z EÚ. Dáta 
možno stiahnuť a opätovne použiť bezplatne na komerčné aj nekomerčné účely.

https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://op.europa.eu/sk publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk
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