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UVODNIi SLOVO PREDSEDY

S radosti vdm predstavuji tuto bilanci tspéchl organu EIOPA v roce 2019.

V rdmci nasi ulohy podporovat spole¢ny pristup k dohledu jsme vyuZili celou Ffadu ndstroji dohledu, jako jsou nase
platformy spoluprace, které jsme pouZili k FeSeni neudrzitelnych modell pFeshrani¢ni ¢innosti.

V uplynulém roce jsme také posilili svoji ¢innost v oblasti provadéni dohledu nad obchodnf ¢innosti s cilem chrénit
spotfebitele pfed nevhodnymi obchodnimi postupy. Tak tomu bylo v pfipadé cestovniho pojisténi. Prostiednictvim
naseho tematického prezkumu jsme identifikovali ur¢ité obchodni modely, které s sebou nesou zvysené riziko, coz z
hlediska dohledu vzbuzuje zna¢né obavy. Proto jsme vydali varovani uréené pojistovnam a zprostredkovateldm pojisténi
tykajici se vysokych provizi za produkty cestovniho pojistén.

Prostfednictvim nasi pokracujici prace v oblasti spotfebitelskych trendd jsme identifikovali Ctyfi oblasti, které vyzaduji

dalsi pozornost: zivotni pojisténi prodavané spolecné s hypotékami (na toto téma se zaméfime v roce 2020), investi¢ni
produkty, dopliikové pojisténi a vyfizovani po-
jistnych udélosti v oblasti pojisténi motorovych
vozidel.

Pretrvavajici nizké Urokové sazby naddle
zpUsobovaly problémy pojistovnam a penzijnim
fondlm. V oblasti pojisténi tuto problematiku
fesime v rdmci naseho prezkumu smérnice Sol-
ventnost II.

Celkové je rédmcova smérnice Solventnost Il G¢in-
nd a funguje dobrfe. Vysledek prezkumu proto
vnimame spise jako evoluci, a nikoli revoluci.

Kromé nezbytné dpravy kalibrace rizika

urokovych sazeb usilujeme o vyvaZzeny dopad
navrhd, které z néj vyplyvaji. Jednou z ddlezitych oblasti zajmu je proporcionalita a orgdn EIOPA predlozil navrhy zam-
&fené na podstatné snizenf pozadavkl na vykazovéni pro pojistovny a zajistovny s nizkym rizikovym profilem.

Nizké drokové sazby také predstavuji vyzvu pro stfadatele. V roce 2019 jsme pokracovali v praci na vzorech prehledd
dlichodovych dévek, které pomohou institucim zaméstnaneckého penzijniho pojisténi poskytovat jasné informace

Ucastniklim penzijnich systémd, coZ jim umoznf Cinit informovanéjsi rozhodnuti o jejich penzijnim spofent.

Abychom lépe podpofili soukromé stfadatele pfi dosahovani jejich cill v oblasti penzijniho sporenf, musime rovnéz
zohlednit poptévku, zejména v souvislosti s unii kapitdlovych trhi. V roce 2019 jsme zahdjili praci na technickych
normdch a technickych doporucenich pro zavedeni panevropského osobniho penzijniho produktu (PEPP). Podle naseho
nazoru mohou jednoduché, prenosné a prednostné digitalni produkty, jako je PEPP, hrat zésadni ulohu, pokud jde o
pomdhéni lidem pfi spofeni na ddichod.

Ackoli digitalizace prinasi spotrebiteldim mnoho pfileZitosti, nese s sebou i urcitd rizika. N4s tematicky prezkum tykajici
se pouzivani analyzy dat velkého objemu v oblasti pojisténi motorovych vozidel a zdravotniho pojisténi poukazal na
problémy spojené se spravedinosti a etickymi zasadami. Organ EIOPA tuto problematiku zkoumd podrobnéji prostred-
nictvim své poradni skupiny odbornik(, kterd mu poméha s vypracovanim zasad digitdlni odpovédnosti v pojistovnictvi.
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Digitalizace také vede k rostoucimu poctu kybernetickych dtokd. V roce 2019 organ EIOPA prostfednictvim dialogu s
odvétvim podrobnéji prozkoumal trh kybernetického pojisténi v Evropé.

V roce 2019 byla hlavnim tématem zprdv zména klimatu. Nase préce v této oblasti zahrnovala vypracovani stanoviska
k tomu, jak integrovat rizika souvisejici se zménou klimatu do smérnice Solventnost Il, a poprvé také posouzenf envi-
ronmentdlnich, socidlnich a spravnich expozic v rdmci zdtéZového testu zaméstnaneckého penzijniho pojisténi. Pevné
véfime, Ze pokud jde o pfechod na zelenou ekonomiku, pojistovny hraji prostrednictvim své ¢innosti v oblasti investic
a pojistovacich ¢innosti vedouci dlohu pfi pfispivani k pfizplsobeni se zméné klimatu a jejimu zmirfiovani. Podobnou
tlohu mohou hrat také penzijni fondy coby dlouhodobi investofi.

Zatimco pfirodni katastrofy a kybernetickd bezpe¢nost jsou oblasti s dvéma velmi odlisnymi typy rizik, nékteré rysy majf
spole¢né: nehledi na hranice a maji potencial zplsobit zdvazné a nakladné naruSenf fungovéni domdacnosti, podnikd a
finan¢niho systému. Orgédn EIOPA je pfesvédcen, Ze my vsichni — organy dohledu, odvétvi a vefejné orgdny — musime
jednat spole¢né, abychom dokézali tyto globdIni vyzvy vyfesit. Vysledkem jednotného pristupu bude silngjsi a ispésné-
j3i reakce.

Nase Uspéchy v roce 2019 byly také vysledkem pokracujici podpory ze strany rady orgdnt dohledu a evropskych orgénd
a spolupréce s nimi, jakoZ i pokracujiciho dialogu se spotrebiteli, odvétvim a dalsimi zdcastnénymi subjekty prostred-
nictvim skupin subjekt(l a konzultaci. V tomto ohledu se téSim na pokracujici spolupréci, kterd ndm umozni naplnit nas
mandét.

Pokud jde o budoucnost, organ EIOPA bude nadale plnit své poslani, a to i za situace vyrazné ovlivnéné pandemii COV-
ID-19.

V tomto ohledu se budeme i nadédle zamé¥ovat na ochranu spottebitel a financni stabilitu odvétvi pojistovnictvi a
penzijniho pojisténi, a to zejména proto, aby toto odvétvi zdstalo odoIné, spravedlivé a schopné zajistit své oZiveni. Aby-
chom dosahli tohoto cile, budeme i nadale podporovat iniciativy Evropské komise zamérené na realizaci Zelené dohody
pro Evropu, Evropy pfipravené na digitdIni vék a hospodarstvi ve prospéch lidi.

Timto zplsobem zajistime, aby pojistovnictvi a penzijni pojisténi byly v samém centru zdravého finan¢niho sektoru
Evropy, ktery slouZi jejim obcan(im.

Gabriel Bernardino
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UVODNIi SLOVO VYKONNEHO REDITELE

Nasim cilem v roce 2019 bylo fungovat pfi pInéni svéfenych tkoll jako efektivni a G¢inna organizace. S radosti mohu
konstatovat, ze celkové jsme tento cil splnili a dosdhli jsme v3ech kli¢ovych ukazateld vykonnosti. Odvedli jsme préci,
ktera spliiuje vysoky standard ve vSech Ctyfech strategickych prioritdch a prifezovych tématech udrZitelného financov-
anf a technologickych inovaci v odvétvi pojistovnictvi.
Nase schopnost vykondvat Ukoly vychdzi z sili profesionalnich, kompetentnich a angaZovanych zaméstnanc(.
Pokracovali jsme v zavadéni rédmce kompetenci a jeho zaclenéni do rliznych funkci a procesd s cilem podporit dalsi roz-
voj zaméstnancd orgdnu. Pocet zaméstnanc(l nasi organizace se zvysil ze 158 na 166, pricemz témér 80 % bylo pFidéleno
na hlavni predmét cinnosti.
PInéni ukold napomdhad také nase schopnost rychle reagovat na ménici se priority. Nejistota spojend s vystoupenim
Spojeného kralovstvi z Evropské unie vyZadovala, aby-
chom byli neustale pfipraveni operativné reagovat v
pfipadé, Ze nedojde k politické dohodé o budoucim
vztahu.
Ve druhé poloviné roku 2019, po ukonceni prezkumu
evropskych organt dohledu, orgén EIOPA prezkoumal,
zménil a navrhl jednaci fad s cilem zajistit pfipravenost
prevzit nové Ukoly a pravomoci od ledna 2020.
Orgdn EIOPA uvital pfijeti legislativniho navrhu
na panevropsky osobni penzijni produkt (PEPP) a
okam?Zité zahdjil pfipravu podpdrnych pravnich pred-
pist s cilem zajistit jeho fddné zavedeni. Orgdn EIOPA
také zahdjil prace na novych procesech a fesenich IT
potrebnych k registraci produktd a dohledu nad vni-
trostatnim dohledem.
V pridbéhu celého roku orgén ucinné a odpovédné
vyuZival zdroje. Provozni rozpocet orgdnu na rok 2019
¢inil 27,1 milionu EUR a do konce roku jsme vyuzili 100 % prostredkl na zavazky a 85,6 % prostiedk(l na platby.

Orgdan EIOPA pIné dodrZuje pravni predpisy EU, pficemzZ pracuje oteviené a transparentné. Soucasti nasi povinnosti
prijmout odpovédnost je, Ze kazdy rok podléhdme auditu Evropského ucetniho dvora, Utvaru interniho auditu Evropské
komise a nasich vlastnich internich auditord. Orgdn EIOPA vitd spolupréci se viemi evropskymi orgény a pravidelné
se Ucastnil kontrolnich zasedani v Evropském parlamentu, veetné slysenf pred Hospodérskym a mé&novym vyborem
Evropského parlamentu v listopadu 2019.

V rdmci neustalé snahy o efektivnost orgdn EIOPA zaved! dalsi elektronicka reseni, zejména v administrativnich pro-
cesech. Dalsiho pokroku bylo dosazeno pfi prechodu na systémy Fizenf lidskych zdrojl a fizeni sluzebnich cest Evropské
komise.

Orgén také spolupracoval s dal$imi agenturami EU v oblasti zadavani vefejnych zakazek s cilem dosédhnout dspor z
rozsahu.

Stejné jako v predchozich letech jsme vyuzili izké spoluprace s partnery v prislusnych vnitrostatnich orgénech a plod-
ného vztahu s cleny nasi sprévni rady a rady organt dohledu.

S cilem ziskat k nasi préci dostatecné informace jsme rovnéz pokracovali v ziskavani poznatk( od celé fady zdcast-
nénych subjektl, zejména prostfednictvim skupin subjektd a také prostiednictvim konzultaci a akcf.

Jako organizace jsme odhodldni fungovat udrzitelnym zplsobem a tato zprava poprvé obsahuje prohlaseni o nasem
environmentdlnim fizenf. Jako dva pfiklady opatfeni, kterd jsme v roce 2019 pfijali s cilem sniZit dopad na Zivotni pros-
tredr, lze uvést zavedeni elektronickych tokd pracovnf ¢innosti s cilem sniZit spotfebu papiru a modernizace videokon-
ferencnich zafizent, jez maji umoznit vzdélenou tcast na workshopech a akcich. Obé tato opatfenf usnadnila nasi praci,
zejména od doby, kdy jsme v roce 2020 zacali dlouhodobé pracovat z domova.
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V budoucnu budeme muset prizplsobit svou praci a zpdsoby, kterymi pracujeme, novym vyzvdm: povinnostem vyplyv-
ajicim z prezkumu evropskych orgdnd dohledu, naruseni hospodérstvi v dlisledku pandemie COVID-19 a prizplsobenf
naseho pracovisté situaci po pandemii COVID-19.

Chtél bych pod&kovat zaméstnanclim organu EIOPA a koleglim z pfisludnych vnitrostdtnich organd, rady organt dohledu
a spravnf rady za jejich cenny pfinos pro nasi préci. Jsem si jist, Ze diky jejich nepFetrzitému Usili se nam podaff vyse
uvedené vyzvy vyfesit. Timto zplsobem mizeme pokracovat v podporovéni silnych a odolnych odvétvi pojistovnictvi a
zaméstnaneckého penzijniho pojisténi v Evropé, z cehoZ maji prospéch lidé, podniky a ekonomiky v celé Evropé.

Fausto Parente
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SHRNUTI

V roce 2019 hral organ EIOPA nadale zasadni dlohu pfi
dohledu nad pojistovnictvim a penzijnim pojisténim v
Evropé a Uzce spolupracoval s vnitrostatnimi a evropskymi
organy a dalSimi zi¢astnénymi subjekty v rdmci plnéni
strategickych cild stanovenych v pracovnim programu na
rok 2019.

Prosazovani provadéni dohledu nad obchodni
cinnosti a jeji regulace

Orgén EIOPA je na zékladé zakladajiciho nafizeni pov-
éfen, aby prevzal vedouci tlohu pfi prosazovani prihled-
nosti, ziednoduSovani a spravedlnosti podminek v rdmci
vnitfniho trhu. K dosazZenf tohoto cile je nezbytné vybu-
dovat fadny regulatorni rdmec.

V souvislosti se smérnici o distribuci pojisténi orgdn El-
OPA pracoval na fadé vystupd, véetné prezkumu pravi-
del obecného zdjmu a pfezkumu rozhodnuti o spolupréci
prislusnych organd.

V priibéhu roku orgén EIOPA vyznamné posilil své Usilf
v oblasti provadéni dohledu nad obchodni ¢innostt. Jako
priklad Ize uvést zavedeni navstév vnitrostatnich organd
dohledu. Organ EIOPA rovnéz pokracoval ve sledovénf
trhu, zejména prostrednictvim zprav o spotrebitelskych
trendech.

Z tematického prezkumu otdzek ochrany spotfebiteld
v oblasti cestovniho pojisténi vyplynulo, Ze nékteré
obchodni modely s sebou nesou zvy$end rizika souvise-
jici's chovanim, véetné systémd odménovani zalozenych
na velmi vysokych provizich, coZ ¢asto vede k poskozenf
spotiebitele. V disledku tohoto pfezkumu organ EIOPA
vydal varovéani urcené pojistovnam a zprostfedkovateldm
pojisténi tykajici se vysokych provizi za produkty ces-
tovniho pojistént.

V roce 2019 organ EIOPA zverfejnil svou prvni zpravu o
nakladech a dosavadni vykonnosti pojistnych a penzijnich
produktl. Ze zprévy vyplyvd, Ze ndklady se lisi v zavislosti
na typu produktu, pojistném, kategorii rizika a jurisdikci,
ale také to, Ze v dlsledku rozdild mezi produkty je por-
ovnavani vykonnosti zna¢né problematické.

LSbliZzovani smérem k vysoce kvalitnimu
obezfetnostnimu dohledu

Pro praci organu EIOPA je kli¢ové dosdhnout spole¢ného
evropského pristupu k dohledu.

V roce 2019 odvedl orgdn EIOPA v rdmci pfezkumu
smérnice Solventnost II, ktery mél byt dokoncen v roce
2020, znacné mnozstvi prace. Pfezkum zajisti, Ze tento
vyznamny pravni pfedpis bude nadéle plnit svdj ucel.



V souvislosti s provadénim smérnice Il o institucich zam-
éstnaneckého penzijniho pojisténi se organ EIOPA zam-
€fil na dosazenf priméreného a relevantniho uplatfiovénf
této smérnice v celé Evropé.

Organ EIOPA také pracoval na vytvoreni vzorl prehledi
dlichodovych davek s cilem pomoci ucastnikim ziskat
lep3i predstavu o jejich usporach na dlchod a pfijmu,
ktery by mohli v dlichodu dostévat.

V Unoru 2019 dosédhl Evropsky parlament a ¢lenské staty
politické dohody o ndvrhu panevropského osobniho pen-
zijniho produktu (PEPP). S ohledem na tuto skute¢nost
organ EIOPA zacal vyvijet fadu konkrétnich technickych
vystupl souvisejicich s PEPP v souladu s nafizenim o PEPP.

V mezindrodnim méfitku pFispél organ EIOPA v listopadu
2019 k pfijeti prvnich globdlnich rdmcd pro dohled nad
mezindrodné ¢innymi skupinami pojistoven, véetné po-
jistovaciho kapitélového standardu verze 2.0, a ke zmirnéni
systémového rizika v odvétvi pojistovnictvi. V priibéhu
roku orgdn EIOPA nadale pracoval na jednotném pfistupu
k dohledu a prosazoval jednotné postupy dohledu pros-
tfednictvim provddéni svého planu sblizovani dohledu.
Mezi prioritni oblasti patfily uplatfiovani proporcionality,
dohled nad internimi modely a dohled nad preshrani¢nf
¢innosti.

Orgédn EIOPA zfidil dalsi platformy preshrani¢ni spo-
luprace s cilem podpofit silnéjsi a vcasnéjsi spolupraci
mezi prisluSnymi vnitrostatnimi orgdny v konkrétnich pre-
shrani¢nich pfipadech, coz umoznuje rychlejsi identifikaci
a posuzovani rizik v oblasti pfeshrani¢ni ¢innosti.

Orgén EIOPA také pracoval na dvou dalSich srovndvacich
hodnocenich tykajicich se pravidelné zpravy o dohledu
a spoluprace pfislusnych vnitrostdtnich orgdnd v oblasti
preshrani¢ni ¢innosti.

V pribéhu roku 2019 organ EIOPA nadale vénoval zv-
[a3tni pozornost vyvoji a moznému dopadu vystoupeni
Spojeného kralovstvi z Evropské unie a vyzval vnitrostatni
organy dohledu k tomu, aby minimalizovaly poskozeni po-
jistnikd a opravnénych osob.

Posilovani financni stability odvétvi pojistovnictvia
zaméstnaneckého penzijniho pojisténi

Organ EIOPA naddle identifikoval trendy a potencidlni
rizika a slaba mista, které by mohly mit nezéddouci do-
pad na odvétvi penzijniho pojisténi a pojistovnictvi v
celé Evropé&. V ramci této préce organ EIOPA v pribéhu
roku 2019 zverejiioval statistiku tykajici se pojistovnictvi
a zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, vcetné dru-
hého ro¢niho prehledu pojistént, prehledu ukazateld rizik
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kaZdé Ctvrtletf a zprdvy o financnf stabilité dvakrdt ro¢né.
Kli¢covou vyzvou zlstdvaji dlouhodobé nizké vynosy.

V roce 2019 orgdn EIOPA proved| také zatézovy test v
oblasti zaméstnaneckého penzijniho pojisténi. Ze zjisténi
vyplynulo, Ze v pfipadé nepfiznivého scénafe pouzitého
pro test by hodnota investovanych aktiv vzorku klesla
témér o Ctvrtinu, coZ by vedlo k podstatnému snizeni
davek.

Zatézovy test poprvé zahrnoval posouzeni environ-
mentdlnich, socidlnich a spravnich expozic. Test objasnil
soucasné fizeni a posuzovéni environmentalnich, social-
nich a spravnich faktord v odvétvi zaméstnaneckého pen-
zijntho pojistént.

Celkové Ize fici, ze kapitalové investice ve vzorku maji ve
srovnani s hospodérstvim EU vysokou uhlikovou stopu.
Navic vétSina uUcastnickych fondl zohlediuje environ-
mentalni, socidlni a spravni faktory, v soucasné dobé
v3ak posuzuje dopad environmentdlnich, socidlnich a
spravnich faktor( na rizika a ndvratnost méné nez 20 %
instituci ze vzorku.

Organ EIOPA rovnéz zahdjil konzultaci o zfizeni evropské
sité pro vnitrostatni systémy zaruk pojisténi, které jsou
dostate¢né harmonizovény a disponuji dostate¢nymi fi-
nancnimi prostredky.

Prifezova témata

Organ EIOPA pokracoval ve své praci v oblasti udrzitel-
ného financovani. To zahrnovalo podporu akéniho planu
Evropské komise pro udrZitelné financovédni a zverejnéni
stanoviska k integraci rizik souvisejicich se zménou klima-
tu do smérnice Solventnost Il.

V oblastech technologickych inovaci v odvétvi po-
jistovnictvi, digitalizace a kybernetické odolnosti se orgdn
EIOPA zabyval rliznymi aspekty digitdIniho financovani.
To zahrnovalo externi zajisténi sluzeb s vyuzitim cloud
computingu, vyuzivdni umélé inteligence a dat velkého
objemu s cilem podporovat sblizovéni dohledu, usnad-
nit rovné podminky na zakladé zdsady proporcionality
a usilovat o technologicky neutralni pfistup k finan¢nim
inovacim. V roce 2019 organ EIOPA v ndvaznosti na tem-
aticky prezkum pouZivani analyzy dat velkého objemu v
oblasti pojisténi motorovych vozidel a zdravotniho po-
jisténi zfidil poradni skupinu odbornik(, kterd mu ma
pomadhat pfi vypracovani zdsad digitdlni odpovédnosti v
odvétvi pojistovnictvi.
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Ve své zpravé o kybernetickych rizicich pro pojistovny
orgdn EIOPA dospél k zdvéru, Ze digitalni ekonomika a
technologicky pokrok pfinaSeji prileZitosti pro kyber-
netické pojistitele. Pfiméfené pojistné kryti v kyber-
netické oblasti mdZe byt cennym pfispévkem k fizeni
kybernetickych rizik, kterym podniky a klienti celi. Dobre
rozvinuty trh kybernetického pojisténi mize hrat klicovou
ulohu pfi umoznéni prechodu na digitédlIni ekonomiku.

U¢inné a efektivni plnéni mandatu

V roce 2019 organ EIOPA nadale fungoval jako ucinna a
efektivni organizace a soucasné usiloval o dal3i vylepseni
administrativnich procesu.
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ORGANIZACNIi SCHEMA

Predseda
Gabriel Bernardino

Vykonny Feditel
Fausto Parente
Odbor obecnych zélefitosti Odbor interni podpory
Susanne Rosenbaum Danny Janssen

* Tym pro institucionals rtahy, strategii a provadér
* Tym pro komunikaci * Personalni oddéleni (Fatima Diago Villescas)
« Pravnitym zalefitosti Ugetni oddélent « Oddélent financi a zakézek (Inga Naumane)
Manuela Zweimueller « Tym internich podpdrich sluteb

Odbor politiky

Odbor pro procesy dohledu Odbor dohledu
Justin Wray (dfadujici vedouci odboru)

Odbor ochrany spotiebitelii
Ana Teresa Moutinho

Patrick Hoedjes Fausto Parente (prozatimni vedouci odboru)

« Oddzleni pojistnych smluv (Justin Wray) © Tym pro shiifovéni dohledu
« Tym pro dichodovou politiku « Tym pro data a obchod

* Oddéleni dohledu (Jarl Kure)

" A . .  Tym pro predchazeni kr
* Tym pro zasady vykonu éinnosti
informace

rizim
i . . . « Tym pro finanéni stabilitu

V b or * Tym pro interni modely « Tym pro dohled nad vykonem innosti

« Tym pro posouzeni dopadd « Tym pro technické vstupy v ramci

4 S . « Tjm pro studie a satistik
« Tym pro srovnavaci hodnoceni UG U
smérnice Solventnost Il




VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

On-line

Informace o Evropské unii ve viech Ufednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankéach Europa
na adrese: https://europa.eu/european-union/index cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si mizete stdhnout nebo objednat na adrese: https://
op.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrZet vice nez jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se
na sluzbu Europe Direct nebo na mistni informacni stfediska (viz_https://europa.eu/european-union/
contact cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU vcetné vSech prévnich predpist EU od roku 1952 ve vSech Ufednich jazykovych
verzich jsou dostupné na strankdch EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu.

Verejné pfistupna data od EU
Portél verejné pristupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoznuje pristup k datovym
souborlim z EU. Data Ize bezplatné stahovat a opakované pouzit pro komercni i nekomeréni tcely.
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