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PRORACUN EIOPA JE OBJAVILA Kljugne publikacije
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udruZenja slobodne trgovine (EFTA) 3 smjernice osiguranju

Predlozak izvjeStaja o mirovinskim
303 proizvodai usluga u programu rada 1 5 javnih rasprava primanjima jednostavan za koristenje
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176 institucija za strukovno mirovinsko osiguranje
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UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA

Veselim se $to imam priliku predstaviti vam ovu publikaciju o postignucima koje je EIOPA ostvarila u 2019. godini.

U okviru svoje misije koja se sastoji od promicanja zajednic¢kog pristupa nadzoru koristili smo se nizom nadzornih alata
poput platformi za suradnju radi rje3avanja pitanja neodrzivih prekograni¢nih poslovnih modela.

U protekloj smo godini isto tako uloZili vece napore u svoj rad na nadzoru poslovanja kako bi se potrosaci zastitili
od losih poslovnih praksi. To je bio slucaj s putnim osiguranjem. Pri provedbi svojeg tematskog ispitivanja uocili smo
odredene poslovne modele povecanog rizika, koji izazivaju znatnu razinu zabrinutosti u pogledu nadzora. Zbog toga
smo izdali upozorenje osiguravateljima i posrednicima u osiguranju da pridaju pozornost problemu visokih provizija za
proizvode putnog osiguranja.

Kontinuiranim radom u podrucju potrosackih
trendova utvrdili smo Cetiri podrucja kojima je
potrebno posvetiti dodatnu pozornost: Zivot-
no osiguranje koje se prodaje uz hipoteke (nase
podru¢je interesa u 2020.), proizvodi povezani
s udjelima u investicijskim fondovima, dodatno
osiguranje i obrada odstetnih zahtjeva u okviru
osiguranja motornih vozila.

OkruZenje obiljeZeno niskim kamatnim stopama i
dalje je izazov za osiguravatelje i mirovinske fond-
ove. U podrucju osiguranja tim se pitanjem bavi-
mo u okviru preispitivanja direktive Solventnost II.
Opcenito govoredi, okvir uspostavljen direktivom
Solventnost Il djelotvoran je i uspjesno funkcion-
ira. Prema tome, na ishod preispitivanja gledamo
kao na razvojni, a ne revolucionarni korak.

Uz potrebnu prilagodbu kalibracije kamatnog rizika nas cilj je postic¢i uravnotezen ucinak prijedloga iz tog okvira. Vazno
je podrucje interesa proporcionalnost te je EIOPA iznijela prijedloge s ciliem smanjenja zahtjeva u pogledu izvje$¢ivanja
za drustva s niskorizi¢nim profilom.

OkruZenje obiljezeno niskim kamatnim stopama predstavlja izazov i StediSama. U 2019. nastavili smo raditi na predlosku
izvjeStaja o mirovinskim primanjima kojim ce se institucijama za strukovno mirovinsko osiguranje pomoci da ¢lanovima
mirovinskih programa pruZe jasnije informacije i na taj im nacin omoguce da donose bolje i informirane odluke o svojim
mirovinskim Stednjama.

Kako bi se privatnim StediSama pruZila snaznija podrska u postizanju njihovih ciljeva u pogledu mirovinskog osiguranja,
pozornost moramo obratiti i na potraznju, osobito u kontekstu unije trzista kapitala. U 2019. zapoceli smo rad na teh-
nickim standardima i tehnickim savjetima u svrhu provedbe paneuropskog osobnog mirovinskog proizvoda (PEPP), a
prema nasem misljenju jednostavni, prijenosni, prvenstveno digitalni proizvodi poput PEPP-a mogu imati klju¢nu ulogu
u pruZanju podrske ljudima u pogledu mirovinske Stednje.

Premda digitalizacija sa sobom nosi mnogo prilika za potrosace, postoje i odredeni rizici. U naSem tematskom ispitivanju
o upotrebi velikih koli¢ina podataka u osiguranju motornih vozila i zdravstvenom osiguranju do izraZaja su dosla pitanja
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povezana s pravednoscu i eti¢nosc¢u. EIOPA trenutacno detaljno preispituje to pitanje uz podrsku svoje savjetodavne
stru¢ne skupine, koja joj pruza pomoc¢ u razvoju nacela digitalne odgovornosti u osiguranju.

Digitalizacija isto tako dovodi do veceg broja kibernapada. U 2019. EIOPA je u dijalogu s industrijom nastavila istraZivati
trZiste osiguranja od kiberrizika u Europi.

Tijekom 2019. na vijestima smo najvise slusali o klimatskim promjenama. Na$ rad u tom podrucju obuhvaca sastavljanje
misljenja o nacinu na koji se rizici povezani s klimatskim promjenama mogu ugraditi u okvir direktive Solventnost Il te
prvu provedenu procjenu ekoloske, socijalne i upravljacke izloZenosti u okviru testiranja otpornosti na stres sektora
strukovnog mirovinskog osiguranja. U kontekstu prelaska na zeleno gospodarstvo ¢vrsto vjerujemo da osiguravatelji
zahvaljuju¢i svojim aktivnostima ulaganja i preuzimanja rizika imaju nadzornu ulogu kad je rije¢ o pridonoSenju prila-

godbi klimatskim promjenama i u njihovu ublaZzavanju. Kao dugoroc¢ni ulagatelji i mirovinski fondovi mogu imati sli¢nu
ulogu.

Premda prirodne katastrofe i kibersigurnost predstavljaju dvije potpuno razli¢ite vrste rizika, medu njima postoje
odredene sli¢nosti: za njih granice nisu nikakva prepreka te mogu biti uzrok ozbiljnih i skupih poteskoca za ku¢anstva,
poduzeca i financijski sustav. Kako bi se uspje$no odgovorilo na te globalne izazove, EIOPA smatra da nadzorna tijela,

predstavnici industrije te javna tijela moraju ujediniti snage. Zajednickim uskladenim pristupom moZe se postic¢i snazniji
odgovor koji vodi do uspjeha.

Sve rezultate postignute tijekom 2019. godine ostvarili smo zahvaljujuci kontinuiranoj potpori naseg Odbora nadzornika
i europskih institucija i suradnji s njima, kao i zahvaljujuci trajnom dijalogu s potro$ac¢ima, industrijskim subjektima i
drugim dionicima u okviru nasih interesnih skupina na temelju savjetodavnog pristupa koji slijedimo te se u tom smislu
veselimo nastavku suradnje kako bismo uspjesno ostvarili ciljeve svojeg mandata.

U razdoblju koje je pred nama EIOPA ce nastaviti ispunjavati svoju misiju u okruzenju koje najviSe obiljezava epidemija
koronavirusa.

U tom ce smislu nada pozornost i dalje biti usmjerena na zastitu potro3aca i financijsku stabilnost sektora osiguranja
i mirovinskog sektora kako bi ostali otporni, pravedni i sposobni za oporavak. Kako bismo postigli te ciljeve, nastavit
¢emo pruzati potporu inicijativama Europske komisije za ostvarenje strateskih prioriteta poznatih pod nazivima europski
zeleni plan, Europa spremna za digitalno doba i gospodarstvo u interesu gradana.

Na taj ¢emo nacin osigurati da osiguranje i mirovine budu u srediStu snaznog financijskog sektora Europske unije, koji
je u sluzbi njezinih gradana.

Gabriel Bernardino



EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

UVODNA RIJEC IZVRSNOG DIREKTORA

U 2019. cilj nam je bio djelovati kao ucinkovita i djelotvorna organizacija u obavljanju zadaca koje su nam povjerene te
mi je zadovoljstvo $to mogu reci da smo taj cilj ostvarili i postigli ciljne vrijednosti svih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.
Predano smo radili u skladu s najvisim standardima u podru¢ju svih Cetiriju strateskih prioriteta, kao i kad je rije¢ o
medusektorskim temama poput odrZivog financiranja i digitalnih inovacija i tehnologija u osiguranju (Insurtech).

Profesionalna, kompetentna i angazirana radna snaga
temelj je naseg djelovanja. Kako bismo podrzali daljnji
razvoj svojih ljudskih resursa, nastavili smo s proved-
bom okvira kompetencija i njegovom integracijom na
razini razlic¢itih funkcija i postupaka. Broj ¢lanova oso-
blja naSe organizacije porastao je sa 158 na 166, a njih
gotovo 80 % bavi se temeljnim poslovnim aktivnosti-
ma.

Zahvaljujuci svojoj sposobnosti da brzo odgovorimo
na prioritete koji se neprestano mijenjaju moZemo i
uspjesno obavljati zadace koje su nam povjerene. Na-
dzorno tijelo je zbog neizvjesnosti situacije u pogledu
povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije
moralo neprestano biti u stanju pripravnosti kako bi
moglo uspjeSno reagirati na operativnoj razini u slu¢a-
ju da izostane politicki dogovor o buducem odnosu.

U drugoj polovici 2019., nakon $to je zaklju¢eno preispitivanje europskih nadzornih tijela, EIOPA je pregledala, izmijenila
i izradila svoj poslovnik kako bi osigurala spremnost za preuzimanje novih zadaca i ovlasti od sije¢nja 2020.

EIOPA je pozdravila donoSenje zakonodavnog prijedloga za paneuropski osobni mirovinski proizvod (PEPP) i odmah
pocela raditi na pripremi pratecih propisa u svrhu osiguravanja pravilne provedbe PEPP-a. EIOPA je zapocela s radom na
novim postupcima i rieSenjima IT-a koji su potrebni za registraciju proizvoda i pracenje nacionalnog nadzora.

Tijekom cijele godine Nadzorno se tijelo na djelotvoran i odgovoran nacin koristilo resursima. Operativni proracun Nad-
zornog tijela za 2019. iznosio je 27,1 milijun EUR, a do kraja godine izvr3eno je 100 % odobrenih sredstava za preuzimanje
obveza i 85,6 % odobrenih sredstava za placanje.

EIOPA svoje djelatnosti obavlja u potpunosti u skladu s propisima EU-a te radi na otvoren i transparentan nacin. U
sklopu nasih odgovornosti Europski revizorski sud, Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju i nas unutarnji revizor
svake godine provode reviziju naseg poslovanja. EIOPA pozdravlja suradnju sa svim europskim institucijama, a ta se
spremnost na suradnju ogleda u njezinu redovitom sudjelovanju na nadzornim sastancima Europskog parlamenta, medu
ostalim u njezinu sudjelovanju na saslusanju odrZzanom u studenome 2019. pred Odborom Europskog parlamenta za
ekonomsku i monetarnu politiku.

U stalnoj teznji za vecom ucinkovito3c¢u EIOPA je nastavila provoditi e-rjeSenja, u prvom redu u administrativnim pos-
tupcima. Dodatan napredak ostvaren je prelaskom na sustave Europske komisije za upravljanje ljudskim resursima i za

upravljanje sluzbenim putovanjima.

Nadzorno je tijelo suradivalo i s drugim agencijama EU-a u podrucju nabave s ciljem ostvarivanja ekonomije razmjera.
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Kao i prethodnih godina, mnogo smo postigli zahvaljujuci bliskoj suradnji s kolegama iz nacionalnih nadleznih tijela i
konstruktivnom odnosu s ¢lanovima naseg upravnog odbora i Odbora nadzornika.

Kako bismo svoj rad gradili na informiranim odlukama, nastavili smo traziti i prikupljati doprinose raznih dionika u okviru
nasih interesnih skupina te savjetovanja i dogadanja.

Kao organizacija predani smo odrZivom poslovanju, a ovo izvjesce prvi put sadrzava i izjavu o upravljanju okolisem.
Digitalizirani radni postupci u svrhu smanjenja potrosnje papira i nadogradnja videokonferencijske opreme kako bi se
omogucilo sudjelovanje na radionicama i dogadanjima na daljinu dva su primjera aktivnosti koje smo poduzeli 2019.
kako bismo smanjili svoj utjecaj na okolis. Obje navedene aktivnosti olak3ale su nas rad, osobito zbog toga §to smo
jedno dulje razdoblje u 2020. godini radili od kuce.

Naime, u predstojecem ¢emo razdoblju biti primorani prilagoditi svoj rad i nacine rada novim izazovima: odgovornos-
tima utvrdenima preispitivanjem europskih nadzornih tijela, poremecaju u gospodarstvu uzrokovanom pandemijom
koronavirusa i prilagodbi radnih mjesta okruZenju nakon zavrSetka pandemije koronavirusa.

Zelim iskreno zahvaliti osoblju EIOPA-e i kolegama iz nacionalnih nadleznih tijela, Odboru nadzornika i upravnom od-
boru na njihovu dragocjenom doprinosu nasem radu. Uz njihovu trajnu predanost radu siguran sam da ¢emo uspje$no
odgovoriti na izazove koje sam prethodno naveo. Na taj na¢in moZemo nastaviti podrsku izgradnji snaznog i otpornog
europskog sektora osiguranja i strukovnog mirovinskog osiguranja, koji donose koristi gradanima, poduzecima i gosp-
odarstvima u cijeloj Europi.

Fausto Parente
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SAZETAK

EIOPA je i 2019. godine odigrala klju¢nu ulogu u nadzoru
osiguranja i mirovina u Europi, blisko suradujuci s nacion-
alnim tijelima, europskim institucijama i drugim dionicima
s ciliem ostvarenja strateskih ciljeva utvrdenih u njezinu
godisnjem programu rada za 2019.

Napredak u pogledu nadzora poslovanja i propisa

Uredbom o osnivanju propisano je da je EIOPA u skladu
sa svojim mandatom duzna preuzeti vodecu ulogu u pro-
micanju transparentnosti, jednostavnosti i pravednosti na
cijelom unutarnjem trzistu. Za to je presudna izgradnja
¢vrstog regulatornog okvira.

U kontekstu Direktive o distribuciji osiguranja EIOPA je
radila na postizanju niza rezultata, medu ostalim na ispi-
tivanju opcih dobrih pravila i na reviziji Odluke o suradniji
nadleznih tijela.

Tijekom godine EIOPA je znatno intenzivirala rad na nad-
zoru poslovanja. Primjer toga je odluka da se uvedu pos-
jeti nacionalnim nadzornim tijelima. EIOPA je ujedno nas-

tavila provoditi aktivnosti pracenja trzista, u prvom redu u
okviru svojih izvjesc¢a o potrosackim trendovima.

Tematskim ispitivanjem pitanja povezanih sa zastitom po-
trosaca u okviru putnog osiguranja otkriveno je da neki
poslovni modeli sa sobom nose veci rizik od odredenih
oblika ponasanja na trzistu, ukljucujuéi strukture na-
gradivanja utemeljene na izrazito visokim provizijama,
Sto Cesto ide na Stetu potrosaca. Vodedi se navedenim
tematskim ispitivanjem, EIOPA je izdala upozorenje za
osiguravatelje i posrednike u osiguranju da pridaju pozor-
nost problemu visokih provizija povezanih s proizvodima
putnog osiguranja.

EIOPA je 2019. izdala svoje prvo izvje$¢e o troSkovima i
povijesnom prinosu osiguravateljskih i mirovinskih proiz-
voda. Izvjesc¢e pokazuje da se troSkovi razlikuju ovisno o
vrsti proizvoda, premiji, kategoriji rizika i pravnom sus-
tavu, ali i da razlike medu proizvodima nose sa sobom
velike poteskoce u usporedbi s prinosom.

Usmjeravanje konvergencije k postizanju
visokokvalitetnog bonitetnog nadzora

Uspostava zajednickog europskog pristupa nadzoru u
samom je sredistu EIOPA-ina rada.

U 2019. EIOPA je obavila velik posao u okviru preispitivanja
direktive Solventnost Il koje se provodi 2020. Preispitivanjem
Ce se zajam(iti da taj vazan propis i dalje odgovara svojoj svrsi.



U kontekstu provedbe Direktive o institucijama za struk-
ovno mirovinsko osiguranje Il EIOPA je svoj rad usmjerila
na postizanje proporcionalne i relevantne primjene Direk-
tive o institucijama za strukovno mirovinsko osiguranje Il
na razini cijele Europe.

EIOPA je takoder radila na izradi predloska izvjestaja o
mirovinskim primanjima, kako bi pomogla ¢lanovima da
imaju bolji uvid u ukupan iznos svojih mirovinskih dopri-
nosa i dohodak koji bi mogli primati nakon umirovljenja.

U veljaci 2019. Europski parlament i drzave ¢lanice postigli
su politicki dogovor o prijedlogu za paneuropski osobni
mirovinski proizvod (PEPP). U skladu s tim je EIOPA poce-
la raditi na razvoju nekoliko konkretnih tehnickih proizvo-
da za PEPP u skladu s Uredbom o PEPP-u.

Na medunarodnoj razini EIOPA je u studenom 2019. pri-
donijela donoSenju prvog globalnog okvira za ublazavanje
sistemskog rizika u sektoru osiguranja i nadzor medunarod-
no aktivnih osiguravateljskih grupacija, uklju¢ujuci inacicu
2.0 standarda za kapital osiguranja (,Insurance Capital
Standard”). Tijekom godine EIOPA je nastavila graditi dosl-
jedan pristup nadzoru i promicati dosljedne nadzorne prak-
se provedbom svojeg plana konvergencije nadzora. Prior-
itetna podrucja bila su primjena proporcionalnosti, nadzor
internih modela i nadzor prekograni¢nog poslovanja.

EIOPA je uspostavila dodatne platforme za prekograni¢nu
suradnju kako bi pridonijela snaznijoj i pravodobnijoj surad-
nji izmedu nacionalnih nadleznih tijela u pogledu konkret-
nih prekograni¢nih slu¢ajeva, ¢ime se omogucuje brze pre-
poznavanje i procjena rizika u prekograni¢énom poslovanju.

EIOPA je takoder radila na dvama dodatnim strucnim
pregledima koji su se odnosili na redovno nadzorno izv-
jesce i suradnju izmedu nacionalnih nadleznih tijela u pre-
kograni¢nom poslovanju.

Tijekom cijele 2019. godine EIOPA je nastavila budno pazi-
ti na potencijalni utjecaj povlacenja Ujedinjene Kraljevine
iz Europske unije i na s tim povezane promjene, pri ¢emu
je pozvala nacionalna nadzorna tijela da Stetu za osigu-
ranike i korisnike osiguranja svedu na najmanju mogucu

mjeru.

Jacanje financijske stabilnosti sektora osiguranja i
sektora strukovnog mirovinskog osiguranja

EIOPA je nastavila raditi na utvrdivanju trendova, potenci-
jalnih rizika i ranjivosti koji bi mogli negativno utjecati na
mirovinski sektor i sektor osiguranja u Europi. U okviru
tog rada EIOPA je tijekom godine objavljivala statisticke
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podatke o osiguranju i strukovnom mirovinskom osigu-
ranju, ukljuc¢ujuci drugi godisnji pregled osiguranja, prikaz
rizika na tromjesecnoj razini i dva izvjeS¢e o financijskoj
stabilnosti na godiSnjoj razini. Klju¢ni izazov i dalje pred-
stavljaju dugotrajni uvjeti niskih prinosa.

EIOPA je 2019. provela i testiranje otpornosti na stres
sektora strukovnog mirovinskog osiguranja. Rezultati su
pokazali da bi nepovoljni scenarij koji je primijenjen u ok-
viru testiranja doveo do gubitka gotovo jedne cetvrtine
vrijednosti investicijske imovine uzorka, $to bi dovelo do
znatnog smanjenja primanja.

Tada je prvi put u testiranje na stres bila ukljucena proc-
jena ekoloske, socijalne i upravljacke izloZzenosti. Testiran-
jem je rasvijetljeno pitanje sadasnjeg upravljanja i uziman-
ja u obzir ekoloskih, socijalnih i upravljackih ¢imbenika u
sektoru strukovnog mirovinskog osiguranja.

Opcenito govoredi, zabiljeZzena je visoka razina ugljicnog
otiska povezana s gospodarstvom EU-a u okviru ulaganja
u vlasnicki kapital prisutnih u uzorku. Uz to, vecina ukl-
jucenih fondova uzima u obzir ekoloske, socijalne i upravl-
jacke ¢imbenike, ali ipak manje od 20 % uzorka trenutacno
procjenjuje utjecaj ekoloskih, socijalnih i upravljackih ¢im-
benika na rizike i povrate.

EIOPA je pokrenula i savjetovanje o uspostavi europske

mreZe nacionalnih sustava jamstava u osiguranju, koji bi
bili u dovoljnoj mjeri uskladeni i financijski potpomognuti.

Medusektorske teme

EIOPA je nastavila sa svojim radom u podru¢ju odrZivog
financiranja. To je ukljucivalo pruzanje podrske provedbi
akcijskog plana Europske komisije za odrzivo financiranje
i objavu misljenja o ukljucivanju rizika povezanih s klimat-
skim promjenama u okvir direktive Solventnost Il.

U podruc¢ju digitalnih inovacija i tehnologija u osiguranju
(Insurtech), digitalizacije i kiberotpornosti EIOPA je djelova-
la u razli¢itim aspektima digitalnih financija. To je ukljuciva-
lo eksternalizaciju pruZateljima usluga u oblaku, umjetnu
inteligenciju i veliku koli¢inu podataka s ciliem promicanja
konvergencije nadzora, lakSeg utvrdivanja jednakih uvjeta
na temelju nacela proporcionalnosti i rad na tehnoloski
neutralnom pristupu financijskim inovacijama. Slijedom te-
matskog ispitivanja upotrebe velike koli¢ine podataka u osi-
guranju motornih vozila i zdravstvenom osiguranju EIOPA
je 2019. godine uspostavila savjetodavnu stru¢nu skupinu
Cija je duznost pruzati joj pomoc¢ u razvoju nacela digitalne
odgovornosti za sektor osiguranja.
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U svojem izvjeS¢u o kiberrizicima za osiguravatelje El-
OPA je zakljucila da digitalno gospodarstvo i tehnoloSki
napredak nude mnostvo prilika u preuzimanju kiberrizika.
Odgovarajuce pokrice osiguranja za kiberrizike mozZe
dati vrijedan doprinos upravljanju kiberrizicima s kojima
se suocCavaju poduzeca i klijenti. Dobro razvijeno trziste
osiguranja od kiberrizika moZze igrati klju¢nu ulogu u omo-
gucavanju prelaska na digitalno gospodarstvo.

Djelotvorno i u¢inkovito izvrSavanje mandata

EIOPA je tijekom 2019. nastavila poslovati kao djelotvor-
na i ucinkovita organizacija, trazeci istodobno dodatna
rieSenja s ciliem poboljsanja svojih administrativnih pos-
tupaka.



ORGANIZACIJSKA
STRUKTURA

Odiel za korporativne poslove

Predsjednik
Gabriel Bernardino

Fausto Parente

Susanne Rosenbaum

« Odsjek za insttucijske odnose, strategiju

provedbu Savietnica za medunarodne
+ Odsjek za komunikacije poslove
« Pravni odsjek Manuela Zweimueller
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Odiel za korporativnu podrsku

Danny Janssen

jsku tehnologiju (Philip Kitzmantel)

Ratunovodstvo

« Jedinica za ljudske resurs:
inica za financije i nabs

e (Fatima Diago Villescas)

(inga Naumane)

* Odsjek za korporativne usluge

Odiel za nadzorne proceseAna
Justin Wray (vrsitelj duznosti) Teresa Moutinho

« Jedinica za police osiguranja (Justin Wray) * Odsjek za konvergenciju nadzora

* Odsjek za mirovinske stupove « Odsjek za podatkovnu i poslovnu inteligenciju

+ Odsjek za ocjenu utinka * Odsjek za tehnicke informacije o okviru
Solventnost Il

Odiel za nadzor
Patrick Hoedjes

« Jedinica za nadzor (Jarl Kure)
+Odsiek za interne modele
+ Odsjek za strutni pregled

Odjel za zatitu potrosata
Fausto Parente (na priviemenoj
dunosti)

 Odsjek za provedbu politike poslovanja
* Odsjek za provedbu nadzora poslovanja

Odijel za rizike i financijsku stabilnost
Dimitris Zafeiris
« Odsjek za prevenciju krize
* Odsjek za financijsku stabilnost
* Odsjek za ispitivanja i statistiku




KONTAKT S EU-OM

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg centra
moZete pronaci na: https://europa.eu/european-union/contact hr

Telefonom ili e-postom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
. na besplatni telefonski broj: 0o 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),
— na broj: +32 22999696 il

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact hr

TRA?ENJE INFORMACIJA O EU-U

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama
Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se plac¢aju mozete preuzeti ili naruciti preko internetske

stranice: https://op.europa.eu/hr/publications. Za vie primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi

Europe Direct ili najbliZzemu informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact _hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim
zbirkama iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i
nekomercijalne svrhe.
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