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FORORD AV ORDFORANDEN

Det gldder mig att fa presentera denna genomgang av Eiopas resultat for 2019.

Som ett led i vart uppdrag att bidra till en gemensam tillsynsstrategi har vi anvant en rad verktyg, déribland vara samar-
betsplattformar, som vi anvént for att ta itu med ohéllbara granséverskridande affarsmodeller.

Under det senaste aret har vi ocksa forstarkt vart tillsynsarbete i fraga om uppforanderegler i syfte att skydda konsu-
menterna mot skadliga afféarsmetoder. Som exempel kan ndmnas reseforsakringar. Genom var temabaserade gransk-
ning kunde vi identifiera vissa affairsmodeller som ledde till forhojd risk och vackte allvarliga farhdgor angdende tillsyn-
en. Darfor utfardade vi en varning till forsakringsforetag och forsakringsformedlare, for att de skulle ta itu med de hoga
provisionerna pa reseforsakringsprodukter.

Genom var fortsatta bevakning av konsument-
trender har vi identifierat fyra omrdden som
behéver uppmarksammas ytterligare: livforsak-
ringar som saljs tillsammans med bolan (ett fok-
usomrade for oss under 2020), fondforsékring-
sprodukter, tillaggsforsakringar samt hantering
av forsékringsfordringar inom fordonsforséakring.

Den langvariga situationen med laga rantor fort-
satte att skapa utmaningar for forsakringsforetag
och pensionsfonder. P& forsakringsomradet han-
terar vi detta inom ramen for var granskning av
Solvens II.

Overlag dr Solvens Il-regelverket effektivt och fungerar vil. Darfor ser vi granskningsresultatet mer som en utveckling
an en omvalvning.

Utdver den nodvandiga justeringen i kalibreringen av ranterisk arbetar vi for att forslagen ska ge balanserade konse-
kvenser. Ett viktigt fokusomrade &r proportionalitet och Eiopa har lagt fram forslag for att minska rapporteringskraven
avsevart for foretag med lag riskprofil.

De ldga rantorna skapar dven utmaningar for spararna. Under 2019 fortsatte vi att arbeta med mallar for pensionsbesked
som kommer att gora det lattare for tjanstepensionsinstitut att lamna tydlig information till de personer som omfattas
av pensionssystemen, sd att de kan fatta mer valgrundade beslut om sitt pensionssparande.

For att privata sparare ska fa battre stod for att uppna sina pensionsmal maste vi ocksa titta pa efterfragesidan, sarskilt
mot bakgrund av kapitalmarknadsunionen. Under 2019 inledde vi arbetet med tekniska normer och teknisk radgivning
for genomforandet av den paneuropeiska privata pensionsprodukten (PEPP). Vi menar att enkla, flyttbara, i forsta hand
digitala produkter som PEPP, kan spela en avgérande roll for att hjalpa manniskor att spara till sin pension.

Digitaliseringen skapar en mangd mojligheter for konsumenterna, men den &r inte helt riskfri. Var temabaserade gran-
skning av stordataanalys inom fordons- och sjukférsakring visade pa problem med rattvisa och etik. Eiopa gér en mer
ingdende granskning av detta via sin radgivande expertgrupp i syfte att utveckla principer for digitalt ansvar inom
forsakringar.
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Digitaliseringen leder ocksa till allt fler cyberattacker. Under 2019 fortsatte Eiopa att undersoka cyberforsakring-
smarknaden i Europa genom en dialog med branschen.

Klimatférandringen var det &mne som dominerade nyheterna under 2019. Vart arbete inom detta omrade omfattade
bland annat ett yttrande om hur klimatrelaterade risker ska integreras i Solvens Il och for forsta gdngen gjorde vi en
bedémning av exponeringar i samband med miljo, samhalle och foretagsstyrning i stresstestet av tjanstepensioner. |
omstéallningen till en gron ekonomi &r vi dvertygade om att forsakringsforetagen har en roll att spela som forvaltare nar
det géller anpassning till och begransning av klimatforandringar, genom sin investerings- och underwritingverksamhet.
Pensionsinstitut kan fa en liknande roll i egenskap av langsiktiga investerare.

Naturkatastrofer och cybersékerhet ar tva vasensskilda risktyper, men de har vissa saker gemensamt: de tar ingen
hansyn till granser och de kan orsaka svdra och kostsamma storningar for hushall, féretag och det finansiella systemet.
For att hantera dessa globala utmaningar anser Eiopa att vi - tillsynsmyndigheter, néringsliv och offentliga myndigheter
- maste agera gemensamt. Genom en samordnad strategi kommer resultaten att bli kraftfullare och framgéangsrikare.

Vara framgdngar under 2019 var ocksa ett resultat av det fortsatta stodet fran och samarbetet med var tillsynsstyrelse
och de europeiska institutionerna samt var fortldpande dialog med konsumenter, branschen och andra berérda parter
genom vara intressentgrupper och vara samrad. Jag ser fram emot ett fortsatt samarbete som gor det mojligt for oss
att fullgdra vart uppdrag.

Eiopa kommer framgent att fortsatta utfora sitt uppdrag, men detta i en omvarld som praglas av coronavirusutbrottet.
Vart fokus kommer dven fortsattningsvis att ligga pa konsumentskydd och finansiell stabilitet inom férsakrings- och
pensionssektorn, framfor allt for att sektorn ska fortsatta att vara motstandskraftig, rattvis och ha formaga till dterhamt-
ning. Darfor kommer vi fortsatta att stodja kommissionens initiativ for att genomfora den europeiska gréna given, ett

Europa rustat for den digitala tidsaldern och en ekonomi som ser till manniskornas basta.

Pd sa satt ska vi se till att forsakringar och pensioner utgér karnan i Europas sunda finansiella sektor som i sin tur star
till medborgarnas tjanst.

Gabriel Bernardino
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FORORD AV VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Vart mal for 2019 var att utféra vart uppdrag pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt och det glader mig att konstatera
att vi har uppfyllt det malet och uppnatt alla nyckeltal. Vi holl en hog niva i vart arbete pé alla fyra strategiska priorit-
erade omraden och &ven inom véra vergripande teman, hallbar finansiering och forsakringsteknik (InsurTech).

Professionella, kompetenta och engagerade medarbetare ar grunden for var formaga att utfora vart uppdrag. For att
stodja personalutvecklingen fortsatte vi att genomféra kompetensramen och integrera den i olika funktioner och pro-
cesser. Var organisation véxte fran 158 till 166 anstéllda och nastan 8o procent av personalen arbetade inom karnverk-
samheten.

Var formaga att reagera snabbt vid andrade prioriteringar bidrar ocksa till var formaga att leverera resultat. Osakerheten
i samband med Storbritanniens uttrade ur Europeiska unionen innebar att myndigheten maste ha en standig beredskap
nar det galler att anpassa verksamheten, om det inte skulle ga att nd en politisk éverenskommelse om de framtida
forbindelserna.

Under den andra delen av 2019, nar granskningen av
de europeiska tillsynsmyndigheterna hade slutforts,
gjorde Eiopa en 6versyn av arbetsordningen, med an-
dringar och tilldgg, for att sékerstalla sin beredskap att
ta pa sig nya arbetsuppgifter och befogenheter fran
och med januari 2020.

Eiopa véalkomnade antagandet av lagstiftningsfors-
laget for en paneuropeisk privat pensionsprodukt
(PEPP) och inledde omedelbart arbetet med att utar-
beta understodjande foreskrifter for att se till att PEPP
genomfors korrekt. Eiopa pabdrjade ocksa arbetet
med de nya processer och it-Iésningar som behovdes
for att registrera produkter och 6vervaka den nationel-
la tillsynen.

Under aret utnyttjade myndigheten sina resurser pa ett effektivt och ansvarsfullt satt. Myndighetens driftsbudget for
2019 var 27,1 miljoner euro och vid rets slut hade Eiopa uppnatt en genomforandegrad for atagandebemyndiganden pa
100 procent och pd 85,6 procent for betalningsbemyndiganden.

Eiopa genomfor sin verksamhet i full 6verensstammelse med EU:s bestammelser och arbetar 6ppet och transparent.
Som en del av var redovisningsskyldighet &r vi foremal for drliga revisioner av Europeiska revisionsratten, kommission-
ens tjanst for internrevision och var egen internrevisor. Eiopa valkomnar samarbete med alla EU-institutioner och deltog
regelbundet i granskningsmaoten vid Europaparlamentet, inklusive en utfragning i november 2019 infér Europaparlamen-
tets utskott for ekonomi och valutafragor.

Inom ramen for vart kontinuerliga effektiviseringsarbete inforde Eiopa ytterligare e-16sningar, framfor allt inom admin-
istrativa processer. Overgangen till Europeiska kommissionens system for personaladministration och uppdragsférvalt-

ning fortsatte.

Myndigheten arbetade ocksd med andra EU-byraer inom upphandlingsomradet for att uppna skalfordelar.
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Liksom tidigare ar har vi haft nytta av ett ndra samarbete med motparter hos nationella behériga myndigheter och en
fruktbar relation med medlemmarna i var styrelse och tillsynsstyrelse.

Vi fortsatte ocksa att begara in synpunkter frén en rad olika berdrda parter som underlag for vart arbete, framfor allt
genom vara intressentgrupper och dven genom samrad och evenemang.

Som organisation stravar vi efter att arbeta hallbart och for forsta gdngen innehaller denna rapport ett uttalande om
var miljoledning. Inférandet av e-arbetsfloden for att minska pappersanvandningen och uppgraderingar av videokon-
ferensanlaggningar for att uppmuntra distansdeltagande i workshoppar och evenemang ar tva exempel pa atgarder vi
vidtog under 2019 for att minska var miljopaverkan. Bada dessa atgarder har underlattat vart arbete, sarskilt eftersom vi
borjade arbeta hemifran under en langre period 2020.

Infor framtiden kommer vi att behéva anpassa vart arbete och vara arbetsmetoder efter nya utmaningar: de ansvarsom-
raden som foljer av granskningen av de europeiska tillsynsmyndigheterna, stérningen i ekonomin till féljd av coronavi-
ruspandemin och anpassningen av var arbetsplats till en omvarld efter coronaviruset.

Jag vill tacka mina medarbetare vid Eiopa och kollegorna fran de nationella behériga myndigheterna, tillsynsstyrelsen
och styrelsen, for deras vardefulla bidrag till vart arbete. Med deras fortsatta engagemang ar jag séker pa att vi kom-
mer att kunna mota alla de utmaningar som jag beskrivit ovan. Pa sd satt kan vi fortsétta att bidra till en stark och
motstandskraftig forsakrings- och tjanstepensionssektor i Europa som gynnar manniskor, foretag och ekonomier i hela
Europa.

Fausto Parente
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SAMMANFATTNING

Under 2019 fortsatte Eiopa att spela en avgérande roll
i tillsynen av forsdkringar och pensioner i Europa, i ndra
samarbete med nationella myndigheter, europeiska insti-
tutioner och andra aktorer for att uppfylla de strategiska
mal som faststallts i Eiopas arliga arbetsprogram for 2019.

Framsteg med tillsyn och reglering av
uppféranderegler

Genom sin inrdttandeférordning har Eiopa fatt i uppdrag
att ha en ledande roll nér det galler att framja insyn, en-
kelhet och rattvisa i hela den inre marknaden. En sund
rattslig ram ar avgorande for detta.

Inom ramen for direktivet om forsékringsdistribution har
Eiopa arbetat med ett antal mal, daribland granskning av
regler for det allmanna bésta och éversynen av beslutet
om samarbete med behériga myndigheter.

Under aret forstarkte Eiopa sitt arbete med tillsynen av
uppforanderegler avsevart. Till exempel infordes besok
hos nationella tillsynsmyndigheter. Eiopa fortsatte ocksa

sin marknadsovervakning, framfor allt genom sina rap-
porter om konsumenttrender.

En tematisk granskning av konsumentskyddsproblem
inom reseforsakringssektorn visade att vissa affarsmod-
eller medfor forhojda uppféranderisker, inklusive ersat-
tningsstrukturer som baseras pa mycket héga provision-
er, vilket ofta innebar nackdelar for konsumenten. Till
foljd av denna granskning utfardade Eiopa en varning till
forsékringsforetag och forsdkringsformedlare, sa att de
skulle ta itu med de hoga provisionerna i samband med
reseforsakringsprodukter.

Ar 2019 offentliggjorde Eiopa sin forsta rapport om kost-
nader och tidigare resultat for forsdkrings- och pension-
sprodukter. Rapporten visade att kostnaderna varierar
beroende pa typ av produkt, premie, riskkategori och ju-
risdiktion, men aven att det ar mycket svart att jamfora
resultat pa grund av skillnaderna mellan produkterna.

| framkant nar det géller konvergens mot en
hégkvalitetstillsyn

Att astadkomma en gemensam europeisk tillsynsstrategi
ar avgorande for Eiopas verksamhet.

Under 2019 genomforde Eiopa ett betydande arbete inom
ramen fér 2020 ars éversyn av Solvens 1. Oversynen kom-



mer att sakerstalla att denna viktiga forordning fortsatter
att vara dandamalsenlig.

| samband med genomférandet av direktivet om tjanste-
pensionsinstitut (IORP II) inriktade sig Eiopa pa att uppna
en proportionerlig och relevant tillampning av IORP Il i
hela Europa.

Eiopa arbetade ocksa med att utveckla mallar for pen-
sionsbesked for att gora det lattare for pensionssparare
att fa en battre bild av sitt samlade pensionskapital och
vilken inkomst de skulle fa om de gick i pension.

| februari 2019 ndddes en politisk Gverenskommelse mel-
lan Europaparlamentet och medlemsstaterna i fraga om
forslaget till en paneuropeisk privat pensionsprodukt
(PEPP). Darfor borjade Eiopa att utveckla ett antal sar-
skilda tekniska PEPP-produkter i linje med PEPP-férord-
ningen.

Internationellt bidrog Eiopa till att de forsta globa-
la regelverken for tillsyn av internationellt verksamma
forsakringskoncerner antogs i november 2019, daribland
Insurance Capital Standard Version 2.0 och regler for att
minska systemrisker i forsakringssektorn. Under aret fort-
satte Eiopa att utforma en konsekvent strategi for tillsyn
och framja enhetliga tillsynsmetoder genom att folja sin
plan for tillsynskonvergens. De prioriterade omradena var
tilldmpning av proportionalitetsprincipen, évervakning av
interna modeller samt évervakning av granséverskridan-
de verksamhet.

Eiopa har inrattat flera plattformar for gransoverskridan-
de samarbete i syfte att bidra till ett kraftfullare och snab-
bare samarbete mellan nationella behériga myndigheter
i konkreta gransoverskridande arenden samt gora det
mojligt att snabbare identifiera och bedoma risker i
gransoverskridande verksamhet.

Eiopa arbetade ocksda med tva ytterligare inbordes ut-
varderingar i fraga om den regelbundna 6vervakningsrap-
porten och samarbetet med de nationella behériga my-
ndigheterna i fraga om gransoverskridande verksamhet.

Under hela 2019 fortsatte Eiopa att noggrant félja ut-
vecklingen och de potentiella konsekvenserna av Storbri-
tanniens uttrade ur EU och uppmanade de nationel-
la tillsynsmyndigheterna att minimera skadorna for
forsakringstagare och formanstagare.
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Stdrka den finansiella stabiliteten for férsakrings- och
tjdnstepensionssektorerna

Eiopa fortsatte sitt arbete med att kartldgga tendenser,
potentiella risker och srbarheter som skulle kunna paver-
ka pensions- och forsakringssektorerna i Europa negativt.
Bland annat offentliggjorde Eiopa under aret forsakrings-
och tjanstepensionsstatistik, daribland den andra éarliga
forsékringsoversikten, den kvartalsbaserade riskkartlagg-
ningen (risk dashboard) och den finansiella stabilitetsrap-
porten tva ganger per ar. Den langvariga situationen med
lag avkastning fortsatter att vara en stor utmaning.

Under 2019 genomférde Eiopa ocksd ett stresstest av
tjanstepensionssektorn. Slutsatserna visade att det neg-
ativa scenario som anvandes for testet skulle utradera
nastan en fjardedel av vérdet pd investeringstillgangarna i
urvalet, vilket skulle leda till kraftigt sankta formaner.

For forsta gangen innefattade stresstestet en bedémning
av exponering for miljo-, samhalls- och styrningsrisker.
Testet belyste den nuvarande forvaltningen och hur mil-
j6-, samhalls- och styrningsfaktorer beaktades inom tjan-
stepensionssektorn.

Generellt &r koldioxidavtrycket stort i urvalets kapitalin-
vesteringar i forhallande till EU-ekonomin. Milj6-, sam-
halls- och styrningsfaktorer beaktas i majoriteten av de
deltagande fonderna, men bedomningar av hur dessa fak-
torer paverkar risker och avkastningar gors for narvarande
i mindre &n 20 procent av urvalet.

Eiopa inledde ocksa ett samrad om inrattandet av ett eu-

ropeiskt natverk for nationella forsékringsgarantisystem
som é&r tillrackligt harmoniserade och finansierade.

Overgripande teman

Eiopa fortsatte sitt arbete inom omradet for hallbar fi-
nansiering, vilket bland annat innefattade stod till kom-
missionens handlingsplan fér hallbar finansiering och
offentliggérande av ett yttrande om integrering av kli-
matrelaterade risker i Solvens II.

Inom omradena forsékringsteknik (InsurTech), digitaliser-
ing och cyberresiliens arbetade Eiopa med olika aspekter
av digital finansiering. Bland annat ingick utkontraktering
till molnet och stordata i syfte att framja tillsynskonver-
gens, underlatta rattvisa villkor baserat pa proportional-
itetsprincipen och strava efter en teknikneutral strategi
for finansiell innovation. For att folja upp den tematiska
granskningen av anvandning av stordataanalys inom for-
dons- och sjukvardsforsékringar inrattade Eiopa 2019 en
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radgivande expertgrupp for att hjalpa Eiopa att utveckla
principer for digitalt ansvar for forsakringssektorn.

| sin rapport om cyberrisker for forsékringsforetag kon-
staterade Eiopa att den digitala ekonomin och den teknis-
ka utvecklingen skapar mojligheter for cyberunderwriters.
En lamplig cyberforsakringstackning kan ge ett vardefullt
bidrag till hanteringen av de cyberrisker som féretag och
klienter stalls infor. En valutvecklad cyberforsakring-
smarknad kan fa avgorande betydelse for att mojliggora
omstéllningen till den digitala ekonomin.

Att fullg6ra vart uppdrag effektivt och
andamalsenligt

Under 2019 fortsatte Eiopa att fungera som en effektiv
och dndamdlsenlig organisation samtidigt som vi stravade
efter att hitta nya mojligheter att forbattra de administra-
tiva processerna.
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KONTAKTA EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor pa https://europa.eu/
european-union/contact sv.

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 0o 800 6 7 8 910 11 (en del operatérer kan ta betalt for samtalet).
— Ring telefonnumret +32 22999696.

— Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact sv).

EU-INFORMATION

Pa nitet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak (https://europa.eu/
european-union/index_sv).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bade gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer (https://op.europa.eu/sv/
publications). Om du behover flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt
lokala informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact sv).

EU-lagstiftning och andra réttsliga handlingar

Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-sprak pa
EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier fran EU. Dataserierna far
laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra andamal.
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