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Draudimo sektorius iliko atsparus ir toliau sklandziai teiké paslaugas vartotojams nepai-
sant tebesitesiancios pasaulinés pandemijos sukelty sukrétimy. Dél poreikio toliau teikti
paslaugas vartotojams pandemijos salygomis paspartéjo skaitmeninimas, kuris atvéré ne
tik naujas galimybes, bet ir iSrySkino galimas problemas.

> NeiSsprestos problemos dél su investiciniais vienetais susiety (misriy)
produkty

Dél sumazéjusios (-10 %) draudimo produkty su dalyvavimu pelne bendros pasirasyty
jmoky sumos apskritai sumazéjo gyvybés draudimo bendra pasiradyty jmoky suma. Taip
yra dél nuolatiniy zemy ilgalaikiy paltkany aplinkos, kurioje greic¢iau pereinama nuo tra-
diciniy produkty su garantijomis, prie su investiciniais vienetais susieto draudimo (+2 %).

Nors $is peréjimas sudaro sglygas vartotojams gauti didesne graza, toliau pastebimi jvai-
ris elgesio aspektai. Visy pirma vartotojy supratimas apie Siuos produktus vis dar yra
ribotas, o kai kurie i$ Siy produkty yra labai sudétingi. Be to, daugybé su investiciniais
vienetais susiety produkty yra brangis ir jy struktlra sudétinga, jskaitant didelj komisinj
atlygj, todél dar didesnj susirtipinima kelia nesaziningas pardavimas ir produkty ekono-
miné nauda.

> Dél spartaus skaitmeninimo ne tik atsiveria galimybés, bet ir kyla problemy

Skaitmeninimo tendencija, kuri pastebéta pandemijos pradZioje, tesési. Nacionalinés
kompetentingos institucijos (NKI) pranesé apie didesnj inovacijy, susijusiy su produkto
gyvavimo ciklu, skaiciy, jskaitant tai, kad pardavimo ir platinimo etapai isliko labiausiai
skaitmeninti.

> Ne gyvybés draudimo verslo sektoriuje toliau daug produkty parduodama per e. ka-
nalus; jy gerokai daugiau parduodama ir gyvybés draudimo sektoriuje. 13 valstybiy
nariy pranesé, kad per pastaruosius 3 metus per e. kanalus parduodama daugiau
arba gerokai daugiau produkty.

> Skaitmeniné pertvarka taip pat turéjo jtakos kainodarai ir draudimo veiklos rizikai, o jmo-
nés leido vartotojams naudoti skaitmenines platformas jy produkty pritaikymui pagal
individualius poreikius, kartu vis dazniau naudojant kainos optimizavimo praktika.

> Nors nereikéty nuvertinti skaitmeninés atskirties rizikos, ta¢iau dauguma per EIOPA
vartotojy tyrima apklausty vartotojy pareiské pirmenybe teikiantys ir palankiai verti-
nantys skaitmenines priemones, kurios sudaro salygas jiems pagal poreikj bendrauti
su savo tarpininku ir draudiku.

> Su interesy konfliktais ir ribotu produkty asortimentu skaitmeninése platformose
susije klausimai turi bati stebimi toliau.

> Beto, NKI pranesé, kad esama vis daugiau suk¢iavimo ir apgaulés, nukreipty j varto-
tojus ir draudimo bendroves, jrodymu.
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> Prastas draudZiamuyjy jvykiy nagrinéjimas kenkia vartotojams, taciau
pastebimos teigiamos dél skaitmeninimo atsiradusios tendencijos

Pastebéta, kad draudziamuyjy jvykiy nagrinéjimo procesas pageréjo. Atrodo, kad techno-
loginés inovacijos yra pagrindiné paskata, dél kurios kai kurie draudziamyjy jvykiy na-

grinéjimo procedlry etapai automatizuojami ir supaprastinami, visy pirma atsizvelgiant
j mazos vertés ir daznai teikiamus draudziamuosius jvykius.

Vis délto apie kai kurias problemas toliau pranesama, o 9 NKI pranesé apie draudziamyjy
jvykiy nagrinéjimo problemas, kurios kelia susirGpinima. Visy pirma NKI pranesé apie
problemas, susijusias su: maZesnémis iSmokomis nei tikétasi, ilgomis ir sudétingomis is-
mokéjimo procedtromis, nepakankamu atsisakymo patenkinti Zalg pagrindimu. Tai visy
pirma yra susije su motoriniy transporto priemoniy draudimo, kelioniy draudimo ir namy
tkio draudimo produktais.

> Nauja kylanti rizika iSryskina struktarines problemas, susijusias su iSimtimis ir
apsaugos spragomis

Tebesitesianti pandemija ir padidéjusios stichiniy nelaimiy rizikos isryskino problemos,
susijusios su kai kuriy produkty sutarciy sudétingumu, taip pat kelia naujy is3akiy sekto-
riui ir vartotojams.

Gerokai padidéjus iSmoky ir sanaudy rodikliams, susijusiy su verslo sustabdymu ir kelio-
niy draudimu, dauguma draudiky nustaté iSimtis tam tikriems produktams arba pasalino
juos i8 rinkos, taip sukurdami apsaugos spragas. Tuo tarpu vartotojai po pandemijos sten-
gési jsigyti daugiau kelionés draudimo produkty ir naujy produkty, reklamuojamu, kaip
suteikianciy apsauga nuo COVID-19.

Padidéjus sisteminei rizikai, paaiskéjo problemos, susijusios su ne iki galo aiSkiomis iSim-
timis, ribotu vartotojy supratimu apie iSimtis ir vienasalisko nuostaty ir salygy pakeitimo
atvejais, kurios islieka ir yra budingos ne tik kelioniy ir verslo sustabdymo draudimo pro-
duktams. NKI pranesé apie problemas, susijusias su namy tkio ir sveikatos draudimu, ir
ypac¢ padidéjusiu bendru atmesty Zaly kompensuoti medicinos islaidas (daugiau nei 25
procentiniai punktai) ir gaisro ir kitos Zalos turtui (beveik 30 procentiniy punkty) skai-
Ciumi.

> Dazniau naudojama kainy optimizavimo praktika

Nors $i tendencija dar néra placiai paplitusi Europoje, daugiau nei 50 % NKI pastebéjo,
kad vis daugiau draudimo produkty gamintojy tikslina jmokas naudodami jvairius skirtin-
gus metodus, kurie i$ esmés yra priklausomi nuo vartotojy rizikos profilio. Tai vadinama
kainy optimizavimo praktika ir i§ esmés yra susije su motoriniy transporto priemoniy
draudimo produktais (59 % pranesty atvejy) ir namy Okio draudimo produktais (29 %
pranesty atvejy).

Si praktika - tai i$ esmés auksto lygmens rinkos konkurencijos ir naujy metody, kuriems
atsirasti salygas sudaré Siuolaikinis duomeny tvarkymas ir analitika, rezultatas.

Pagrindiné pasekmé, susijusi su $ia praktika, yra didesnés jmokos ilgalaikiams / lojaliems
vartotojams ir pazeidZiamiems vartotojams. Taip pat pastebéta neteiséta netiesioginé
diskriminacija ir tai ilgesniuoju laikotarpiu galéty sukelti didesne finansine atskirt;j.
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> Padidéjusi privaciy pensijy dalis

Tinkamas ir atsparus rezultatas j pensija i$éjusiems Europos pilieciams yra grieztai susijes
su tinkamai suderintomis jmokomis pagal tris pensijy ramscius. Taciau ne visos ES valsty-
bés narés gali pasinaudoti gerai iSvystytais ir suderintais pensijy sektoriais, apimanciais
valstybine pensijg (pirmasis ramstis), profesines pensijas (antrasis ramstis) ir asmeninius
pensijos produktus (treciasis ramstis), kad uztikrinty pakankamas santaupas ateityje. Visi
pensijy sektoriai keiciasi ir Sie pokyciai galéty ir turéty vykti vartotojy labui, siekiant remti
aktyvy iSéjimo | pensija planavima ir sukurti pensijy sprendimus, atitinkancius Europos
pilieciy poreikius.

Dél ekonominés aplinkos ir politiniy sprendimy valstybése narése pastebima, kad valsty-
bés prievolé kaupti pensijg perkeliama privatiems pensijy paslaugy teikéjams, kurie daz-
nai atlieka svarbesnj vaidmenj suteikiant tinkamas pensijos pajamas Europos pilie¢iams
dél toliau isvardyty prieZasciy.

> Profesinés pensijos (PP]) srityje bendras dalyviy ir iSmoky gavéjy skaicius EEE pa-
didéjo ir tai yra nusistovéjusi tendencija. Verta atkreipti démesj j peréjima nuo fik-
suoty isSmoky modeliy prie fiksuoty jmoky, kaip jau nustatyta ankstesniais metais.

> Panasiai, daugumoije jurisdikcijy padaugéjo asmeniniy pensijos produkty. Vokietija,
Italija ir Ispanija yra didZiausios rinkos ES.

> Atsizvelgiant j visos Europos asmeninés pensijos produktg (PEPP), kuriuo dar bus
pradéta prekiauti, asmeninés pensijos rinkos gerokai skiriasi, nes produktai valsty-
bése narése yra labai jvairis.

> ASVtendencijos pensijy sektoriuje

ligalaikés pensijos santaupomis gali bati finansuojama realioji ekonomika ir pensijy kau-
péjams sudaromos salygos dalyvauti tvaraus, ilgalaikio ekonomikos augimo aplinkoje. Be
to, sukaupta pensija gali tapti pagrindiniu tvariy finansy $altiniu ir, atsizvelgiant j ilgalaike
investavimo perspektyva, batina jvertinti rizika aplinkai ir ASV veiksnius.

Atsizvelgiant j 2021 m. geguZés mén. jsigaliojusj ES reglamenta dél su tvarumu susijusios
finansinés informacijos atskleidimo (SFDR), rinkos dalyviai dabar tikslina savo vidaus in-
vestavimo politikg ir informacijos atskleidimo dokumentus. Be to, jie perzitri savo pro-
dukty pasidla, kad ji atitikty didesnj susidoméjima tvariu turtu. Daugeliu atveju SFDR pra-
deétas jgyvendinti pagal plang, nors dar per anksti pateikti iSsamy jo poveikio vertinimg,
jskaitant dél taip vadinamojo ekomanipuliavimo.

>  Perspektyvos

EIOPA tes savo rinkos stebésenos veiklg ir skatins naudoti nuoseklia priezZitros praktikg,
siekdama uztikrinti, kad blty tinkamai atsizvelgta j Sioje ataskaitoje aptartas galimybes ir
rizika. Tai apima analitinj darba, susijusj su ekomanipuliavimu, kainy optimizavimu ir sis-
teminés rizikos pasalinimu. Be to, EIOPA priezitros veikla toliau isliks orientuota j stebé-
jima, kaip taikomi priezitiros pareiskimai, parengti dél produkty ekonominio efektyvumo
taikyma ir bankinio draudimo teminés perzitros, atsizvelgiant j nuolatines problemas dél
atitinkamai su investiciniais vienetais susieto draudimo ir kredito apsaugos draudimo.



uropean Insurance and
ORCupational Pensions Authority

2021 M. VARTOTOJUY ELGESIO TENDENCIJY SPALVUY
INTENSYVUMO ZEMELAPIS. PROJEKTAS

#INSURANCE #PENSIONS #CONSUMERS #COVID19

2021 M. VARTOTOJU ELGESIO
TENDENCIJY ATASKAITOS
PAGRINDINIU ISVADU SANTRAUKA

Materiality

»

Positive Negative

POVEIKIO ASIS REIKSMINGUMO ASIS

Teigiamas poveikis: tendencija turi teigiama poveikj vartotojams. Matzas reik§mingumas: tendencija daro poveikj santykinai mazam vartotojy skaiciui.
Nedidelis poveikis: tendencija turi bati stebima ir dabar jos poveikis vartotojams nedi- Vidutinis reikSmingumas: tendencija daro poveikj gana dideliam vartotojy skaiciui.
delis. Didelis reikmingumas: tendencija daro poveikj dideliam vartotojy skaiiui.
Neigiamas poveikis: tendencija daro neigiama poveikj vartotojams, kuris gali bati labai

Zalingas.

PERSPEKTYVA

Geréjanti perspektyva (7): tendencija buvo pastebéta praeityje, taciau 2020 m. ji padaznéjo / padaugéjo jos jrodymy.

Stabili perspektyva (=): tendencija buvo pastebéta praeityje ir 2020 m. padétis nepasikeité.
Prastéjanti perspektyva (N): nors tendencijos daznumas / jrodymy mazéjo, ji vis tiek islieka pagrindine tendencija / ivada 2020 m.

Spalvy intensyvumo zemélapis, kuriame atsizvelgiama | ataskaitai surinktus jrodymus ir atitinkamg priezitiros institucijy nuo-
mone, pateikiamos faktinés, Europos lygmeniu nustatytos tendencijos; jame nebitinai atsispindi konkreti ir tiksli rizika vals-

tybése narése.




o NEI§SPRESTOS PROBLEMOS DEL SU INVESTICINIAIS VIENETAIS SUSIETY PRODUKTUY
a.  Su investiciniais vienetais susieti produktai dar kartg jvardijami kaip ,didZiausig“ susirtpinima keliantys produktai
deél jy sudétingumo ir neaiskaus kasty ir naudos santykio.
b.  Net jeigu nustatytos problemos néra susijusios su visais su investiciniais vienetais susietais produktais, prastai
parengti su investiciniais vienetais susieti produktai gali turéti reikSmingg neigiama poveikj vartotojams.
Perspektyva: stabili, nes apie Sig problema pranesama jau keletg mety.

e SPARTUS SKAITMENINIMAS ’

a. Dél COVID-19 krizés draudimo sektoriuje paspartéjo skaitmeninimas, todél atsirado kai kuriy galimybiy, pvz., su-
paprastintos produkto gyvavimo ciklo procedros, tikétinos mazesnés ilgalaikés sanaudos, susijusios su didesne
finansine jtrauktimi, platesne pasitla, produkty suasmeninimu ir DI poveikio potencialu.

b.  Nepaisant to, vartotojams gali bati daromas teigiamas ir neigiamas poveikis. Kai kurios problemos, susijusios su
etiniu technologijy naudojimu, kibernetiniu ir IT atsparumu, sukciavimu ir apgaulémis, nukreiptomis j vartotojus ir
jmones, ir galimai maziau skaitmeniniu poZiariu iSprususiy asmeny atskirtimi, gali daryti neigiama poveikj vartoto-
jams.

Perspektyva: geréjanti, nes $i tendencija sustipréjo po COVID-19 krizés.

DRAUD?IAMUJU JVYKIY NAGRINEJIMAS y
a. Tokie klausimai, kaip vélavimas nagrinéti draudziamajj jvykj, mazos iSmokos, sudétinga iSmokéjimo proceddra, i3-
imtys ir skaidrumas, toliau kelia susirGpinima.
b.  Taciau pastebétos kai kurios teigiamos tendencijos, - bendro neigiamo poveikio vartotojams mazinimas, - visy pir-
ma tai pasakytina apie skaitmenines inovacijas, kuriomis patobulinama draudziamuyjy jvykiy nagrinéjimo procedura
(t. y. veiksmingesné, labiau | vartotojg orientuota, paslaugy teikéjy ir vartotojy saveika palengvinanti proceddra).

Perspektyva: prastéjanti, nes bendra prasymy nagrinéjimo praktika visoje ES geréja létai.

NAUJA KYLANTI RIZIKA KELIA SUSIRUPINIMA DEL I§IM(VZIU IR APSAUGOS SPRAGUY ’
a. COVID-1g ir klimato kaitos rizika isryskino problemas, susijusias su iSimtimis, pvz., neaiskios nuostatos ir salygos,
vienasaliski nuostaty ir salygy pakeitimai, taip pat ribotas vartotojy supratimas. Taip pat daugéja nedraudziamy
rizikos veiksniy, todél didéja apsaugos spragos.
b.  Apskritai neaiskios iSimciy salygos gali daryti reikSmingg neigiama poveikj vartotojams. Taciau iSimciy reikSmingu-
mas dar yra ribotas atsizvelgiant j tai, kad jos néra susijusios su visomis verslo linijomis ir visais produktais.
Perspektyva: geréjanti, nes draudikai perZitri savo produktus jvykus reikSmingiems jvykiams, jskaitant tikéting padideé-
jusig stichiniy nelaimiy tikimybe.

o KAINU OPTIMIZAVIMAS ’

a. Pranesta apie kainy optimizavima kai kuriose rinkose, kuris tesiasi keleta mety ir yra vis daZniau taikomas; taciau
Sios tendencijos reikSmingumas dar yra ribotas. Kai kurios bendrovés optimizuoja jmokas naudodamos jvairius
metodus, daznai pagrjstus dirbtiniu intelektu, kurie i$ esmés yra nepriklausomi nuo vartotojo rizikos profilio.

b.  Sipraktika yra Zalinga vartotojams, nes dél jos didéja jmokos ilgalaikiams / lojaliems vartotojams arba didéja netie-
sioginés diskriminacijos rizika.

Perspektyva: geréjanti, nes tikimasi, kad draudikai toliau taikys Siuos metodus, jskaitant partnerystes su stambiais duo-

meny savininkais / paciy draudiky tapima stambiais duomeny savininkais.

G TENDENCIJOS, SUSIJUSIOS SU ASV / TVARUMU IR NEAPIMANCIOS |§IMCIU ASPEKTY ’

a. Visy pirma atsizvelgiant j su investiciniais vienetais susietus produktus, jmonés jterpia naujus ,tvariy” produkty
pasillymus, todél rinkoje vykdoma aktyvesné komunikacija.

b.  Nors tai yra teigiama tendencija, islieka kai kurios nerima keliancios sritys, susijusios su ekomanipuliavimu. Klai-
dinga komunikacija, problemos, susijusios su parduodamy produkty tvarumo laipsniu, atsizvelgiant j ASV etikeciy
jvairove ir vartotojy pageidavimus, atsizvelgiant j tvarias investicijas.

Perspektyva: geréjanti; atsizvelgiant j didesnj draudimo sektoriaus démesj ASV, tikimasi, kad $i tendencija stiprés.
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