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Wytyczne dotyczace systemu zarzadzania

1. Wprowadzenie

1.1. Zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
(zwanego dalej rozporzadzeniem ustanawiajacym EIOPA lub rozporzadzeniem)?
EIOPA wydaje wytyczne adresowane do witasciwych krajowych organéw nadzoru
dotyczace sposobu postepowania w okresie przygotowawczym poprzedzajacym
wdrozenie przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dyrektywy Wyptacalnosc II)°.

1.2. Podstawg niniejszych wytycznych sg art. 40-49, art. 93, art. 132 i art. 246
dyrektywy Wyptacalnos¢ II.

1.3. W przypadku nieprzyjecia niniejszych wytycznych przygotowawczych,
europejskie krajowe organy nadzoru mogg uzna¢ za wskazane opracowanie
rozwigzan krajowych w celu zapewnienia nalezytego nadzoru opartego na
analizie ryzyka. Brak spdjnego i zbieznego systemu sprawowania nadzoru na
szczeblu UE moze doprowadzi¢ do powstania zrdéznicowanych rozwigzan
krajowych ze szkodq dla prawidiowego funkcjonowania rynku wewnetrznego.

1.4. Przyjecie spdjnego i zbieznego podejscia w ramach przygotowan do wdrozenia
przepiséw dyrektywy Wyptacalnos¢ II ma kluczowe znaczenie. Niniejsze
wytyczne powinny by¢ postrzegane jako element prac przygotowawczych
poprzedzajacych wdrozenie dyrektywy Wypfacalno$s¢ II - ich celem jest
utatwienie przygotowan do stosowania przepisow tej dyrektywy w kluczowych
obszarach, aby zapewnié¢ prawidiowe zarzadzanie zakfadami oraz zapewnié, ze
krajowe organy nadzoru dysponujg odpowiednimi informacjami. Wspomniane
obszary obejmujg system zarzadzania, w tym system zarzadzania ryzykiem,
oraz prospektywng ocene wtasnych ryzyk (przeprowadzang na podstawie zasad
wiasnej oceny ryzyka i wypfacalnosci, tzw. ORSA), proces przedaplikacyjny
modeli wewnetrznych oraz przedkfadanie informacji wiasciwym krajowym
organom nadzoru.

1.5. Rozpoczecie przygotowan z odpowiednim wyprzedzeniem jest kluczowe dla
zagwarantowania, ze w momencie peinego wejscia przepisow dyrektywy
Wyptacalnosé II w zycie, zaktady i wiasciwe krajowe organy nadzoru bedg
dobrze przygotowane i beda w stanie stosowa¢ wymogi nowego systemu.
Dlatego tez oczekuje sie, ze witasciwe krajowe organy nadzoru bedg prowadzity
dialog z zaktadami.

1 Dz.U. L 3312z15.12.2010, s. 48-83.
Dz.U. L3352 17.12.2009, s. 1-155.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

W ramach przygotowan do wdrozenia dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe
krajowe organy nadzoru powinny wprowadzi¢ wytyczne od dnia 1 stycznia 2014
r. zgodnie z procedurg przewidziang w tym dokumencie, tak aby zapewnic
podjecie odpowiednich krokéw przez zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
w celu petnego wdrozenia dyrektywy Wyptacalnosc II.

Wiasciwe krajowe organy nadzoru sg zobowigzane do przedstawiania EIOPA
sprawozdania z postepu prac zwigzanych z wdrazaniem niniejszych wytycznych
do konca lutego roku nastepujacego po roku objetym sprawozdaniem, przy
czym pierwsze takie sprawozdanie, obejmujgce okres od dnia 1 stycznia do dnia
31 grudnia 2014 r., nalezy przedtozy¢ do dnia 28 lutego 2015 r.

W niniejszych wytycznych zawarto wskazowki dotyczace zasady ,ostroznego
inwestora”. Wtasciwe krajowe organy nadzoru sg zobowigzane do
zagwarantowania, ze w okresie przygotowawczym zaktady bedq stosowaty sie
do tej zasady bez uszczerbku dla przestrzegania systemu regulacyjnych limitow
(wymogdw) ilosciowych obowigzujacym w ramach aktualnego systemu nadzoru.
Ponadto wtasciwe krajowe organy nadzoru sg zobowigzane do zapewnienia, ze
w okresie przejsciowym zaktady poczynig postepy niezbedne do wprowadzenia
wszystkich wymaganych s$rodkéw zarzadzania zwigzanych z realizowanymi
inwestycjami. Nie oznacza to jednak koniecznosci natychmiastowej zmiany
portfeli inwestycyjnych zaktadow w zakresie, w jakim uznatyby one takg zmiane
za niezbedng w przypadku petnego wejscia w zycie systemu przewidzianego w
dyrektywie Wypfacalnos¢ II.

Wytyczne dotyczace funkcji aktuarialnej zawierajg odniesienia do wymogdéw
kapitatowych i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Odniesienia te nalezy
postrzega¢ jako odniesienia do wymogow dyrektywy Wyptacalnosé II.
Wiekszos¢ zadan funkcji aktuarialnej jest zwigzana z koordynacjq rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w ramach dyrektywy Wyptacalnos¢ II. W okresie
przygotowawczym zadania te sg istotne gtéwnie w kontekscie przedktadania
okresowych informacji witasciwemu krajowemu organowi nadzoru. Nie
ustanowiono  petnych ram  wyceny  wartosci rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych w tym okresie. Odpowiednie ramy zostang ustanowione w
pozniejszym terminie do celdw zwigzanych ze sporzadzaniem sprawozdan
przygotowawczych (i wytacznie do tych celéw).

Zgodnie z przepisami dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru sg zobowigzane do zapewnienia stosowania niniejszych wytycznych w
sposob proporcjonalny do charakteru, skali i ztozonosci ryzyka zwigzanego z
prowadzeniem dziatalnosci przez zakifad ubezpieczen i zakitad reasekuracji. W
wytycznych  uwzgledniono kwestie zwigzane ze stosowaniem zasad
proporcjonalnosci poprzez zawarcie tresci tej zasady w odpowiednich
postanowieniach.

Wiasciwe krajowe organy nadzoru powinny stosowa¢ wytyczne zaréwno w

odniesieniu do pojedynczych zakfaddéw ubezpieczen, jak i odpowiednio w
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odniesieniu do ubezpieczeniowych grup kapitatowych. Ponadto w odniesieniu do
grup wiasciwe krajowe organy nadzoru sg zobowigzane do stosowania
wytycznych odnoszacych sie do specyfiki grup.

1.12. Na potrzeby niniejszych wytycznych przyjmuje sie nastepujace definicje:

o ~podmiot odpowiedzialny”, o ktérym mowa w wytycznych specyficznych dla
grupy, oznacza podmiot odpowiedzialny za spetnienie wymogow dotyczacych
zarzadzania na poziomie grupy.

1.13. Wytyczne wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r.
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Sekcja I: Ogolne postanowienia dotyczace wytycznych
przygotowawczych

Wytyczna 1 - Ogdolne postanowienia dotyczace wytycznych

1.14.

1.15.

Wiasciwe krajowe organy nadzoru powinny podja¢ odpowiednie kroki, aby
umozliwi¢ wdrozenie niniejszych wytycznych dotyczacych systemu zarzadzania
od 1 stycznia 2014 r.

Wiasciwe krajowe organy nadzoru powinny zapewni¢, ze zaktady ubezpieczen i
zaktady reasekuracji oraz grupy podejma wiasciwe kroki w celu:

a) stworzenia efektywnego systemu zarzadzania zgodnie z przepisami
dyrektywy Wyptacalnos¢ II, tak aby zapewni¢ prawidiowe i ostrozne
zarzadzanie;

b) stworzenia efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgacego
strategie, procesy i procedury sprawozdawcze niezbedne do ciggtego
identyfikowania, mierzenia, monitorowania, zarzadzania i raportowania
ryzyka, na ktore zaktady sa lub mogg by¢ narazone, na poziomie
indywidualnym i zagregowanym, jak réwniez zaleznosci miedzy nimi; oraz

c) dostarczania jakosciowych informacji, ktére umozliwig wifasciwym
krajowym organom nadzoru kontrole i ocene jakosci systemu zarzadzania.

Wytyczna 2 - Sprawozdanie z postepu prac, ktore nalezy przedtozy¢ EIOPA

1.16.

Wiasciwe krajowe organy nadzoru sg zobowigzane do przedstawiania EIOPA
sprawozdania z postepu prac zwigzanych z wdrazaniem niniejszych wytycznych
do konca lutego roku nastepujacego po roku objetym sprawozdaniem, przy
czym pierwsze takie sprawozdanie obejmujace okres od dnia 1 stycznia do dnia
31 grudnia 2014 r. nalezy przedfozy¢ do dnia 28 lutego 2015 r.

Sekcja II: System zarzadzania

Rozdziat I: Ogolne wymogi w zakresie zarzadzania

Wytyczna 3 - Organ administrujacy, zarzadzajacy lub nadzorczy

1.17.

1.18.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnosc¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy lub nadzorczy
danego zaktadu prowadzit odpowiednig wspotprace z kazdym powotanym przez
siebie komitetem, jak réwniez z osobami zarzadzajagcymi wyzszego szczebla i
innymi osobami nadzorujacymi kluczowe funkcje w ramach zaktadu, aktywnie
wymagajac informacji oraz, w razie koniecznosci, sprawdzajac uzyskane
informacje.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy Ilub
nadzorczy podmiotu odpowiedzialnego prowadzit odpowiednig wspotprace z
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organami administrujagcymi, zarzadzajacymi lub nadzorczymi wszystkich
podmiotéw wchodzacych w sktad danej grupy, aktywnie wymagajac informacji
oraz sprawdzajac rezultaty procesu decyzyjnego w kwestiach, ktére mogq mieé
znaczenie dla grupy.

Wytyczna 4 - Struktura organizacyjna i operacyjna

1.19.

1.20.

1.21.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnosc¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié, aby zaktad posiadat odpowiednig strukture organizacyjng i
strukture operacyjng stuzace wspieraniu realizacji celéow strategicznych zaktadu
i prowadzonej przez niego dziatalnosci. Struktury te powinny byé wystarczajaco
elastyczne, aby mogty zosta¢ w odpowiednim czasie dostosowane do zmian celi
strategicznych, jak rowniez do zmian zakresu prowadzonej dziatalnosci lub
otoczenia biznesowego zaktadu.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy Ilub
nadzorczy podmiotu odpowiedzialnego przeprowadzat ocene wptywu zmian
struktury grupy na zréwnowazong sytuacje finansowg podmiotéw, ktore
doswiadczyty wpltywu tych zmian, oraz terminowo wprowadzat niezbedne
korekty w tym zakresie.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy Ilub
nadzorczy podmiotu odpowiedzialnego posiadat odpowiednig wiedze na temat
struktury organizacyjnej grupy, modeli biznesowych podmiotéw wchodzgacych w
jej skiad oraz powigzan miedzy nimi, a takze na temat ryzyka zwigzanego ze
struktura grupy.

Wytyczna 5 - Kluczowe funkcje

1.22.

1.23.

Zgodnie z art. 44, 46, 47 i 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe
organy nadzoru powinny zapewnié, aby zakfad w odpowiedni sposdb wdrozyt
nastepujace kluczowe funkcje: funkcje zarzadzania ryzykiem, funkcje zgodnosci
z przepisami, funkcje audytu wewnetrznego oraz funkcje aktuarialna.

Zgodnie z art. 44, 46, 47, 48 i 246 dyrektywy Wyptacalnosc¢ II wiasciwe krajowe
organy nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny w odpowiedni
sposob wdrozyt nastepujace kluczowe funkcje na poziomie grupy: funkcje
zarzadzania ryzykiem, funkcje zgodnosci z przepisami, funkcje audytu
wewnetrznego oraz funkcje aktuarialng.

Wytyczna 6 - Proces decyzyjny

1.24.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié, ze zakfad przestrzega wymogu, aby przynajmniej dwie
osoby faktyczne zarzadzaty jego dziatalnoscig. Oznacza to, ze w kazda istotng
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decyzje dotyczacg zaktfadu powinny by¢ zaangazowane co najmniej dwie osoby
faktycznie zarzadzajqce zaktadem, zanim zostanie ona wprowadzona w zycie.

Wytyczna 7 - Dokumentowanie decyzji podejmowanych na szczeblu organu
administrujacego, zarzadzajacego lub nadzorczego

1.25.

Zgodnie z art. 41 i art. 44 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢ nalezyte dokumentowanie decyzji podejmowanych
na szczeblu organu administrujgcego, zarzadzajacego lub nadzorczego zakfadu,
jak réwniez gromadzenie danych na temat tego, w jakim stopniu informacje
pochodzace z systemu zarzadzania ryzykiem zostaty wziete pod uwage przy
podejmowaniu tych decyzji.

Wytyczna 8 - Przeglad wewnetrzny systemu zarzadzania

1.26.

1.27.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy lub nadzorczy
zaktadu okreslit zakres i czestotliwo$¢ przeprowadzania przegladéw
wewnetrznych systemu zarzadzania, biorac pod uwage charakter, skale i
ztozonos¢ dziatalnosci prowadzonej zaréwno na poziomie pojedynczego zakfadu,
jak i na poziomie grupy, jak réwniez strukture grupy.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zakres, ustalenia i wyniki przegladu zostaty odpowiednio
udokumentowane i przedstawione organowi administrujgcemu, zarzadzajacemu
lub nadzorczemu zaktadu. Aby zapewni¢ podejmowanie dziatan nastepczych
oraz ich dokumentowanie, nalezy zapewni¢ odpowiednie informacje zwrotne.

Wytyczna 9 - Zasady

1.28.

Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnic¢, aby zaktad dopasowat wszystkie zasady, ktérych nalezy
przestrzega¢ w ramach systemu zarzadzania, ze sobg oraz z realizowang
strategig biznesowg. W kazdej ze wspomnianych zasad nalezy jasno okresli¢ co
najmniej:

a) cele, do ktérych realizacji majg przyczynic sie odpowiednie zasady;

b) zadania, ktére nalezy wykonac, oraz osobe lub funkcje odpowiedzialng za
ich realizacje;

c) procesy i procedury sprawozdawcze, ktore nalezy zastosowac; oraz

d) zobowigzanie odpowiednich jednostek organizacyjnych do przekazywania
funkcji zarzadzanie ryzykiem, funkcji audytu wewnetrznego oraz funkcji
zgodnosci z przepisami i funkcji aktuarialnej informacji na temat wszelkich
faktéw o istotnym znaczeniu dla wypetnianych przez nie obowigzkéw.

1.29. Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru

powinny zapewni¢, aby w opracowanych zasadach dotyczacych kluczowych
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funkcji zakfad okreslit umiejscowienie tych funkcji w hierarchii struktury
zaktadu, jak réwniez przystugujace im prawa i uprawnienia.

Wytyczna 10 - Plany awaryjne

1.30. Zgodnie z art. 41 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru

powinny zapewni¢, aby zakfad identyfikowat ryzyko, ktére powinno by¢ objete
planami awaryjnymi, uwzgledniajgc obszary, ktére uzna za narazajace go na
zagrozenie, oraz aby dokonywat regularnego przegladu, aktualizowat i testowat
te plany awaryjne.

Rozdziat II: Kompetencje i reputacja

Wytyczna 11 - Wymogi dotyczace kompetencji

1.31.

1.32.

Zgodnie z art. 42 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zakfad zapewnit, ze osoby, ktore faktycznie zarzadzajg
zaktadem lub wykonujg czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji, w tym
cztonkowie organu administrujgcego, nadzorczego lub zarzadzajacego zaktadu,
byty ,kompetentne”, oraz aby braty one pod uwage obowigzki przypisane do
poszczegdlnych oséb, tak aby zapewni¢ odpowiedni poziom zrdéznicowania
kwalifikacji, wiedzy i odpowiedniego doswiadczenia w celu zagwarantowania, ze
zaktad jest zarzadzany i nadzorowany w profesjonalny sposob.

Zgodnie z art. 42 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zakfad =zapewnit, ze czionkowie organu
administrujgcego, zarzadzajacego Ilub nadzorczego kolektywnie posiadajq
odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i wiedze w zakresie co najmniej:

a) rynkéw ubezpieczen i rynkdéw finansowych;
b) strategii i modelu biznesowego;

c) systemu zarzadzania;

d) analizy finansowej i aktuarialnej; oraz

e) ram i wymogow prawnych.

Wytyczna 12 - Wymogi dotyczace reputacji

1.33. Zgodnie z art. 42 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru

powinny zapewni¢, aby przy przeprowadzaniu oceny majacej na celu ustalenie,
czy dana osoba cieszy sie dobrg ,reputacjq”, zaktad przeprowadzit ocene takiej
osoby pod katem jej uczciwosci i sytuacji finansowej, opierajac sie na istotnych
przestankach dotyczacych jej charakteru, wzorcéw zachowan i zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym wszelkich aspektéw
kryminalnych, finansowych i nadzorczych, niezaleznie od jurysdykcji. Termin
przedawnienia popetnionego wykroczenia ustala sie zgodnie z przepisami prawa
krajowego lub stosowang praktyka.
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Wytyczna 13 - Zasady i procedury dotyczace kompetencji i reputacji

1.34. Zgodnie z art. 41 i 42 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewnié, aby zakfad ustanowit zasady w zakresie wymogow
dotyczacych kompetencji i reputacji, uwzgledniajgce co najmniej:

a) opis procedury stosowanej do oceny kompetencji oraz reputacji oséb, ktore
faktycznie zarzadzajg zaktadem lub wykonujg czynnosci w ramach innych
kluczowych funkcji, zaréwno przy rozwazaniu mozliwosci zatrudnienia
kandydata na dane stanowisko, jak rowniez na biezaco;

b) opis sytuacji, ktére daja podstawe do przeprowadzenia ponownej oceny
spetnienia wymogow dotyczacych kompetencji i reputacji; oraz

c) opis procedury stosowanej do oceny kompetencji oraz reputacji innych
odpowiednich pracownikédw nieobjetych wymogami art. 42 dyrektywy
Wypfacalnos¢ 1II, przeprowadzanej zgodnie z normami wewnetrznymi
zarébwno przy rozwazaniu mozliwosci zatrudnienia kandydata na dane
stanowisko, jak rowniez na biezaco.

Wytyczna 14 - Outsourcing kluczowych funkcji

1.35. Zgodnie z art. 42 i 49 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby =zakltad stosowat procedury dotyczace
kompetencji i reputacji do oceny o0sdb zatrudnianych przez ustugodawce lub
podustugodawce do celdow zwigzanych z wykonywaniem oustourcingowanych
kluczowych funkcji.

1.36. Zgodnie z art. 42 i 49 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewnic¢, aby zaktad wyznaczyt sposréd swoich pracownikéw
osobe ponoszaca o0gdlng odpowiedzialnos¢ za outsourcingowang kluczowg
funkcje, ktora bedzie dysponowata odpowiednimi kompetencjami i reputacjg
oraz posiadata wystarczajacq wiedze i doswiadczenie w  zakresie
outsourcingowanej kluczowej funkcji, aby by¢ w stanie sprawdzaé poziom jej
Swiadczenia oraz wyniki osiggane przez ustugodawce.

Rozdziat I1II: Zarzadzanie ryzykiem

Wytyczna 15 - Rola organu administrujacego, zarzadzajacego Ilub
nadzorczego w ramach systemu zarzadzania ryzykiem

1.37. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnosé II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy lub nadzorczy
zaktadu ponosit ostateczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie skutecznego
funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem, okreslenie apetytu na ryzyka
oraz ustalenie ogdlnych limitéw tolerancji ryzyka, jak réwniez za zatwierdzanie
gtdwnej strategii zarzadzania ryzykiem i zasad zarzadzania ryzykiem.
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1.38.

1.39.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby organ administrujacy, zarzadzajacy Ilub
nadzorczy podmiotu odpowiedzialnego ponosit odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
efektywnego funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem catej grupy.
System zarzadzania ryzykiem powinien uwzglednia¢ co najmniej:

a) decyzje strategiczne i zasady zarzadzania ryzykiem na poziomie grupy;

b) definicje apetytu na ryzyka na poziomie grupy oraz ogdlnych limitéow
tolerancji ryzyka; oraz

c) srodki stuzace identyfikacji, pomiarowi, zarzgadzaniu, monitorowaniu i
kontroli ryzyka na poziomie grupy.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewnié¢, aby podmiot odpowiedzialny zapewnit zgodnos¢
tego rodzaju decyzji strategicznych i zasad ze strukturg grupy, jej wielkoscig
oraz cechami charakterystycznymi podmiotéw wchodzacych w jej sktad.
Ponadto, aby zapewnit, ze konkretne istotne dziatania podejmowane przez
kazdy podmiot w ramach grupy i zwigzane z tymi dziataniami ryzyko zostaty
odpowiednio uwzglednione; ponadto podmiot ten zapewnia ustanowienie
zintegrowanego, spdjnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem grupy.

Wytyczna 16 - Zasady zarzadzania ryzykiem

1.40.

Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢ ustanowienie przez zakifad zasad zarzadzania ryzykiem, w
ktorych co najmniej:

a) okreslono kategorie ryzyka i metody pomiaru ryzyka;

b) wyszczegdlniono, w jaki sposéb zakiad zarzadza kazda kategorig,
obszarem ryzyka i potencjalng agregacja ryzyk;

c) opisano zwigzek miedzy oceng ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci
wskazanych w prospektywnej ocenie wiasnych ryzyk zakfadu
(przeprowadzonej na podstawie zasad ORSA), wymogami kapitatowymi
przewidzianymi w odpowiednich przepisach oraz limitami tolerancji
ryzyka ustanowionymi przez zaktad;

d) ustanowiono limity tolerancji ryzyka dla wszystkich istotnych kategorii
ryzyka zgodnie z ogélnym apetytem na ryzyko; oraz

e) opisano czestotliwos¢ i zakres przeprowadzanych regularnie testow
warunkéw skrajnych oraz opisano sytuacje, ktére powodowatyby
przeprowadzenie testow warunkéw skrajnych ad hoc.

Wytyczna 17 - Funkcja zarzadzania ryzykiem: ogélne zadania

1.41.

Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié, aby zaktad zobowigzat osoby odpowiedzialne za funkcje
zarzadzania ryzykiem do przekazywania informacji na temat ryzyka, ktore
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zostato uznane za potencjalnie istotne, organowi administrujgcemu,
zarzadzajacemu lub nadzorczemu. Osoby odpowiedzialne za funkcje
zarzadzania ryzykiem powinny réwniez przekazywac¢ informacje na temat
innych okreslonych obszaréw ryzyka z wiasnej inicjatywy oraz na wniosek
organu administrujgcego, zarzadzajacego lub nadzorczego.

1.42. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny zapewnit spdjne
wdrazanie zasad dotyczacych ryzyka w ramach catej grupy.

Wytyczna 18 - Zasady zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym i ryzykiem
zwiazanym z tworzeniem rezerw

1.43. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez zaktad
uwzgledniaty co najmniej nastepujace elementy zwigzane z ryzykiem
ubezpieczeniowym i ryzykiem zwigzanym z tworzeniem rezerw:

a) rodzaje i cechy charakterystyczne dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie jak
rodzaj ryzyka ubezpieczeniowego, ktore zaktad jest gotowy zaakceptowac;

b) sposéb zapewnienia odpowiedniego poziomu przypisu  sktadki,
wystarczajacego do pokrycia oczekiwanych odszkodowan i kosztéw;

c) okreslenie ryzyka zwigzanego ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi
zaktadu, w tym ryzyka zwigzanego z wbudowanymi opcjami i
gwarantowanymi wartosciami wykupu w oferowanych produktach;

d) zakres, w jakim zaktad bierze pod uwage ograniczenia zwigzane z
inwestycjami W procesie opracowywania nowego produktu
ubezpieczeniowego oraz przy wyliczaniu kwoty skfadki; oraz

e) zakres, w jakim zakiad bierze pod uwage reasekuracje lub innego rodzaju
techniki ograniczania ryzyka w procesie opracowywania nowych
produktéw ubezpieczeniowych.

Wytyczna 19 - Zasady zarzadzania Ryzykiem operacyjnym

1.44. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnosé II wlasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez zaktad
uwzgledniaty co najmniej nastepujace elementy zwigzane 2z ryzykiem
operacyjnym:

a) wskazanie czynnikdéw ryzyka operacyjnego, na ktére zakfad jest lub moze
by¢ narazony, oraz ocena sposobu, w jaki mozna ograniczy¢ to ryzyko;

b) dziatania podejmowane przez zakfad i procedury wewnetrzne dotyczace
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, uwzgledniajac wspierajacy je system
IT; oraz

c) limity tolerancji ryzyka ustanowione w odniesieniu do kluczowych
obszardw ryzyka operacyjnego zaktadu.
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1.45. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnosé II wlasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié, aby zaklad stosowat procedury stuzace identyfikowaniu,
analizowaniu i raportowaniu zdarzen zwigzanych z ryzykiem operacyjnym. W
tym celu zakfad powinien ustanowi¢ system stuzacy do gromadzenia informacji
0 zdarzeniach zwigzanych z ryzykiem operacyjnym i monitorowania takich
zdarzen.

1.46. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnosé II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby do celdow zarzadzania ryzykiem operacyjnym zaktad
opracowywat i analizowat odpowiedni zestaw scenariuszy zwigzanych z
ryzykiem operacyjnym, stosujgc co najmniej nastepujace podejscia:

a) wystgpienie btedu przy realizacji kluczowego procesu lub btedu pracownika
badz btedu systemu; oraz

b) wystgpienie zdarzen zewnetrznych.

Wytyczna 20 - Kontrola i dokumentowanie technik ograniczania ryzyka

1.47. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby w celu zapewnienia prawidlowego stosowania
reasekuracji i pozostatych technik ograniczania ryzyka zaktad analizowat,
oceniat i dokumentowat skutecznos¢ wszystkich stosowanych technik
ograniczania ryzyka.

Wytyczna 21 - Reasekuracja i pozostate techniki ograniczania ryzyka -
zasady zarzadzania ryzykiem

1.48. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié, aby zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez zaktad
uwzglednialy co najmniej nastepujace elementy zwigzane 2z technikami
ograniczania ryzyka:

a) wskazanie poziomu transferu ryzyka mieszczacego sie w limitach ryzyka
okres$lonych przez =zaktad oraz wybranie najbardziej odpowiednich
rozwigzan reasekuracyjnych, biorac pod uwage profil ryzyka danego
zaktadu;

b) zasady wyboru kontrahentéw ograniczajacych ryzyko oraz procedur
oceny i monitorowania wiarygodnosci kredytowej i zrdznicowania
kontrahentéw reasekuracyjnych;

c) procedury oceny efektywnego poziomu transferu ryzyka oraz okreslenie
poziomu ryzyka bazowego; oraz

d) s$rodki zarzadzania ptynnoscig stuzace rozwigzaniu wszelkich przypadkéw
niedopasowania pomiedzy terminami dokonywania ptatnosci
odszkodowan a odzyskami od reasekuratoréw.
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Wytyczna 22 - Zasady zarzadzania aktywami i pasywami

1.49. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnosé II wlasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez zaktad
uwzgledniaty przynajmniej nastepujace elementy zwigzane z zarzadzaniem
aktywami i pasywami:

a) opis procedury stuzacej identyfikacji i ocenie réznych rodzajéw
niedopasowania miedzy aktywami a pasywami, przynajmniej w zakresie
terminow i walut;

b) opis technik ograniczania ryzyka, z ktérych nalezy korzysta¢, oraz
wskazanie potencjalnego wptywu odpowiednich technik ograniczania
ryzyka na zarzadzanie aktywami i pasywami;

c) opis sytuacji, w ktorych dopuszcza sie mozliwos¢ celowego
niedopasowania aktywow i pasywow; oraz

d) opis metody stosowanej przy przeprowadzaniu testow warunkow skrajnych
i testdow scenariuszy oraz okreslenie czestotliwosci przeprowadzania tego
rodzaju testow.

Wytyczna 23 - Zasady zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym

1.50. Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnos$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewnié, aby zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez
zaktad uwzgledniaty co najmniej nastepujace elementy zwigzane z
inwestycjami:

a) poziom bezpieczenstwa, jakosci, ptynnosci, rentownosci i dostepnosci, jaki
zaktad chce uzyska¢ w odniesieniu do catego portfela aktywow, oraz
sposob, w jaki zamierza to osiagnag;

b) jego limity iloSciowe dotyczgce aktywdw i ekspozycji, w tym ekspozycji
pozabilansowych, ktére sg ustanowione, aby utatwi¢ zaktadowi osiggniecie
pozadanego poziomu bezpieczenstwa, jakosci, ptynnosci, rentownosci i
dostepnosci portfela;

c) kwestie zwigzane z otoczeniem rynku finansowego;
d) warunki, na ktorych zaktad moze zastawiac lub pozyczaé aktywa;

e) zwigzek miedzy ryzykiem rynkowym i innymi rodzajami ryzyka w
niekorzystnych scenariuszach;

f) procedure umozliwiajgca przeprowadzenie odpowiedniej wyceny aktywow
inwestycyjnych oraz ich weryfikacje;

g) procedury stuzace monitorowaniu realizacji inwestycji i przeprowadzaniu
ich przegladu w razie koniecznosci; oraz

h) opis procedury wyboru aktywéw, ktérej zastosowanie lezatoby w
najlepszym interesie ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub
uprawnionych z umow ubezpieczenia.
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Wytyczna 24 - Zasady zarzadzania ryzykiem ptynnosci

1.51. Zgodnie z art. 44 dyrektywy Wypfacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zasady zarzadzania ryzykiem stosowane przez zaktad
uwzgledniaty przynajmniej nastepujace elementy zwigzane 2z ryzykiem
ptynnosci:

a) procedure stuzacq okresleniu poziomu niedopasowania miedzy wptywami
srodkéw pienieznych a wyptywami Srodkéw pienieznych, zaréwno jesli
chodzi o aktywa, jak i pasywa, uwzgledniajgc oczekiwane przeptywy
pieniezne z ubezpieczen bezposrednich i reasekuracji, takie jak
odszkodowania, rezygnacje lub wykupy;

b) okreslenie catkowitego zapotrzebowania ptynnosciowego w perspektywie

krotko- i S$rednioterminowej, w tym ustalenie odpowiedniego
zabezpieczenia przed utratg ptynnosci na wypadek wystgpienia braku
ptynnosci;

c) okreslenie poziomu i metody monitorowania aktywéw ptynnych, w tym
sposobu ilosSciowego okreslania potencjalnych kosztéw Iub strat
finansowych powstatych w konsekwencji wymuszonego uptynnienia;

d) identyfikacje kosztéw alternatywnych narzedzi finansowania; oraz

e) okreslenie wptywu oczekiwanych nowych rodzajow dziatalnosci na sytuacje
w zakresie ptynnosci.

Rozdziat IV: Zasada ,,ostroznego inwestora” i system zarzadzania
Wytyczna 25 - Zarzadzanie ryzykiem inwestycyjnym

1.52. Zgodnie z art. 132 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zaktad nie opierat sie wylgcznie na
informacjach dostarczanych przez strony trzecie, takie jak instytucje finansowe,
podmioty zarzadzajgce aktywami oraz agencje ratingowe. W szczegdlnosci,
zaktad powinien opracowac swdj wiasny zestaw kluczowych wskaznikéw ryzyka
dostosowanych do zasad =zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym i strategii
biznesowej.

1.53. Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych zaktad powinien bra¢ pod uwage
ryzyko zwigzane z inwestycjami, nie zakfadajac z gory, ze poziom ryzyka zostat
w odpowiedni sposdb ujety w wymogach kapitatowych.

Wytyczna 26 - Ocena niestandardowej dziatalnosci inwestycyjnej

1.54. Zgodnie z art. 132 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby przed zrealizowaniem jakiejkolwiek inwestycji
lub podjeciem jakiejkolwiek dziatalnosci inwestycyjnej o niestandardowym
charakterze zaktad przeprowadzit ocene obejmujaca co najmniej:
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a) jego zdolno$¢ do zrealizowania inwestycji lub podjecia dziatalnosci
inwestycyjnej i zarzadzania tg inwestycjg lub dziatalnosciag;

b) ryzyko zwigzane szczegdélnie z dang inwestycjg lub dziatalnoscig
inwestycyjng oraz wptyw tej inwestycji lub dziatalnosSci inwestycyjnej na
profil ryzyka zaktadu;

c) spéjnos¢ inwestycji lub dziatalnosci inwestycyjnej z interesem
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego Ilub uprawnionego z
tytutu ubezpieczenia, ograniczeniami zobowigzan ustanowionymi przez
zaktad oraz efektywnym zarzadzaniem portfelem; oraz

d) wptyw inwestycji lub dziatalnosci inwestycyjnej na jakos¢, bezpieczenstwo,
ptynnos¢, rentownosé i dostepnosé catego portfela.

1.55. Zgodnie z art. 132 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, ze zaktad posiada procedury wymagajace, aby w
przypadku, gdy inwestycja lub dziatalno$¢ inwestycyjna wigze sie ze znacznym
ryzykiem lub wymaga zmiany profilu ryzyka, funkcja zarzadzania ryzykiem
przekazata informacje na temat takiego ryzyka lub zmiany profilu ryzyka
organowi administrujgcemu, zarzadzajacemu lub nadzorczemu zaktadu.

Wytyczna 27 - Umowy 2zwigzane 2z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym i umowy zwigzane z wartoscia indeksu

1.56. Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnos$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zaktad wybierat inwestycje realizowane w
ramach umow zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i umow
zwigzanych z wartoscig indeksu, majac na uwadze najlepszy interes
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umoéw
ubezpieczenia, z uwzglednieniem wszelkich ujawnionych celéw prowadzonej
polityki.

1.57. Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby w przypadku prowadzenia dziatalnosci
zwigzanej z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, zaktad wzigt pod
uwage ograniczenia zwigzane z umowami zwigzanymi z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, w szczegdlnosci ograniczenia ptynnosciowe, i
odpowiednio nimi zarzadzat.

Wytyczna 28 - Aktywa niedopuszczone do obrotu na regulowanym rynku
finansowym

1.58. Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnos$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zaktad wdrazat, zarzadzat, monitorowat i
sprawowat kontrole nad procedurami zwigzanymi z inwestycjami, ktore nie
zostaly dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku finansowym, lub
procedurami zwigzanymi ze ztozonymi produktami, ktérych wartos¢ trudno jest
oszacowac.
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1.59.

Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnosé II witasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby =zaktad traktowat aktywa dopuszczone do
obrotu, ale niebedace przedmiotem obrotu Iub bedace przedmiotem
nieregularnego obrotu w podobny sposéb, jak aktywa niedopuszczone do
obrotu na regulowanym rynku finansowym.

Wytyczna 29 - Instrumenty pochodne

1.60.

1.61.

1.62.

Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnosé II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zaktad, o ile korzysta z instrumentéw
pochodnych, wdrozyt procedury zgodnie z obowigzujacymi zasadami
zarzgdzania ryzykiem inwestycyjnym, aby moc monitorowaé wyniki tych
instrumentéw pochodnych.

Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnosé II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zaklad w przypadku wykorzystywania
instrumentdw pochodnych w celu utatwienia efektywnego zarzadzania
portfelem, wykazat, w jaki sposéb przyczyniajg sie one do poprawy jakosci,
bezpieczenstwa, ptynnosci lub rentownosci catego portfela bez powaznego
ostabienia ktérejkolwiek ze wspomnianych cech.

Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zakiad w przypadku wykorzystywania
instrumentéw pochodnych w celu ograniczenia ryzyka Ilub jako techniki
ograniczania ryzyka, dokumentowal zasadno$¢ i wykazywat efektywnosc
transferu ryzyka bedacego konsekwencjg zastosowania tych instrumentéw .

Wytyczna 30 - Sekurytyzowane instrumenty finansowe

1.63.

Zgodnie z art. 44 i 132 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby w przypadku, inwestowania w sekurytyzowane
instrumenty finansowe, zaktad zapewnit dobre zrozumienie i dostosowanie
swoich interesow do interesow jednostki inicjujgcej lub jednostki sponsorujacej.

Rozdzial V: Wymagania w zakresie poziomu srodkéw wiasnych a
system zarzadzania

Wytyczna 31 - Zasady zarzadzania kapitatem

1.64.

Zgodnie z art. 41 i 93 dyrektywy Wyptacalnos$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢ ustanowienie przez zakfad zasad zarzadzania
kapitatem, uwzgledniajgcych co najmniej:

a) opis procedury stuzgcej zagwarantowaniu, ze pozycje srodkdw wiasnych,
zarbwno w momencie ich emisji, jak i w pozniejszym okresie, bedqg
spetniaty wymogi obowigzujgcego systemu zarzadzania kapitatem i
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podziatu zysku oraz zostang prawidiowo sklasyfikowane, o ile w
obowigzujgcym systemie przewidziano taki obowigzek;

b) opis procedury stuzgcej monitorowaniu zgodnosci emisji pozycji srodkéw
wiasnych ze srednioterminowym planem zarzadzania kapitatem;

C) opis procedury stuzacej zagwarantowaniu, ze warunki korzystania z kazdej
pozycji srodkéw wiasnych zostaty okreslone w wyrazny i jednoznaczny
sposéb w zestawieniu z kryteriami obowigzujgcego systemu kapitatowego;
oraz

d) opis procedur stuzacych:

i. zagwarantowaniu, ze wszystkie zasady Ilub uzgodnienia dotyczace
zwyktego podziatu dywidendy zostang uwzglednione w ramach pozycji
kapitatowej; oraz

ii. identyfikacji i dokumentowaniu przypadkéw, w ktérych oczekuje sie, ze
operacja podziatu zysku uzyskanego z tytutu pozycji srodkéw wiasnych
zostanie opdzniona lub anulowana.

Wytyczna 32 - érednioterminowy plan zarzadzania kapitatem

1.65. Zgodnie z art. 41 i 93 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zakifad opracowat s$rednioterminowy plan
zarzagdzania kapitatem, ktéry byiby monitorowany przez organ administrujacy,
zarzadzajacy lub nadzorczy zaktadu, i w ktérym wzieto by pod uwage co
najmniej:

a) wszelkie planowane przypadki emisji akcji;

b) okres zapadalnosci, obejmujacy zaréwno umowne terminy zapadalnosci,
jak i wszelkie przypadki umozliwiajace wczesniejszg sptate lub wykup
pozycji $srodkéw wiasnych zaktadu;

c) sposob, w jaki kazdy przypadek wyemitowania, wykupu lub spfaty badz
inna forma wyceny pozycji sSrodkéw wiasnych wptywa na kwestie
zwigzane ze stosowaniem  jakichkolwiek limitdbw w ramach
obowigzujgcego systemu kapitatowego; oraz

d) stosowanie zasad podziatu zysku.

1.66. Zgodnie z art. 41 i 93 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby w ramach planu zarzadzania kapitatem zaktad
wzigt pod uwage rezultaty stosowania systemu zarzadzania ryzykiem oraz
wyniki prospektywnej oceny wifasnych ryzyk (przeprowadzonej w oparciu o
zasady ORSA).
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Rozdziat VI: Kontrola wewnetrzna

Wytyczna 33 - Srodowisko kontroli wewnetrznej

1.67.

1.68.

Zgodnie z art. 46 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad promowat znaczenie przeprowadzania
odpowiednich mechanizmoéw kontroli wewnetrznych, dopilnowujac, aby wszyscy
pracownicy zdawali sobie sprawe z roli, jakq odgrywajg w systemie kontroli
wewnetrznej. Podejmowane dziatania kontrolne powinny by¢ proporcjonalne do
poziomu ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig i proceséw poddawanych kontroli.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalno$¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny zapewnit spdjne
wdrazanie systemow kontroli wewnetrznej w ramach catej grupy.

Wytyczna 34 - Monitorowanie i raportowanie

1.69.

Zgodnie z art. 46 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad ustanowit mechanizmy monitorowania i
raportowania funkcjonujace w ramach systemu kontroli wewnetrznej zakfadu
dostarczaty organowi administrujgcemu, zarzadzajagcemu i nadzorczemu
informacji o istotnym znaczeniu dla procesu decyzyjnego.

Rozdziat VII: Funkcja audytu wewnetrznego

Wytyczna 35 - Niezaleznos¢

1.70.

Zgodnie z art. 47 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad ustanowit, iz przy przeprowadzaniu audytu
wewnetrznego oraz przy ocenianiu i przekazywaniu informacji na temat
wynikéw audytu, funkcja audytu wewnetrznego nie nie podlega wptywowi
organu administrujgcego, zarzadzajacego Iub nadzorczego zaktadu, ktére
mogtyby mieé¢ negatywny wptyw na jej niezaleznos¢ i bezstronnosc.

Wytyczna 36 - Zasady dotyczace audytu wewnetrznego

1.71.

Zgodnie z art. 41 i 47 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zasady dotyczace audytu wewnetrznego
stosowane przez zaktad obejmowaty co najmniej nastepujace elementy:

a) warunki, ktore nalezy spetnié, aby modc zwrdci¢ sie do funkcji audytu
wewnetrznego o wyrazenie jej opinii w danej kwestii lub o udzielenie
wsparcia, badz tez o wykonanie innego rodzaju zadan dodatkowych;

b) w odpowiednich przypadkach, regulacje wewnetrzne okreslajgce
procedury, ktorych osoba odpowiedzialna za funkcje audytu
wewnetrznego jest zobowigzana przestrzegaé przed przekazaniem
odpowiednich informacji krajowemu organowi nadzoru; oraz

c) w odpowiednich przypadkach, kryteria rotacji zadan pracownikéw.
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1.72. Zgodnie z art. 41 i 246 dyrektywy Wyptacalnos$¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny zapewnit, aby zasady
przeprowadzania audytu na poziomie grupy opisywaty, w jaki sposdéb funkcja
audytu wewnetrznego:

a)

b)

Wytyczna

koordynuje dziatania grupy w zakresie przeprowadzania audytu
wewnetrznego; oraz

zapewnia zgodno$¢ z wymogami dotyczacymi audytu wewnetrznego na
poziomie grupy.

37 - Zadania funkcji audytu wewnetrznego

1.73. Zgodnie z art. 47 dyrektywy Wypfacalnosé II wlasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zakfad wymagat, aby funkcja audytu wewnetrznego co
najmniej:

a)

b)

d)

f)

ustanawiata, wdrazata i utrzymywata plan audytu okreslajgcy dziatania w
zakresie audytu, jakie nalezy podja¢ w nadchodzacych latach, biorgc pod
uwage ogot dziatalnosci i system zarzadzania zaktadu;

stosowata podejscie oparte na ryzyku przy wyznaczaniu priorytetow;

przedstawiata plan audytu organowi administrujgcemu, zarzadzajacemu
lub nadzorczemu zaktadu;

wydawata raport z audytu wewnetrznego dla organu administrujgcego,
zarzadzajacego lub nadzorczego na podstawie wynikow dziatan
przeprowadzonych zgodnie z lit. @), zawierajacy poczynione ustalenia oraz
zalecenia, w tym przewidywany czas na usuniecie wad oraz osoby
odpowiedzialne za ich usuniecie, jak réwniez informacje dotyczace
wypetnienia zalecen audytu;

przynajmniej raz do roku przedstawiata organowi administrujgcemu,
zarzadzajacemu lub nadzorczemu raport z audytu wewnetrznego; oraz

weryfikowata zgodnos¢ =z decyzjami podejmowanymi przez organ
administrujacy, zarzadzajacy lub nadzorczy zaktadu na podstawie zalecen,
o ktérych mowa w lit. d).

1.74. Zgodnie z art. 47 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, w razie koniecznosci, aby zaktad ustanowit, iz funkcja
audytu wewnetrznego dysponowata mozliwoscig przeprowadzania audytow,
ktdre nie zostaty uwzglednione w planie audytu.

Rozdziat VIII: Funkcja aktuarialna

Wytyczna

38 - Zadania funkcji aktuarialnej

1.75. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wypfacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad podjat odpowiednie S$rodki stuzace do
zarzadzania potencjalnym konfliktem interesow w przypadku, gdyby zaktad
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zdecydowat sie poszerzy¢ zakres zadan i dziatan realizowanych przez funkcje
aktuarialng o inne zadania i dziatania nieprzypisane wprost funkcji aktuarialnej.

1.76. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny zobowigzat funkcje
aktuarialng do wydania dodatkowej opinii na temat zasad reasekuracji i
programu reasekuracji dla catej grupy.

Wytyczna 39 - Koordynacja wyliczania wysokosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

1.77. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad wymagat, iz funkcja aktuarialna wskazuje
wszelkie przypadki niezgodnosci z wymogami ustanowionymi w art. 76-85
dyrektywy Wyptacalnos¢ II dotyczacymi wyliczania wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i proponuje stosowne korekty.

1.78. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wypfacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad wymagat, iz funkcja aktuarialna objasnia wszelki
istotny wptyw zmian w danych, metodach lub zatozeniach na wysokos¢ rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, ktory nastgpit pomiedzy datami, na ktore
przeprowadza sie wycene,  jezeli wysokosc¢ rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych wyznaczana jest juz w oparciu o przepisy dyrektywy
Wyptacalnos¢ II. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wtasciwe krajowe
organy nadzoru powinny zapewni¢, aby funkcja aktuarialna w zaktadzie
zapewnita rowniez stabilno$¢ modeli wyceny w kontekscie niewielkich zmian
wprowadzonych w parametrach tych modeli wyceny.

Wytyczna 40 - Jakos¢ danych

1.79. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié¢, aby zakfad wymagat, iz funkcja aktuarialna przeprowadza
ocene zgodnosci danych wewnetrznych i zewnetrznych wykorzystywanych do
wyliczania wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z normami w
zakresie jakosci danych okreslonymi w dyrektywie Wyptacalnos¢ II. W
odpowiednich  przypadkach funkcja aktuarialna przedstawia zalecenia
dotyczace wewnetrznych procedur stuzacych poprawie jakosci danych w celu
zagwarantowania, ze zakiad bedzie w stanie spetni¢ odpowiedni wymog
przewidziany w dyrektywie Wyptacalnosc¢ II po jej wdrozeniu.

Wytyczna 41 - Zasady dotyczace przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia oraz
umow reasekuracji

1.80. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewnié, aby zakfad wymagat, iz przedstawiajgc swojg opinie
dotyczacq zasad przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia oraz umoéw
reasekuracji, funkcja aktuarialna bierze pod uwage powigzania miedzy nimi a
poziomem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
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Wytyczna 42 - Funkcja aktuarialna zaktadu stosujacego model wewnetrzny
objety procesem przedaplikacyjnym

1.81. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby podczas procesu przedaplikacyjnego zaktad wymagat,
aby funkcja aktuarialna wnosita wktad w zakresie okreslenia ryzyk w zakresie
swoich kompetencji. Ponadto, funkcja aktuarialna powinna wnosi¢ wktad w
odniesieniu do tego, w jaki sposob sg ustalane zaleznosci pomiedzy tymi
ryzykami, a takze zaleznosci pomiedzy tymi ryzykami oraz pozostatymi
ryzykami.

Wytyczna 43 - Raportowanie aktuarialne do organu administrujacego,
zarzadzajacego lub nadzorczego

1.82. Zgodnie z art. 48 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad wymagat, iz funkcja aktuarialna raportowata na
piSmie do organu administrujacego, =zarzadzajacego Iub nadzorczego.
Raportowanie powinno zawiera¢ informacje na temat wszystkich istotnych
zadan zrealizowanych przez funkcje aktuarialng, ich rezultatéw, z wyraznym
wskazaniem wszelkich niedoskonatosci i przedstawieniem zalecen dotyczacych
sposobu ich wyeliminowania.

Rozdziat IX: Outsourcing
Wytyczna 44 - Podstawowe i wazne funkcje i czynnosci operacyjne

1.83. Zgodnie z art. 49 dyrektywy Wyptacalnos¢ 11 wtasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby zaktad okreslat i udokumentowat, czy funkcja lub
czynnos¢ podlegajgca outsorcingowi jest funkcjg lub czynnoscig podstawowq
lub wazng, biorgc pod uwage, czy dana funkcja lub czynnosé jest istotna dla
dziatalnosci zaktadu tj. nie bytby on w stanie Swiadczy¢ swoich ustug na rzecz
ubezpieczajacych, jezeli nie bytaby ona wykonywana.

Wytyczna 45 - Przyjmowanie ryzyka do ubezpieczenia (underwriting)

1.84. Zgodnie z art. 49 dyrektywy Wypfacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby w przypadku posrednika ubezpieczeniowego
niebedacego pracownikiem zaktadu, upowaznionego do przyjmowania ryzyka
do ubezpieczenia lub ustalania odszkodowan w imieniu zaktadu ubezpieczen i
na jego rachunek, zaktad zobowigzat takiego posrednika do zapewnienia
zgodnosci prowadzonej przez niego dziatalnosci z wymogami w zakresie
outsourcingu.

Wytyczna 46 - Outsourcing wewnatrzgrupowy

1.85. Zgodnie z art. 49 dyrektywy Wypfacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy nadzoru
powinny zapewni¢, aby w przypadku outsourcingu kluczowych funkcji w ramach
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grupy, podmiot odpowiedzialny dokumentowat, ktére funkcje zostaty
przypisane do poszczegdlnych podmiotéw prawnych, oraz dopilnowat, aby tego
rodzaju umowy nie wptynety negatywnie na zdolno$¢ zaktadu do wykonywania
kluczowych funkcji.

Wytyczna 47 - Spisane zasady dotyczace outsourcingu

1.86. Zgodnie z art. 41 i art. 49 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby zaktad, ktéry korzysta z outsourcingu lub
rozwaza mozliwos¢ skorzystania z outsourcingu, uwzglednit w opracowywanych
przez siebie zasadach podejscie i procedury dotyczace outsourcingu od
momentu zawarcia do momentu rozwigzania umowy. Obejmuje to w
szczegdblnosci:

a) kryteria klasyfikowania funkcji Ilub czynnosci jako waznej lub
podstawowej;

b) sposéb wyboru ustugodawcy oferujacego ustugi o odpowiedniej jakosci, a
takze jak czesto przeprowadzana jest ocena wypetniania przez niego jego
obowigzkdéw oraz uzyskiwanych wynikow;

c) szczegbtowe informacje, ktore nalezy zawrze¢ w pisemnej umowie o
Swiadczenie ustugi z ustugodawcyq; oraz

d) plany awaryjne zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, w tym strategie
wyjscia dotyczace podstawowych Ilub waznych funkcji lub czynnosci
podlegajacych outsourcingowi.

Sekcja III: Szczegotowe wymogi dla grup w zakresie
zarzadzania

Wytyczna 48 - Podmiot odpowiedzialny

1.87. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby dominujacy =zaklad ubezpieczen Iub
reasekuracji badz ubezpieczeniowa spotka holdingowa wskazata podmiot
odpowiedzialny i przedstawita odpowiedni raport w tym zakresie organowi
sprawujacemu nadzér nad grupa.

Wytyczna 49 - Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie wewnetrznych wymogow
dotyczacych zarzadzania

1.88. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewnié, aby podmiot odpowiedzialny ustanowit odpowiednie
wewnetrzne wymogi dotyczace zarzgdzania obowigzujgce wszystkich cztonkow
grupy i dostosowane do jej struktury, rodzaju prowadzonej przez nig
dziatalnosci oraz ryzyka, na jakie narazona jest grupa i powigzane z nig
podmioty, oraz opracowat odpowiednig strukture i sposdb organizacji systemu
zarzgdzania ryzykiem na poziomie grupy, dokonujac wyraznego podziatu
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zakresu odpowiedzialnosci pomiedzy wszystkie podmioty wchodzace w sktad
grupy.

1.89. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby przy ustanawianiu wilasnego systemu
zarzadzania podmiot odpowiedzialny nie ograniczyt zakresu odpowiedzialnosci
organu administrujgcego, zarzadzajacego Iub nadzorczego jakiegokolwiek
podmiotu wchodzacego w sktad grupy.

Wytyczna 50 - System zarzadzania na poziomie grupy

1.90. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny:

a) opracowat odpowiednie i skuteczne narzedzia, procedury oraz okreslit
zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci, aby mdc sprawowaé nadzér nad
systemem zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli wewnetrznej na
poziomie poszczegdlnych podmiotéw i kierowaé tymi systemami;

b) ustanowit strukture raportowania grupy, a takze opracowat wydajne
systemy zapewniajace zaréwno oddolny, jak i odgdérny przeptyw informacji
w ramach grupy;

Cc) gromadzit i przekazywat wszystkim podmiotom wchodzacym w sktad grupy
ubezpieczeniowej informacje na temat narzedzi wykorzystywanych do
identyfikowania, pomiaru, monitorowania, zarzadzania i raportowania
wszystkich czynnikdw ryzyka, na ktére narazona jest grupa; oraz

d) brat pod uwage interesy wszystkich podmiotéw nalezacych do grupy oraz
uwzgledniat sposéb, w jaki interesy te przyczyniajg sie do realizacji
wspdlnego celu grupy rozumianej w perspektywie dtugoterminowej.

Wytyczna 51 - Czynniki ryzyka wywierajace istotny wplyw na poziomie
grupy

1.91. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny uwzglednit w
stosowanym przez siebie systemie zarzadzania ryzykiem czynniki ryzyka
wystepujgce zaréwno na poziomie poszczegdélnych podmiotéw, jak i na
poziomie grupy, a takze ich wzajemne powigzania. W szczegdlnosci:

a) ryzyko reputacji oraz ryzyko zwigzane z transakcjami przeprowadzanymi
wewnatrz grupy, jak réwniez koncentracja ryzyka, w tym ryzyko zarazenia,
na poziomie grupy;

b) zaleznosci miedzy czynnikami ryzyka zwigzanymi z prowadzeniem
dziatalnosci za posrednictwem réznych podmiotéw podlegajacych rdéznym
jurysdykcjom;

c) ryzyko zwigzane z jednostkami zlokalizowanymi w panstwach trzecich;
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d) ryzyko zwigzane z nieregulowanymi podmiotami; oraz

e) ryzyko zwigzane z innymi podmiotami objetymi regulacja.

Wytyczna 52 - Zarzadzanie ryzykiem grupowym

1.92. Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wiasciwe krajowe organy

1.93.

nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny wspierat w ramach
stosowanego przez siebie systemu zarzadzania ryzykiem na poziomie grupy
poprzez odpowiednie procesy i procedury identyfikacje, mierzenie, zarzadzanie,
monitorowanie i przekazywanie informacji na temat ryzyk, na jakie narazona
jest lub moze by¢ grupa oraz poszczegdlne podmioty wchodzace w jej skiad.

Zgodnie z art. 246 dyrektywy Wyptacalnos¢ II wilasciwe krajowe organy
nadzoru powinny zapewni¢, aby podmiot odpowiedzialny upewnit sie, ze
struktura i sposOb organizacji systemu zarzadzania ryzykiem grupy nie
ograniczajg prawnej zdolnosci zaktadu do wywigzywania sie z cigzacych na nim
zobowigzan prawnych, regulacyjnych i umownych.

Zasady dotyczace zgodnosci i sprawozdawczosci

1.94. Niniejszy dokument zawiera wytyczne opublikowane zgodnie z przepisami art.

16 rozporzadzenia ustanawiajgcego EIOPA. Zgodnie z art. 16 wust. 3
rozporzgdzenia ustanawiajgcego EIOPA wiasciwe krajowe organy nadzoru
doktadajg wszelkich staran, aby zastosowad sie do odpowiednich wytycznych i
zalecen.

1.95. Wiasciwe krajowe organy nadzoru stosujgce sie lub zamierzajace sie stosowac

do tresci niniejszych wytycznych powinny w odpowiedni sposdb wiaczy¢ je do
swoich ram regulacyjnych lub nadzorczych.

1.96. Wiasciwe krajowe organy nadzoru przekazujg EIOPA odpowiednie informacje o

tym, czy stosujg sie lub zamierzajg sie stosowa¢ do tresci niniejszych
wytycznych, podajgc przyczyny ewentualnej odmowy stosowania sie do ich
tresci, w ciggu 2 miesiecy od daty ich publikacji.

1.97. W przypadku nieprzekazania odpowiednich informacji w tym terminie EIOPA

uzna, ze wilasciwe krajowe organy nadzoru nie wywigzaty sie ze
spoczywajacego na nich obowigzku w zakresie sprawozdawczosci.

Postanowienia koncowe i przeglad

1.98. Niniejsze wytyczne podlegajq przegladowi EIOPA.
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