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NOVO: Smjernica 0 — PROPORCIONALNOST

1. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju primjenjivati Smjernice o
vrednovanju tehnickih pricuva na nacin koji je proporcionalan prirodi, opsegu i sloZzenosti
rizika svojstvenih njihovu poslovanju. Pritom ne bi smjelo doc¢i do znacdajnih odstupanja
vrijednosti tehnicke pricuve od trenutacnog iznosa koji bi drustva za osiguranje i drustva za
reosiguranje morala platiti u slu¢aju da svoje obveze osiguranja i reosiguranja moraju
odmah prenijeti na neko drugo drustvo za osiguranje ili drustvo za reosiguranje.

NOVO: Smjernica 24.a— ZNACAJNOST U UTVRBDIVANJU PRETPOSTAVKI

2. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju utvrditi pretpostavke te primijeniti
misljenje stru¢njaka, posebice uzimajuéi u obzir znacajnost ucinka primjene pretpostavkina
sliedece smjernice o utvrdivanju pretpostavki i misljenju struénjaka.

3. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju procijeniti znacajnost uzimajuci u
obzir i kvantitativne i kvalitativne pokazatelje te uzimajuci u obzir binarne dogadaje,
ekstremne dogadaje i dogadaje koji ne postoje u povijesnim podacima. Drustva za
osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju provesti sveukupnu ocjenu razmotrenih

pokazatelja.
NOVO: Smjernica 24.b — Upravljanje utvrdivanjem pretpostavki

4. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osiguratida se pri svakom
utvrdivanju pretpostavki, a posebice uporabi misljenja struc¢njaka, slijedi validiran i
dokumentiran postupak.

5. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osigurati da se pretpostavke
dosljedno izvode i upotrebljavaju tijekom vremena i u ¢itavom drustvu za osiguranjeili u
drustvu za reosiguranje te da su prikladne za planiranu uporabu.

6. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju odobriti pretpostavke na dovoljno
visokim razinama u skladu s njihovim znacajem, za vecinu znacajnih pretpostavkido i
ukljucujuci i upravno, upravljacko ili nadzorno tijelo.

NOVO: Smjernica 24.c — Komunikacija i nesigurnost u utvrdivanju pretpostavki

7. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osigurati da se postupcima u vezi s
pretpostavkama, a posebice u vezi s uporabom misljenja strucnjaka pri odabiru tih
pretpostavki, posebno pokusavaju smanijiti rizici nesporazumaiili pogresne komunikacije
medu razli¢itim ulogama povezanima s tim pretpostavkama.

Stranica 2/8



L oops

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

turopean Insurance and
Occupational Pensions Authority

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju uspostaviti formalni i dokumentirani
postupak razmjene informacijaizmedu davatelja i korisnika znacajnog misljenja stru¢njakaii
pretpostavki koje iz toga proizlaze.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju uciniti transparentnom nesigurnost
pretpostavkikao i povezanih varijacija konac¢nih rezultata.

NOVO: Smjernica 24.d — Dokumentacija utvrdivanja pretpostavki

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju dokumentirati postupak utvrdivanja
pretpostavki, a posebice uporabu misljenja strucnjaka, tako da je postupak transparentan.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje u dokumentaciju trebaju ukljuditi
pretpostavke koje iz toga proizlaze i njihov znacaj, ukljucene struc¢njake, te planiranu
namjenu te razdoblje valjanosti pretpostavki.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju ukljuciti podlogu za misljenje,
ukljuCujuéi i upotrijebljene informacije, s razinom detalja koja je potrebna kako bi i
pretpostavke i proces te kriteriji upotrijebljeni za odabir pretpostavki i iskljucivanje drugih
mogucénosti bili transparentni.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osiguratida korisnici znacajnih
pretpostavki prime jasnu i detaljnu pisanu informaciju o navedenim pretpostavkama.

NOVO: Smjernica 24.e — Validacija utvrdivanja pretpostavki

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osigurativalidaciju postupka odabira
pretpostavkii uporabe misljenja stru¢njaka.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osigurati dokumentiranje postupka i
instrumenata za validaciju pretpostavki, a posebice uporabe misljenja stru¢njaka.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju pratiti promjene znacajnih
pretpostavki nastale zbog novih informacija i analiziratite objasniti navedene promjene, kao
i odstupanja od ostvarivanja znacajnih pretpostavki.

Gdje je to moguce i prikladno, drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju
upotrijebiti instrumente validacije kao Sto su testiranje otpornosti na stres ili testiranje
osjetljivosti.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju preispitati odabrane pretpostavke,

oslanjajuci se na unutarnje ili vanjske strucnjake.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju otkriti pojavu okolnosti u kojima bi se
pretpostavke smatrale laznima.
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IZMIJENJENO: Smjernica 25 — MODELIRANJE CIMBENIKA BIOMETRISKIH RIZIKA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju razmotritije li deterministicki ili
stohasticki pristup proporcionalan za potrebe modeliranja nesigurnosti ¢imbenika
biometrijskih rizika.

Pri procjeni je li metoda kojom se zanemaruju ocekivane buduc¢e promjene kod ¢imbenika
biometrijskih rizika proporcionalna, posebice pri procjeni pogreske uvedene u rezultate
putem te metode, drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju uzeti u obzir
trajanje obveza.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osiguratida se specifi¢nosti
¢imbenika rizika uzmu u obzir pri procjeni toga je li metoda kojom se pretpostavlja da su
¢imbenici biometrijskih rizika nezavisni od svih drugih varijabli proporcionalna. Zbog toga se
procjena razine korelacije treba temeljiti na povijesnim podacima i misljenju strucnjaka.

NOVO: Smjernica 28.A — TROSKOVI UPRAVLIANJA ULAGANJIMA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje u najbolju procjenu trebaju ukljuciti
administrativne troskove i troskove trgovanja povezane s ulaganjima potrebnima za
servisiranje ugovora o osiguranju i reosiguranju.

Konkretno, za proizvode za koje je ugovornim uvjetima ili zakonskim propisima odredeno da
je potrebno utvrditi ulaganja povezanas proizvodom (to je, primjerice, vecina proizvoda
osiguranja povezanih s udjelima u investicijskim fondovima i indeksom, zatim proizvodi
kojima se upravlja u namjenskim fondovima i proizvodi na koje se primjenjuje uravnotezena

prilagodba), drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju uzetiu obzir ulaganja.

Za ostale proizvode drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju temeljiti procjenu
na znacajkama ugovora.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje takoder mogu uzetiu obzir sve troskove
upravljanja ulaganjima, Sto predstavlja pojednostavljenje.

Nadoknade troskova upravljanja ulaganjima koje upravitelj fonda placa drustvu takoder bi se
trebale uzetiu obzir kao ulazni nov€ani tokovi. Ako se te nadoknade dijele s ugovarateljima
osiguranja ili drugim trecim stranama, takoder treba uzetiu obzir ostale odgovarajuce
novcane odljeve.
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IZMIJENJENO: Smjernica 30. — RASPODJELA TROSKOVA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju raspodijeliti i projicirati troskove na
realani objektivan nacin te trebaju temeljiti raspodjelu tih troSkova na svojim dugorocnim
poslovnim strategijama, na nedavnim analizama poslovanja, na utvrdivanju odgovarajucih
pokretaca troskova i na relevantnim omjerima raspodijele troskova.

Ne dovodedi u pitanje procjenu proporcionalnosti i prvi stavak ove smjernice, drustva za
osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju razmotriti upotrebu pojednostavljenja opisanog
u Tehni¢kom prilogu I. radiraspodijele rezijskih troskova tijekom vremena kad se ispune
sljededi uvjeti:

drustvo obavlja posao koji se godisnje obnavlja;

obnavljanja se moraju smatrati novim poslovanjem prema okvirima ugovora o osiguranju;
potraZivanja se javljaju jednoliko tijekom razdoblja pokrivenosti.

IZMIJENJENO: Smjernica 33. — PROMJENE TROSKOVA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osigurati primjerenost pretpostavki u
pogledu kretanja troskova tijekom vremena, ukljucujuéi buduée troskove koji proizlaze iz
obveza preuzetih na daniili prije dana vrednovanja, te trebaju uzetiu obzir prirodu
predmetnih troskova. Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju uzetiu obzir
inflaciju u skladu s pretpostavkama ekonomskih kretanja te s ovisnosti troskova o drugim
novéanim tokovima u okviru ugovora.

NOVO: Smjernica 37.a— DINAMICNO PONASANJE UGOVARATELJA OSIGURANJA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju temeljiti svoje pretpostavke o stopi

izvrSenja relevantnih opcija na:
- statistickim i empirijskim dokazima, akosu reprezentativniza ponasanje u buduénosti, i
- misljenjima struénjaka s utemeljenim obrazloZzenjemijasnom dokumentacijom.

Nepostojanje podataka za ekstremne scenarije samo se po sebi ne bi trebalo smatrati
razlogom za izbjegavanje modeliranja dinami¢nog ponasanja ugovaratelja osiguranja i/ili
interakcije s buduéim postupcima uprave.

NOVO: Smjernica 37.B— DVOSMIJERNE PRETPOSTAVKE

Prilikom utvrdivanja pretpostavki o dinami¢nom ponasanju ugovaratelja osiguranja drustva
za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju uzetiu obzir ¢injenicu da je ovisnost o
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dogadaju koji je pokretaci stopi izvrSenja opcije najées¢e dvosmjerna, odnosno treba uzetiu
obzir povedanje i smanjenje, ovisno o smjeru dogadaja koji je pokretac.

NOVO: Smjernica 37.C— opcija placanja dodatnih ili razli¢itih premija

Prilikom izrade projekcija nov€anih tokova drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje
trebaju modelirati sve relevantne ugovorne opcije, ukljucujuci opciju pla¢anja dodatnih
premija ili izmjene iznosa premija koje se plaéaju obuhvacenih ograni¢enjima ugovora.

NOVO: Smjernica 40.A — SVEOBUHVATNI PLAN UPRAVLIANJA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju osiguratida je sveobuhvatni plan
buducih postupaka uprave koji je odobrilo administrativno, upravno ili nadzorno tijelo:

- jedinstveni dokument u kojem su navedene sve pretpostavke povezane s buduéim
postupcima uprave upotrijebljene u izracunu najbolje procjene; ili

- skup dokumenata, kojem je priloZzen popis dokumenata, kojima se jasno pruza
potpun pregled svih pretpostavki povezanih s budué¢im postupcima uprave upotrijebljenih u
izracunu najbolje procjene.

NOVO: Smjernica 40.b — Uzimanje u obzir novog poslovanja prilikom utvrdivanja buduéih
postupaka uprave

Prilikom utvrdivanja buducih postupaka uprave drustva za osiguranje i drustva za
reosiguranje trebaju uzetiu obzir u¢inak novog poslovanja te posljedice za druge povezane
pretpostavke. Cinjenica da je skup novéanih tokova koji treba projicirati primjenom

¢lanka 18. Delegirane uredbe, koji se odnosi na ogranic¢enja ugovora, ograni¢en ne bi trebala
dovesti do toga da drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje smatrajuda se
pretpostavke temelje samo na tom projiciranom skupu novcanih tokova bez utjecaja novog
poslovanja. To je osobito slucaj kod pretpostavki o raspodieli rizicne imovine, upravljanju
razlikama utrajanju ili primjeni mehanizama podjele dobiti.

NOVO: Smjernica 53.A — PRIMJENA STOHASTICKOG VREDNOVANJA

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju upotrebljavati stohasticko
modeliranje za vrednovanje tehnickih pricuva ugovora ¢iji novéani tokovi ovise o buducim

dogadajimai kretanjima, a osobito ugovora sa znacajnim opcijama i jamstvima.
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Kada procjenjuju je li za primjereno biljeZenje vrijednosti opcija i jamstava potrebno
stohasticko modeliranje, drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje osobito trebaju
uzetiu obzir, medu ostalim, sljedeée slucajeve:

sve mehanizme podjele dobiti pri kojima buduée naknade ovise o povratuimovine;

financijska jamstva (npr. tehnicke stope, ¢aki bez mehanizma podjele dobiti), medu ostalim
osobito ako su kombinirana s opcijama (npr. opcije otkupa) ¢ijim bi se dinamickim
modeliranjem povecala trenutacna vrijednost nov€anih tokova u nekim scenarijima.

NOVO: Smjernica 57.A — Cimbenici trzi$nog rizika potrebni za dobivanje primjerenih
rezultata

Kada procjenjuju jesu li svi relevantni ¢imbenici rizika modelirani u skladu s odredbama
¢lanka 22. stavka 3. i ¢lanka 34. stavka 5. Delegirane uredbe, drustva za osiguranje i drustva
zareosiguranje trebaju moci dokazatida njihovo modeliranje na primjereni nacin odrazava
volatilnost njihove imovine i zna¢ajne izvore volatilnosti (npr. prinosi i rizik neispunjenja
obveza).

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje osobito trebaju upotrebljavati modele koji
omogucuju modeliranje negativnih kamatnih stopa.

IZMIJENJENO: Smjernica 77. — Pretpostavke upotrijebljene zaizracun EPIFP-a

Za potrebe izracuna tehnickih pricuva bez dodatka za rizik pod pretpostavkom da premije
koje se odnose na postojece ugovore osiguranja i reosiguranja za koje se ocekuje da ce se
primiti u buduénosti nisu primljene, drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju
primijeniti istu aktuarsku metodu koja je upotrijebljena zaizracuntehnickih pricuva bez
dodatka za rizik u skladu s ¢lankom 77. Direktive Solventnost Il sa sljede¢im izmijenjenim
pretpostavkama:

police osiguranja treba tretirati kaoda su i dalje na snazi umjesto da se smatraju predanim;

bez obzira na zakonske ili ugovorne uvjete koji se primjenjuju na ugovor, izra¢un ne bi
trebao ukljucivati kazne, smanjenje ili bilo koju drugu vrstu prilagodbe na teoretsko
aktuarsko vrednovanje tehnickih pricuva bez dodatka za rizik koji je izracunat kaoda je
polica osiguranja i dalje na snazi.

Sve ostale pretpostavke (npr. smrtnost, istek ili troskovi) trebaju ostati nepromijenjene. To
znacida drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje trebaju primijeniti isto razdoblje
projiciranja, buduée postupke uprave i stope izvrSenja opcija ugovaratelja osiguranja
upotrijebljene uizracunu najbolje procjene, pri ¢emu ih ne trebaju prilagoditi kako bi se
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smatraloda buduée premije neée biti primljene. Cak i ako sve pretpostavke u pogledu
troskova ostanu nepromijenjene, to bi moglo neizravno utjecatina razinu odredenih
troskova (npr. troskova stjecanja ili upravljanja ulaganjima).

NOVO: Smjernica 77.a— ALTERNATIVNI PRISTUP za izra¢un EPIFP-a

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje mogu utvrditi da je EPIFP dio sadasnje
vrijednosti buduée dobiti povezane s buduéim premijama ako ishod ne odstupa u znacajnoj
mjeri od vrijednosti koja bi nastala vrednovanjem opisanim u smjernici 77. Taj se pristup
moZze primijeniti uporabom formule

Pravila o uskladenosti i izvies¢ivanju

51.

52.

53.

54,

Ovaj dokument sadrzava smjernice izdane u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU)

br. 1094/2010. U skladus ¢lankom 16. stavkom 3. te uredbe, nadleznatijelai
financijske institucije moraju uloZiti sve napore kako bi se uskladili sasmjernicamai
preporukama.

NadleZnatijelakoja su uskladenaili se namjeravaju uskladiti s ovim Smjernicama
trebajuih na primjeren nacin uvrstiti u svoj regulatorniili nadzorni okvir.

NadleZnatijelatrebaju potvrditi EIOPA-ijesuli uskladenas ovim Smjernicamaili se
namjeravaju s njima uskladiti te navesti razloge za neuskladenost u roku od dva
mjesecaod izdavanja prevedenih verzija.

U slucajuda nadleZnatijelane odgovore u navedenom roku, smatrat ¢e se da nisu
uskladenas pravilimaizvjescivanjate e biti prijavljenakao takva.

Zavrsna odredba o preispitivanju

55.

Ove Smjernice podlijeZu preispitivanju koje provodi EIOPA.
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