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Uvod

1.1. Podle ¢l. 9 odst. 2 a ¢lanku 16 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu dohledu
(ddle jen ,nafizeni o orgdnu EIOPA“)!, vydavad orgdn EIOPA tyto pfipravné
obecné pokyny uréené pfislusnym organim, které uvadéji, jak postupovat v
pripravném obdobi vedoucim k transpozici smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (dale jen
,smérnice o distribuci pojisté&ni*)? a uplatfiovani aktl v pfenesené pravomoci v
ni predpokladanych. Tyto pfipravné obecné pokyny byly vydany za ucelem
zavedeni jednotnych, Gé&innych a efektivnich postupl dohledu vzhledem k
opatfenim pro dohled nad produktem a jeho fizeni, jak jsou stanoveny v ¢lanku
25 smérnice o distribuci pojisténi, a preklenuti doby, nez tato ustanoveni ve
smérnici o distribuci pojisténi budou plné pouzitelna.

1.2. Opatreni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni hraji klicovou roli pfi ochrané
zdkaznikl tim, Ze zajistuji, aby pojistné produkty splfiovaly potieby cilového
trhu a tim doslo ke zmirnéni moznosti nevhodného prodeje. Jsou zakladnim
prvkem novych regulatornich pozadavkl v rdmci smérnice o distribuci pojisténi.
Vzhledem k jejich vyznamu, pokud jde o ochranu zakaznikl, je nanejvy$
dilezité, aby nové pozadavky byly fddné& zavedeny od samého pocatku a aby
byly uplatfiovdny co moZnd nejdfive. To oddvodfiuje vydani pfipravnych
obecnych pokynu s cilem zajistit, aby ptisludné organy pouzivaly konzistentni a
konvergentni pristup s ohledem na pfipravu transpozice smeérnice o distribuci
pojisténi.

1.3. Cilem ptipravnych obecnych pokynid je nejen poskytnout podporu ptislusnym
orgdndim pfi transpozici smérnice o distribuci pojisténi, ale také zajistit soulad
napti¢ odvétvimi. Jelikoz Evropsky orgadn pro cenné papiry a trhy (ESMA)? a
Evropsky orgdn pro bankovnictvi (EBA)* jiz vydaly své obecné pokyny k
opatrfenim pro dohled nad produktem a jeho fizeni, tyto pfipravné obecné
pokyny usiluji o zajisténi rovnych podminek na financnich trzich a zamezeni
regulatorni arbitraze.

1.4. Zamérem té&chto pfipravnych obecnych pokynl vzhledem k jejich ptipravnému
charakteru neni vyzadovat donucovaci opatieni ze strany pfisludnych organd,
pokud se dozvi o postupech, které nejsou plné v souladu s témito pripravnymi
obecnymi pokyny, ale aby pfrislusné organy diskutovaly s ucastniky trhu o
moznych zplsobech, jak pfijmout vhodnad ndpravnad opatfeni. Cilem té&chto

' UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 48.

2 Uk, vést. L 26, 2.2.2016, s. 19.

3 Technické poradenstvi orgdnu ESMA Evropské komisi o aktech v pfenesené pravomoci pro mechanismy

dohledu nad produkty a jejich spravu a fizeni v MiFID II:

http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-1569_final_report_-

_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

4 Obecné pokyny organu EBA k dohledu a mechanismim pro spravu a fizeni

retailovych bankovnich produktl: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBA-GL-2015-

18+Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c9682-4f0b-493a-af45-acbb79c75bfa
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1.5.

1.6.

1.7.

pripravnych obecnych pokynl je tedy podpofit a poskytnout voditko pfislusnym
orgdndm v jejich ptipravnych krocich vedoucich k jednotnému zavedeni
organizacnich pozadavkd na dohled nad produktem a na jeho fizeni obsazené
ve smeérnici o distribuci pojisténi jiz v rané fazi. To umoznuje prisluSnym
orgdndim, aby braly do Gvahy o&ekdvani organu EIOPA jiz v transpozi¢ni fazi a
bylo tak zmirné&no riziko rlznych pfistupld na narodni Grovni a potifeba daldich
Uprav v zajmu konzistentnosti a rovnych podminek mezi ¢lenskymi staty v
pozdéjSim okamziku.

Orgdn EIOPA navic provede prezkum té&chto ptipravnych obecnych pokynd,
jakmile budou prijaty akty v prenesené pravomoci na zakladé smeérnice o
distribuci pojisténi s cilem posoudit, do jaké miry je nezbytna jejich revize.

V souladu se spoleénym stanoviskem evropskych organl dohledu k dohledu nad
produkty a mechanismim spravy a Fizeni tvirci® tyto pripravné obecné pokyny
berou v potaz bod odlvodnéni 16 a ¢&ldnek 40 a ¢l. 41 odst. 1 smérnice
2009/138/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. listopadu 2009 o
pFistupu k pojistovaci a zajistovaci Cinnosti (dale jen ,smérnice Solventnost
IT")®, které predpokladaji nasledujici:

L~Hlavnim cilem Upravy v oblasti regulace pojisténi a zajisténi a dohledu nad
touto oblasti je pfiméfend ochrana pojistnikd a opradvnénych osob..."’,

o ,Clenské staty zajisti, aby byly orgdnim dohledu poskytnuty vsechny
prostredky a aby mély prislusné odborné znalosti, kapacitu a mandat,
které jsou nezbytné k dosazeni hlavniho cile dohledu, a to ochrany
pojistnikl a osob opravnénych k pojistnému plnéni*é,

o ,Clenské staty zajisti, aby spravni, fidici nebo kontrolni organ pojistovny
nebo zajistovny mél konecnou odpovédnost za to, Ze dotyénd pojistovna
nebo zajistovna dodrzuje pravni predpisy, nafizeni a spravni predpisy

V.. s 7 v . w9
prijate podle teto smernice™”,

o ,Clenské staty pozaduiji, aby véechny pojistovny a zajistovny mély ucinny
fidici a kontrolni systém, ktery umozriiuje fadné a obezretné rizeni

¢innosti*'?,

Pripravné obecné pokyny rovnéz zohlednuji ustanoveni o opatrenich pro dohled
nad produktem a jeho Fizeni, jak jsou stanoveny v ¢lanku 25, znéjici takto:

e ,Pojistovna i zprostredkovatelé, ktefi vytvareji jakékoli pojistné produkty
uréené k prodeji zakaznikim, musi mit zaveden, uplatriovat a podrobovat
prezkumu postup schvalovani kazdého pojistného produktu nebo

5 https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf
6 Ur. vést. L 335,17.12.2009, s.1.

7 Bod odGvodnéni 16 smérnice Solventnost II

8 Clanek 27 smérnice Solventnost II

9 Clanek 40 smérnice Solventnost II

10 €lanek 41 odst. 1, prvni odstavec smérnice Solventnost II
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1.8.

1.9.

1.10.

vyznamnych zmén existujicich pojistnych produktd pred jejich uvedenim
na trh nebo distribuci zakaznikdm."

e ,Postup schvalovani produktu musi byt pfiméreny a vhodny s ohledem na
povahu pojistného produktu."

e ,Postup schvalovani produktu musi stanovit pro kazdy produkt urceny
cilovy trh a musi zajistovat posouzeni veSkerych rizik souvisejicich s
timto urcenym cilovym trhem a soulad zamyslené distribuéni strategie s
uréenym cilovym trhem, a musi byt pFijata pfimérena opatreni k zajisténi
toho, aby byl pojistny produkt distribuovan na urceny cilovy trh."

e ,Pojistovna musi rozumét pojistnym produktim, které nabizi nebo uvadi
na trh, a pravidelné je prezkoumavat, pricemz zohledriuje veskeré
udalosti, které by mohly vyznamné ovlivnit potencialni riziko spojené s
uréenym cilovym trhem, aby bylo mozné posoudit alespori to, zda
pojistny produkt nadale naplriuje potreby uréeného cilového trhu a zda je
zamyslena distribucni strategie nadale vhodna."

e ,Pojistovna a zprostredkovatelé, ktefi vytvareji pojistny produkt,
poskytuji  distributorim veskeré pfislusné informace o pojistném
produktu a postupu schvalovani produktu, vcetné informaci o urceném
cilovém trhu daného produktu.™

e ,Pokud distributor pojisténi nabizi nebo doporucuje pojistné produkty,
které nevytvari, musi mit zavedeny vhodné postupy, jimiz ziskava
informace uvedené v patém pododstavci a seznamuje se s viastnostmi a
urcenym cilovym trhem kazdého pojistného produktu."

Opatreni pro dohled nad produktem a jeho rizeni by méla byt v prvni radé
povazovana za plnéni zadkladniho cile dohledu v pojistovnictvi, a sice ochrany
pojistnik( a opravnénych osob, jak je uveden ve smérnici Solventnost II.

Vzhledem k jejich U¢elu a cildm maji organizaéni opatfeni, jak jsou uvedena v
obecnych pokynech, podstatny vztah k systému spravy a fizeni v ramci
smérnice Solventnost II, ktery pozaduje, aby firmy mély radné a obezretné
fizeni podniku s pristupem zalozenym na hodnoceni rizik, véetné odpovidajiciho
systému fizeni rizik. Organizacni opatreni, jejichz cilem je zajistit spravnou
tvorbu pojistnych produktl, spadaji do systému spravy pojistovny. Pfipravné
obecné pokyny predstavuji velmi explicitni procesy a opatfeni, pokud jde o
vytvareni, vyvoj a monitorovani novych pojistnych produktd.

V této souvislosti smérnice o distribuci pojisténi stanovi podrobnou regulaci,

ktera bere do uUvahy specifické profily transparentnosti a ochrany zakaznika s

ohledem jak na tvorbu produktu, tak na jeho distribuci. Na tomto zakladé maji

opatfeni pro dohled nad produktem a jeho fizeni svij zdklad ve smérnici

Solventnost II a téz ve smérnici o distribuci pojisténi, pricemz druhy z
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

dokumentd urluje pozadavky z hlediska ochrany zdkaznika a pFidava
pozadavky na distributory, které nejsou v pusobnosti rdmce smérnice
Solventnost II.

Tyto pfipravné obecné pokyny jsou uréeny ptisludnym orgdndm. Bez ohledu na
vyslovné odkazy na pojistovny a distributory pojisténi, tento dokument nema
byt chapan tak, ze uklada prfimé pozadavky na tyto financ¢ni instituce. Ocekava
se, ze financni instituce budou dodrzovat dohledovy nebo regulatorni ramec
uplatfiovany jejich prislusSnym organem.

Opatfeni uvedenad v téchto pfipravnych obecnych pokynech se vztahuji na
vnitfni procesy, funkce a strategie pro vytvareni produktd a jejich uvedeni na
trh, na jejich sledovani a revize béhem jejich Zivotniho cyklu. Opatreni se liSi v
z3vislosti na tom, zda regulované subjekty jednaji jako tvirce anebo jako
distributofi pojistnych produktl a odkazuji na kroky, jako naptiklad:

(i) identifikace cilového trhu, pro ktery je produkt povazovan za vhodny;
(i) identifikace segmentl trhu, pro které neni produkt povazovan za vhodny;

(iii) provedeni analyzy produktu k posouzeni jeho ocekdvaného vykonu pfi
rlznych krizovych scénéfich;

(iv) provedeni revizi produktd za UG&elem kontroly, zda vykonnost produktu
mize vést k Ujmé klienta, a v pfipad&, Ze k tomu dojde, pfijmout opatieni s
cilem zménit jeho vlastnosti a zmirnit d4jmu;

(v) identifikace pfisludnych distribuénich kanalG s ohledem na vlastnosti
cilového trhu a produktu;

(vi) ovéFeni, zda distribu¢ni kandly jednaji v souladu s opatfenimi tvirce pro
dohled nad produktem a jeho fizeni.

Spravni, Fidici nebo kontrolni organ pojistovny je zodpovédny za zavedeni a
nasledné revize opatreni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni. Avsak
zavedeni opatreni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni by nemélo byt
chapano jako zavedeni nové klicové funkce v pojistovné. Navic, tato opatfeni
nejsou nutné spojena s fizenim rizik, vnitfnim auditem, pojistné-matematickymi
funkcemi nebo funkce compliance ze strany pojistoven, jak je predepisuje
Solventnost II.

Opatreni pro dohled nad produktem a jeho fizeni doplfuji pravidla pro plnéni
informacni povinnosti v okamziku prodeje (kde je to vhodné), které vyzaduiji,
aby byl aktivné sdélen popis hlavnich vlastnosti produktu, jeho rizika a celkova
cena, kterd ma byt uhrazena zakaznikem, v&etné vSech souvisejici poplatkd,
priplatkd a vydajd.

Opatreni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni musi byt primérena vzhledem
k Urovni slozitosti a rizik v souvislosti s produkty, jakoz i k povaze, rozsahu a
sloZitosti pFislusného podnikani regulovaného subjektu.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Pripravné obecné pokyny zahrnuji opatreni, ktera se obecné pouziji pro vsechny
pojistovny a vSechny distributory pojisténi, vcéetné jakychkoliv fyzickych Cdi
pravnickych osob zaobirajicich se distribuci pojisténi, nezavisle na tom, zda jsou
tyto ¢innosti vykonavany jako hlavni pracovni ¢innost nebo na doplrfikové bazi,
samostatnym zprostfedkovatelem nebo vazanym zastupcem za predpokladu, ze
spadaji do rozsahu smérnice o distribuci pojisténi. Nicméné, prislusné organy by
meély pouzivat priméreny a rizikové-orientovany pristup pfi pouziti téchto
pfipravnych obecnych pokynl. Tyto pfipravné obecné pokyny se nevztahuji na
sluzby nebo produkty, které jsou vyslovné& vyfaty z puUsobnosti smérnice o
distribuci pojisténi, napriklad na nékteré cinnosti na doplikové bazi, jak jsou
definovany v €l. 1 odst. 3, nebo na pojistné produkty, které spocivaji v pojisténi
velkych rizik, jak jsou uvedeny v ¢l. 25 odst. 4 uvedené smérnice.

Pfislusné organy vynalozi veskeré Uusili, aby se Ffidily témito pripravnymi
obecnymi pokyny, pokud jde o produkty, které jsou nové vytvareny nebo
podstatné upravovany. Prislusné orgdny mohou zvazit, zda budou pozadovat, a
to ke dni nabyti Ucinnosti vnitrostatnich opatfeni transponujicich tyto pripravné
obecné pokyny, dodrzovani alespon obecného pokynu 8 (monitorovani
produktl) a obecného pokynu 9 (ndpravna opatieni) kapitoly I u produktl stale
distribuovanych nebo uvedenych na trh pred timto datem.

PFi uplatfiovani téchto pfipravnych obecnych pokynt by mély ptisluné organy
také vénovat naleZitou pozornost, kde je to vhodné, obecnym pokyndm organu
EIOPA k fidicimu a kontrolnimu systému v rdmci smérnice Solventnost II'?,
obecnym pokyndm orgdnu EIOPA k vyfizovani stiznosti pojistovnami'?, jakoz i
obecnym pokynim orgdnu EIOPA k vyfizovani stiznosti zprostfedkovateli
pojisténi’s.

Pro Ulely té&chto ptipravnych obecnych pokynd byly vypracovany ndsledujici
definice:

e Tvirce zahrnuje pojistovhu a pojistovaciho zprostfedkovatele, ktefi
vytvateji pojistné produkty pro prodej zédkaznikdm.

e Cilovy trh je skupina nebo skupiny zakaznik(, kterym jsou uréeny
produkty vytvarené tvlrcem.

e Distribucni strategie je strategie, ktera resSi otazku, jak jsou pojistné
produkty distribuovany mezi zakazniky, zejména zda by mél byt produkt
prodavan pouze tam, kde je poskytovano poradenstuvi.

e Produkty jsou odvétvi nezivotniho pojisténi a Zivotniho pojisténi, jak jsou
uvedeny v priloze I a priloze II smérnice Solventnost II.

11 K dispozici na adrese

https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of Governance_EN.pdf#search=sy
stem%200f%20governance%?20Guidelines

12 K dispozici na adrese https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/index.html.

13K dispozici na adrese https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/Guidelines-on-complaints-
handling-by-insurance-intermediaries
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1.20. Nejsou-li v téchto pripravnych obecnych pokynech definovany jinak, pojmy
pouzité v tomto dokumentu maji vyznamy definované v pravnich aktech
uvedenych v Gvodu.

Kapitola 1 - Pripravné obecné pokyny pro pojistovny a pojistovaci
zprostredkovatele, kteri vytvareji pojistné produkty pro prodej
zakaznikiim

Obecny pokyn 1 - Zavedeni opatieni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni

1.21. Tvlrce by mél stanovit a zavést opatfeni pro dohled nad produktem a jeho
fizeni, kterymi urc¢i vhodnad opatfeni a postupy zamérené na vytvareni,
monitorovani, prezkoumdni a distribuci produktl zdkaznikdm, jakoZ i opatieni
vzhledem k produktiim, které mohou vést k Ujmé& zdkaznika (opatfeni pro
dohled nad produktem a jeho fizeni).

1.22. Opatreni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni musi byt primérend vzhledem
k Urovni slozitosti a rizik v souvislosti s produkty, jakoz i k povaze, rozsahu a
slozitosti pFislusného podnikani regulovaného subjektu.

1.23. Tvlrce by mél stanovit opatfeni pro dohled nad produktem a jeho fizeni v
pisemném dokumentu (politika dohledu nad produktem a jeho Ffizeni), ktery
zpristupni veskerému svému prislusnému personalu.

Obecny pokyn 2 - Cile opatreni pro dohled nad produktem a jeho rizeni

1.24. Cilem opatreni pro dohled nad produktem a jeho fizeni by mélo byt predchazeni
a zmirnéni Gjmy zakaznikl, podpora Fadného fizeni stfetu zajmd a rovnéz by
meéla zajistit, ze jsou nalezité zohlednény cile, zajmy a charakteristiky
zakaznikd.

Obecny pokyn 3 - Role managementu

1.25. Spravni, fidici nebo kontrolni orgdn tvlrce nebo obdobné usporadani
zodpovédné za vytvaieni pojistnych produkti by mélo schvélit a byt ptimo
zodpovédné za zavedeni, realizaci, nasledna prezkoumani a pokracujici vnitini
dodrzovani opatreni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni.

Obecny pokyn 4 - Prezkoumani opatfeni pro dohled nad produktem a jeho
Fizeni

1.26. Tvlrce by mél pravideln& pfezkoumavat opatieni pro dohled nad produktem a
jeho fizeni tak, aby bylo zaji§t&no, Ze jsou stale platna a aktualni, a tvirce by je
mél zménit, je-li to vhodné.
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Obecny pokyn 5 - Cilovy trh

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Tvlrce by mél zahrnout do opatieni pro dohled nad produktem a jeho Fizeni
vhodné kroky s cilem identifikovat prislusny cilovy trh produktu.

Tvlrce by mél vytvaret a uvadét na trh pouze produkty s takovymi funkcemi a
prostfednictvim takovych distribuénich kanald, které jsou v souladu se zajmy,
cili a charakteristikami cilového trhu.

Pfi rozhodovani o tom, zda je produkt v souladu se zajmy, cili a
charakteristikami konkrétniho cilového trhu & nikoliv, by mél tvirce zvazit
Uroven informaci dostupnych na cilovém trhu a stupef financni zpUsobilosti a
gramotnosti na cilovém trhu.

Tvirce by mél také identifikovat skupiny zdkaznikl, u kterych je
nepravdépodobné, Ze by produkt splnil jejich zajmy, cile a charakteristiky.

Obecny pokyn 6 - Dovednosti, znalosti a zkusenosti pracovnikd podilejicich
se na tvorbé produktt

1.31.

Tvlrce by mél zajistit, aby prisludny personal podilejici se na tvorb& produktl
meél potrebné dovednosti, znalosti a odbornost, aby spravné pochopil hlavni
rysy a charakteristiky produktu, jakoz i zajmy, cile a charakteristiky cilového
trhu.

Obecny pokyn 7 - Testovani produktt

1.32.

1.33.

1.34.

Drive, nez je produkt uveden na trh, nebo v pripadé, ze se zméni cilovy trh,
nebo jsou zavedeny zmény stavajiciho produktu, by tvirce mél provést
piisludné testovani produktu, véetn&, pokud je to relevantni, analyz scénaid.
Testovani produktu by mélo posoudit, zda je produkt v souladu s cili cilového
trhu po celou dobu Zivotnosti produktu.

Tvirce by nemél uvést produkt na trh v pfipad&, Ze vysledky testovani
produktu ukazuji, ze produkt neni v souladu se zajmy, cili a charakteristikami
cilového trhu.

Tvlrce by mél provést testovani produktu kvalitativnim a tam, kde je to

vhodné, i kvantitativnim zplsobem, a to v zavislosti na typu a povaze produktu
a s tim souvisejicim nebezpecim Ujmy pro zakaznika.
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Obecny pokyn 8 - Monitorovani produkti

1.35.

Jakmile je produkt distribuovan, tvirce by mél pribé&Zné& sledovat, zda je
produkt nadale v souladu se zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu.

Obecny pokyn 9 - Napravna opatreni

1.36.

1.37.

V pfipad&, Ze tvlrce zjisti v prib&hu Zivotnosti produktu okolnosti, které se
vztahuji k produktu a které vedou k riziku Gjmy pro zakaznika, mél by tvirce
prijmout vhodna opatreni ke zmirnéni situace a zabranéni opakovaného vyskytu
ajmy.

Popfipadé by tvlrce mél neprodlené ozndmit veskerd prislusnd ndpravna
opatfeni dotéenym distributorim a zakaznikim.

Obecny pokyn 10 - Distribuc¢ni kanaly

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.,

Tvlrce by mél vybrat distribu¢ni kanaly, které jsou vhodné pro cilovy trh
vzhledem ke konkrétnim vlastnostem produktu.

Tvlrce by mél vybirat distributory s odbornou pééi.

Tvirce by mél poskytovat informace, véetné podrobnosti o produktech
distributordm, na odpovidajici Urovni, jeZ jsou jasné, pfesné a aktualni.

Informace poskytnuté distributordm by mély byt dostateéné, aby distributofi
byli schopni:

e pochopit a spravné umistit produkt na cilovém trhu,
o identifikovat cilovy trh, pro ktery je produkt navrzen, a také identifikovat

skupinu zakaznikl, u kterych je nepravdé&podobné, Ze by produkt splnil
jejich zajmy, cile a charakteristiky.

Tvlrce by mél podniknout vedkeré priméfené kroky, aby monitoroval, ze
distribuéni kanaly budou jednat v souladu s cili opatieni tvirce pro dohled nad
produktem a jeho fizeni.

Tvlrce by mél pravidelné zkoumat, zda je produkt distribuovan zakaznikim,
ktefi patfi do prislusného cilového trhu.

Pokud se tvirce domniva, Ze distribuéni kandl nesplfiuje cile opatteni tvirce pro
dohled nad produktem a jeho ftizeni, mé&l by pfijmout ndpravna opatfeni vU¢i
distribu¢nimu kanalu.
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Obecny pokyn 11 - Externi zajisténi tvorby produktt

1.45. Tvdrce si zachovava plnou odpovédnost za dodrzovani opatieni pro dohled nad
produktem a jeho fizeni, jak jsou popsana v téchto pripravnych obecnych
pokynech, kdyz urci treti stranu, aby navrhla produkty jeho jménem.

Obecny pokyn 12 - Dokumentace opatreni pro dohled nad produktem a jeho
Fizeni

1.46. Vdechna opatieni prijatd tvlrcem v souvislosti s dohledem nad produktem a
jeho fizenim by méla byt radné zdokumentovana, archivovana pro ucely auditu
a na pozadani poskytnuta pFisluénym organtim.

Kapitola 2 - PFipravné obecné pokyny pro distributory pojisténi, kteri
distribuuji pojistné produkty, jez nevytvareji

Obecny pokyn 13 - Zavedeni opatFeni pro distribuci produkti

1.47. Distributor musi zavést a uskute¢fiovat opatrfeni pro distribuci produktd, které
stanovi pfisludna opatfeni a postupy pro posouzeni $kaly produktd a sluZzeb, jez
distributor hodld nabizet svym zakaznikim, pro prfezkoumani opatfeni pro
distribuci produktl a pro ziskani vdech potfebnych informaci o produktech od
tvarce.

1.48. Opatfeni pro distribuci produktl musi byt pfimé&Fené vzhledem k UGrovni
sloZitosti a rizik v souvislosti s produkty, jakoz i k povaze, rozsahu a slozitosti
prislusného podnikani regulovaného subjektu.

1.49. Distributor by mél stanovit opatfeni pro distribuci produktl v pisemném
dokumentu, ktery zpristupni veSkerému svému prislusSnému personalu.

Obecny pokyn 14 - Cile opatfieni pro distribuci produktu

1.50. Cilem opatfeni pro distribuci produktd by mélo byt pfedchazeni a zmirnéni Gjmy
zakaznikl, podpora Fadného Fizeni stietu zajmu a rovnéz zajisté&ni toho, Ze jsou
naleZit& zohlednény cile, zdjmy a charakteristiky zakaznikQ.

Obecny pokyn 15 - Role managementu
1.51. Spravni, fidici nebo kontrolni organ distributora nebo obdobné usporadani

zodpovédné za distribuci pojisténi by mélo schvalit a byt pfimo zodpovédné za
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zavedeni, realizaci, naslednd prezkoumani a pokracujici vnitfni dodrzovani
opatfeni pro distribuci produktd.

Obecny pokyn 16 - Ziskani vsech nezbytnych informaci o cilovém trhu od
tvirce

1.52. Cilem opatfeni pro distribuci produktd je zajistit, aby distributor ziskal od tvirce
vSechny potrebné informace o pojistném produktu, o procesu schvalovani
produktu a o cilovém trhu, aby rozpoznal zdkazniky, kterym je produkt urcen,
jakoZ i skupiny zdkaznikd, pro které produkt uréen neni.

Obecny pokyn 17 - Ziskani vSech dalsich nezbytnych informaci o produktu od
tvirce

1.53. Cilem opatfeni pro distribuci produktd je zajistit, aby distributor ziskal od tvirce
vSechny potfebné informace o produktu, aby mohl splnit své regulatorni
povinnosti vici zakaznikim. To zahrnuje informace o zakladnich vlastnostech
produktl, jejich rizicich a nakladech, jakoZ i okolnosti, které mohou zpUsobit
stfet zajmU na Ukor zdkaznika.

Obecny pokyn 18 - Distribucni strategie

1.54. Tam, kde distributor stanovi nebo dodrzuje distribu¢ni strategii, nesmi byt tato
v rozporu s distribuéni strategii a cilovym trhem uréenym tvircem pojistného
produktu.

Obecny pokyn 19 - Pravidelné prezkoumani opatieni pro distribuci produktd

1.55. Distributor bude pravideln& prezkoumdavat opatfeni pro distribuci produktl, aby
zajistil, ze jsou stéle platné a aktualni, a, je-li to vhodné, by je mél zménit, a to
zejména distribucni strategii, byla-li zavedena.

Obecny pokyn 20 - Poskytovani informaci o prodeji tviirci

1.56. Distributor by mél informovat tvirce bez zbyteéného prodleni, pokud se dozvi,
ze produkt neni v souladu se zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu, nebo
pokud se dozvi o jinych okolnostech souvisejicich s produktem, které zvysuji
riziko Ujmy pro zakaznika.
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Obecny pokyn 21 - Dokumentace

1.57. Prislusné kroky prijaté distributorem ve vztahu k opatfenim pro distribuci

produktu by mély byt Fadné zdokumentovany, archivovany pro ucely auditu
a na pozadani poskytnuty pFisludnym organtm.

Dodrzovani predpistl a pravidla vykaznictvi

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

Tento dokument obsahuje pripravné obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16
narizeni o zfizeni orgdnu EIOPA. V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni o zfizeni
organu EIOPA prislusné organy a financni instituce vynalozi veskeré usili, aby
se témito pripravnymi obecnymi pokyny a doporucenimi Fidily.

Prislusné organy, které se témito pripravnymi obecnymi pokyny fidi nebo se
jimi hodlaji Fidit, by je mély vhodnym zplsobem zaélenit do svého ramce
regulace ¢i dohledu.

Do dvou mésicl od vydani pfipravnych obecnych pokynd v narodnim jazyce
prislusné organy sdéli organu EIOPA, zda se pripravnymi obecnymi pokyny fridi
nebo hodlaji Fidit, jakoz i odlvodnéni v pFipadé, e se pfipravnymi obecnymi
pokyny Fidit nebudou.

Pokud pfisludné organy v této Ih(t& uvedenou informaci neposkytnou, bude se
mit za to, ze nedodrzuji povinnost podavat zpravy, a v tomto smyslu bude o
nich reportovano.

Zavérecné ustanoveni o prezkoumani

1.62.

Stavajici pripravné obecné pokyny budou podrobeny prezkoumani ze strany
orgdnu EIOPA po prijeti aktl v pfenesené pravomoci, jak jsou zminény v ¢l. 25
odst. 2 smérnice o distribuci pojisténi.

12/12



