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Izanga

1.1. Vadovaudamasi 2010 m. lapkri¢éio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 1094/2010, kuriuo jsteigiama Europos priezitros institucija
(toliau - ,EIOPA reglamentas"“), 9 straipsnio 2 dalimi ir 16 straipsniu', EIOPA
skelbia kompetentingoms institucijoms skirtas parengiamasias gaires, kaip
pasirengti perkelti 2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvg (ES) Nr. 2016/97 dél draudimo produkty platinimo (toliau - ,DPP
direktyva“)? ir taikyti joje numatytus deleguotuosius aktus. Parengiamosios
gairés paskelbtos, siekiant nustatyti nuoseklia, racionalia ir veiksmingg
produkty priezitros ir valdymo tvarkos prieziiros praktika, kurios reikalauja
DPP direktyvos 25 straipsnis, bei nustatyti pereinamojo laikotarpio, iki kol
minétos DPP direktyvos nuostatos bus taikomos visa apimtimi, tvarka.

1.2. Produkty priezidros ir valdymo tvarka yra itin svarbi klienty apsaugai, siekiant
uztikrinti, kad draudimo produktai atitikty tikslinés rinkos poreikius, ir sumazinti
netinkamo pardavimo atvejus. Ji sudaro esminj DPP direktyvoje numatyty
naujy normatyviniy reikalavimy elementq. Dél jos svarbos klienty apsaugai itin
svarbu, kad nauji reikalavimai bdty tinkamai jgyvendinti nuo pat pradziy ir
pradéti taikyti kaip galima greiCiau. Tai sudaro pagrindg paskelbti pasirengimo
gaires, siekiant uztikrinti, kad kompetentingy institucijy pozilris | pasirengimag
igyvendinti DPP direktyvq baty nuoseklus ir suderintas.

1.3. Parengiamosiomis gairémis siekiama ne tik padéti kompetentingoms
institucijoms [gyvendinti DPP direktyvg, bet ir nuoseklumo jvairiuose
sektoriuose. Kadangi Europos vertybiniy popieriy ir rinky priezitros institucija
(EVPRI)® ir Europos bankininkystés institucija (EBI)* jau paskelbé produkty
priezidros ir valdymo tvarkos rekomendacijas, Siomis gairémis siekiama
uztikrinti vienodas veiklos salygas finansinése rinkose ir uZzkirsti kelig
reguliaciniam arbitrazui.

1.4. Dél jy parengiamojo pobldzio Siomis gairémis nesiekiama reikalauti
kompetentingas institucijas vykdyti priverstinio jvykdymo veiksmus tais
atvejais, kai jos suzino apie ne visiSkai gaires atitinkancig praktikg, taciau
siekiama, kad su rinkos dalyviais kompetentingos institucijos aptarty, kokiy
veiksmy reikia imtis situacijai iStaisyti. Taigi Siy pasirengimo gairiy tikslas yra
pirminiame etape padéti kompetentingoms institucijoms ir pateikti joms
rekomendacijy atliekant pasirengimo veiksmus, siekiant nuosekliai jgyvendinti
DPP direktyvos organizacinius produkty prieziiros ir valdymo tvarkos

1OLL331,2010 12 15, p. 48.

20LL 26,2016 2 2, p. 19.

3 EVPRI techninés konsultacijos Europos Komisijai dél produkty priezidros ir valdymo tvarkos deleguotyjy

akty, nustatyty FPRD II: http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-1569_final_report_-

_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

4 EBI maZmeninés bankininkystés produkty prieZidros ir valdymo tvarkos gairés:

http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBI-GL-2015-

18+ Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c9682-4f0b-493a-af45-acbb79c75bfa
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reikalavimus. Tai leidZzia kompetentingoms institucijoms atsizvelgti | jau
pradétus jgyvendinti EIOPA llkescius, taip sumazinant rizika, kad nacionaliniu
lygmeniu bus taikomi skirtingi poZidriai ir kad véliau iskils poreikis nuoseklumo
tikslais ar siekiant valstybése narése uztikrinti vienodas veiklos sglygas juos
derinti.

1.5. Be to, EIOPA parengiamasias gaires perzitrés, kai bus priimti DPP direktyvoje
numatyti deleguotieji aktai, jeigu dél to bus reikalinga perzitréti gaires.

1.6. Remiantis Europos kiréjy produkty priezitros ir valdymo procesy priezitros
institucijy bendraja nuomone®, gairése atsizvelgiama | 2009 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos Nr. 2009/138/EB dél draudimo ir
perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (toliau - ,direktyva ,Mokumas
II")® konstatuojamosios dalies 16 punktg, 40 straipsnj bei 41 straipsnio 1 dalj,
kuriuose numatyta:

e ,Pagrindinis draudimo ir perdraudimo reglamentavimo ir priezidros tikslas

- tinkama draudéjy ir naudos gavéjy apsauga..."’,

e ,Valstybés narés uztikrina, kad prieziGros institucijos turéty reikiamas
priemones, taip pat turéty susijusiy ziniy, pajégumy bei jgaliojimus, kad
galéty jgyvendinti pagrindinj priezidros tikslg - apsaugoti draudéjus ir

naudos gavéjus"®.

e ,Valstybés narés uztikrina, kad draudimo ar perdraudimo jmonés
administracinis, valdymo ar priezilros organas prisiimty galutine
atsakomybe uz tai, kad atitinkama jmoné laikytysi pagal Sig direktyvg

priimty jstatymuy ir kity teisés akty"®.

e Valstybés narés reikalauja, kad visos draudimo ar perdraudimo jmonés
igyvendinty veiksmingg valdymo sistemg, kuria baty uztikrintas patikimas
ir rizika ribojantis veiklos valdymas"*°.

1.7. Parengiamosiose gairése taip pat atsizvelgiama ir | DPP direktyvos
25 straipsnyje nustatytas produkty prieziGros ir valdymo tvarkos nuostatas,
kuriose teigiama:

e ,Draudimo jmonés ir tarpininkai, kurie kuria draudimo produktus ir
parduoda juos klientams, pries pateikdami bet kurj produktq rinkai ar
produkto patvirtinimo ar esamo draudimo produkto esminiy koregavimy
procesg."

5 https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf
®OLL 335,2009 1217, p. 1.

7 Direktyvos ,Mokumas II" konstatuojamosios dalies 16 punktas

8 Direktyvos ,Mokumas II" 27 straipsnis

° Direktyvos ,Mokumas II" 40 straipsnis

10 Direktyvos ,Mokumas II* 41 straipsnio 1 dalies pirmoji pastraipa
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1.8.

1.9.

1.10.

e Produkto patvirtinimo procesas turi buti proporcingas ir tinkamas
atsizvelgiant j draudimo produkto pobadij."

e _Produkto patvirtinimo proceso metu apibudinama numatyta kiekvieno
produkto klienty tiksliné rinka ir uZztikrinama, kad baty atliktas visos
numatytai tikslinei rinkai bddingos rizikos vertinimas ir parengta
platinimo strategija tikty numatytai tikslinei rinkai, bei imtasi visy
pagrijsty veiksmy uztikrinti, kad draudimo produktas bty platinamas
nustatytoje tikslinéje rinkoje."

e ,Draudimo jmoné turi iSmanyti draudimo produktus, kuriuos ji sitlo ar
kuriais ji prekiauja, ir reguliariai juos perzidréti, atsizvelgdama | visus
veiksnius, kurie gali daryti esminj poveikj rizikai, kuri gali kilti numatytai
tikslinei rinkai, siekdama jvertinti bent tai, ar produktas vis dar atitinka
numatytos tikslinés rinkos poreikius ir ar parengta platinimo strategija vis
dar tinka."

e ,Draudimo produktus kurianCios draudimo jmonés ir tarpininkai visiems
platintojams pateikia visq tinkamg informacijg apie draudimo produktq ir
produkto patvirtinimo procesg, taip pat nurodo numatytg draudimo
produkto tiksline rinkg."

e Kai draudimo produkty platintojas konsultuoja dél draudimo produkty
arba sitlo produktus, kuriy jis nesukdré, jis parengia tinkamas
priemones, kad gauty penktoje pastraipoje nurodytg informacijg ir
ismanyty kiekvieno draudimo produkto ypatybes ir nustatytg tiksline
rinkg."

Produkty prieziGros ir valdymo tvarka iS esmés turéty reiksti direktyvoje
~Mokumas II" nustatyto pagrindinio draudimo priezitros tikslo - draudéjy ir
naudos gavéjy apsaugos - jgyvendinima.

Gairése pateikty organizaciniy priemoniy tikslas ir uzdaviniai glaudziai susije su
direktyvoje ,Mokumas II" numatyta valdymo sistema, pagal kurig reikalaujama,
kad jmonése blty uztikrintas patikimas ir rizikq ribojantis veiklos valdymas,
taikant rizika paremtus metodus, taip pat tinkama rizikos valdymo sistema.
Organizacinés priemonés, kuriomis siekiama, kad bty kuriami tinkami
draudimo produktai, patenka | draudimo jmonés valdymo sistemos sritj. Gairése
nustatomi labai aiSkls naujy draudimo produkty kdrimo, tobulinimo ir
stebésenos procesai ir priemonés.

Siomis aplinkybémis, DPP direktyva nustato iSsamy reglamentavima, kuris
atsizvelgia | konkrecius skaidrumo ir klienty apsaugos reikalavimus tiek
produkto modeliui, tiek jo platinimui. Atsizvelgiant | tai, produkty priezitros ir
valdymo tvarkos pagrindai numatyti direktyvoje ,Mokumas II* bei DPP
direktyvoje; pastarojoje iSsamiai aptariami klienty apsaugos reikalavimai ir
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

papildomai nustatyti reikalavimai platintojams, kurie nepatenka | direktyvos
~Mokumas II" taikymo sritj.

Sios gairés skirtos kompetentingoms institucijoms. Nepaisant konkrediy
nuorody | draudimo jmones ir draudimo produkty platintojus, neturi bdati
aiSkinama, kad Sis dokumentas minétoms finansy jstaigoms nustato kokiy nors
tiesioginiy reikalavimy. Tikimasi, kad finansy |[staigos laikysis juy
kompetentingos institucijos taikomos priezitros ar reglamentavimo tvarkos.

Siose gairése nurodytos priemonés reiskia vidinius procesus, funkcijas bei
strategijas, skirtas produkty kGrimui ar pateikimui rinkai, jy stebésenai bei
perzilrai jy naudojimo metu. Priemonés skiriasi atsizvelgiant | tai, ar
reguliuojamas subjektas veikia kaip draudimo produkty kiréjas ir (arba) kaip
platintojas, ir apima tokius veiksmus, kaip:

(i) tikslinés rinkos, kuriai produktas laikomas tinkamu, nustatymas;
(i) rinkos segmenty, kuriems produktas laikomas tinkamu, nustatymas;

(iii) produkto analizé, atlikta siekiant jvertinti laukiama produkty poveikj
jvairiomis nepalankiomis sglygomis;

(iv) produkto perzilra, atlikta siekiant patikrinti, ar produktas gali daryti
neigiama poveikj klientams ir, jei taip, imtis veiksmy pakeisti jo savybes ar
sumazinti neigiamg poveikj;

(v) atitinkamy platinimo kanaly nustatymas, atsizvelgiant | tikslinés rinkos ir
produkto ypatybes;

(vi) patikrinimas, ar platinimo kanalai veikia pagal kdréjo nustatytg produkty
priezidros ir valdymo tvarka.

Draudimo jmonés administracinis, valdymo ar prieziliros organas atsako uz tai,
kad bdty nustatyta ir véliau perzitréta produkty prieziGros ir valdymo tvarka.
Taciau produkty priezitros ir valdymo tvarkos jgyvendinimas neturéty bati
suprantamas kaip naujos pagrindinés draudimo jmoniy funkcijos nustatymas.
Be to, Si tvarka nebditinai susijusi su rizikos valdymu, vidaus auditu ar draudimo
imoniy aktuarinémis ar atitikties uztikrinimo funkcijomis, nurodytomis
direktyvoje ,Mokumas II".

Produkty priezitros ir valdymo tvarka papildo pardavimo metu taikomas
atskleidimo taisykles (kai taikomos), kurios reikalauja aktyviai atskleisti
pagrindiniy produkto savybiy apibldinimg, su juo susijusias rizikas ir bendrag
kliento mokama produkto kaing, taip pat visus susijusius mokescius, rinkliavas
ir iSlaidas.

Produkty prieziGros ir valdymo tvarkos priemonés turi biti proporcingos
produkty sudétingumo lygiui ir su jais susijusiai rizikai, taip pat atitinkamos
reguliuojamo dkio subjekto veiklos pobidziui, mastui ir sudétingumui.

Gairése nurodytos priemonés paprastai taikomos visoms draudimo jmonéms ir
visiems draudimo produkty platintojams, taip pat fiziniams ar juridiniams
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asmenims, vykdantiems draudimo produkty platinimo veiklg, neatsizvelgiant |
tai, ar nepriklausomas brokeris ar draudimo jmonés agentas Sig veiklg vykdo
kaip pagrindine profesine veiklg ar kaip papildomg, jeigu jie patenka | DPP
direktyvos taikymo sritj. Vis délto kompetentingos institucijos, taikydamos Sias
gaires, turéty laikytis proporcingo ir rizika pagrijsto poziirio. Gairés netaikomos
paslaugoms ar prekéms, kurioms DPP direktyva yra aiskiai netaikoma, tokioms
kaip: tam tikra direktyvos 1 straipsnio 3 dalyje apibrézta papildoma veikla ar
25 straipsnio 4 dalyje nurodyti draudimo produktai, kurie apima draudima nuo
didelés rizikos.

1.17. Kompetentingos institucijos turi stengtis Sias gaires taikyti naujai kuriamiems ar
iS esmés keic¢iamiems produktams. Kompetentingos institucijos gali laikyti, kad
nuo Sias gaires jgyvendinanciy nacionaliniy priemoniy jsigaliojimo momento
rinkoje vis dar platinami ar iki Sios datos rinkai patiekti produktai turi atitikti
bent I skyriaus 8 gairés (Produkto stebésena) ir 9 gairés (Taisomieji veiksmai)
reikalavimus.

1.18. Taikydamos Sias gaires, kompetentingos institucijos taip pat turi atsizvelgti (kai
taikytina) | EIOPA valdymo sistemos pagal direktyva ,Mokumas II* gaires'?,
EIOPA draudimo jmoniy gaunamy skundy nagrinéjimo gaires'? bei EIOPA
draudimo tarpininky gaunamy skundy nagrinéjimo gaires®>.

1.19. Siose gairése vartojamos tokios savokos:

e Kidréjas - draudimo jmoné ar draudimo tarpininkas, kuriantis klientams
skirtus parduoti draudimo produktus.

o Tiksliné rinka — klienty grupé (-s), kuriai (-ioms) kdréjas kuria produkta.

e Platinimo strategija - strategija, reglamentuojanti klausima, kaip
draudimo produktai yra platinami klientams, ypac¢, ar produktas
parduodamas tik tais atvejais, kai suteikiama konsultacija.

e Produktai - ne gyvybés ir gyvybés draudimo grupés, nurodytos
direktyvos ,Mokumas II" I ir II prieduose.

1.20. Siose gairése neapibréztos savokos turi jZangoje nurodytuose teisés aktuose

apibréztg reikSme.

11 prieiga per interneta:

https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of_Governance_LT.pdf#search=sys

tem%200f%20governance%20Guidelines
12 prieiga per interneta: https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/index.html.

13prieiga per interneta: https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/Guidelines-on-complaints-

handling-by-insurance-intermediaries
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1 skyrius. Parengiamosios gairés klientams skirtus parduoti draudimo
produktus kuriancioms draudimo jmonéms ir draudimo tarpininkams

1 gairé. Produkty prieziiiros ir valdymo tvarkos nustatymas

1.21.

1.22.

1.23.

Kilréjas turéty nustatyti ir jgyvendinti produkty prieziGros ir valdymo tvarka,
numatanciq atitinkamas priemones ir procedlras, skirtas kurti, stebéti,
perzitréti ir platinti produktus klientams, taip pat imtis veiksmy dél produkty,
kurie gali turéti neigiamos jtakos klientams (produkty prieziGros ir valdymo
tvarka).

Produkty prieziGros ir valdymo tvarkos priemonés turi bdti proporcingos
produkty sudétingumo lygiui ir su jais susijusiai rizikai, taip pat atitinkamos
reguliuojamo dkio subjekto veiklos pobtdziui, mastui ir sudétingumui.

Kilréjas produkty prieziGros ir valdymo tvarkg turéty nustatyti rasytiniame
dokumente (produkty prieziGros ir valdymo politikoje) ir ji pateikti
atitinkamiems darbuotojams.

2 gairé. Produkty prieziuros ir valdymo tvarkos tikslai

1.24. Produkty prieziGros ir valdymo tvarka turéty bdti siekiama, kad klientas

nepatirty neigiamy pasekmiy, arba jas sumazinti, padéti tinkamai valdyti
interesy konfliktus; ji taip pat turéty uztikrinti, kad bity atsizvelgta | klienty
tikslus, interesus ir ypatybes.

3 gairé. Vadovybés vaidmuo

1.25. Kiréjo administracinis, valdymo ar prieziliros organas ar atitinkamas darinys,

atsakingas uz draudimo produkty kirimg, turéty patvirtinti produkty priezitros
ir valdymo tvarkg bei galutinai atsakyti uz tai, kad ji blty nustatyta,
igyvendinta, perzilréta ir jos blty nuolat laikomasi.

4 gairé. Produkty prieziuros ir valdymo tvarkos perziiréjimas

1.26. Kiréjas produkty priezitros ir valdymo tvarka turéty reguliariai perzilréti,

siekdamas uztikrinti, kad ji bdty veiksminga ir atnaujinta. Kai reikalinga,
kdréjas turéety jg atnaujinti.

5 gairé. Tiksliné rinka

1.27. Kiréjas tarp savo produkty priezitiros ir valdymo tvarkos priemoniy turéty

numatyti veiksmus, skirtus nustatyti produkto tiksline rinka.
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1.28. Kiréjas turéty kurti ir rinkai patiekti tik produktus, pasizymincius tokiomis
savybémis, kurios atitinka tikslinés rinkos interesus, tikslus ir ypatybes, bei
naudodamasis tik juos atitinkanciais platinimo kanalais.

1.29. Sprendziant, ar produktas atitinka konkrecios tikslinés rinkos interesus, tikslus
ir ypatybes ar ne, kidréjas turéty atsizvelgti | tikslinei rinkai prieinamg
informacijq ir tikslinés rinkos finansinio pajégumo bei iSprusimo laipsnj.

1.30. Kuréjas taip pat turéty nustatyti klienty grupes, kuriy interesy, tiksly ir
ypatumy produktas tikriausiai neatitiks.

6 gairé. Produkty kiirime dalyvaujancio personalo jgudziai, Zinios ir patirtis

1.31. Kdréjas turéty uztikrinti, kad atitinkamas produkty kirime dalyvaujantis
personalas turéty reikiamy jgldziy, ziniy ir patirties, kad galéty tinkamai
suprasti pagrindines produkto savybes ir ypatybes, taip pat tikslinés rinkos
interesus, tikslus ir ypatybes.

7 gairé. Produkto tyrimai

1.32. PrieS pateikiant produktg rinkai, pakeitus tiksline rinkg ar pakeitus jau esamg
produkta, kdréjas turety atlikti atitinkamus produkto tyrimus ir scenarijy
analizes (kai taikytina). Produkto tyrimuose turéty bati vertinama, ar produktas
atitinka tikslinés rinkos tikslus produkto naudojimo laikotarpiu.

1.33. Kuréjas neturéty produkto pateikti rinkai, kai produkto tyrimo rezultatai rodo,
kad produktas neatitinka tikslinés rinkos interesu, tiksly ir ypatybiy.

1.34. Produkty tyrimus kiréjas turéty atlikti kokybine ir (kai taikytina) kiekybine
prasme, atsizvelgiant | produkto rdsj ir pobidd| bei susijusiga neigiamos jtakos
klientui rizika.

8 gaireé. Produkto stebésena

1.35. ISplatines produkta, kidréjas turéty nuolat stebéti, kad produktas atitikty
tikslinés rinkos interesus, tikslus ir ypatybes.

9 gairé. Taisomieji veiksmai

1.36. Kuréjas, produkto naudojimo metu nustates su produktu susijusiy aplinkybiy,
dél kuriy klientams kyla neigiamy pasekmiy atsiradimo rizika, turéty imtis
atitinkamy veiksmy, siekdamas susvelninti jy padarinius arba uzkirsti kelig
neigiamy pasekmiy atsiradimui ateityje.
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1.37.

Kai taikytina, kdréjas turéty nedelsdamas apie atitinkamus taisomuosius
veiksmus pranesti susijusiems platintojams ir klientams.

10 gairé. Platinimo kanalai

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44,

Klréjas turéty rinktis platinimo kanalus, tinkancius tikslinei rinkai,
atsizvelgdamas | konkrecias produkto ypatybes.

Kdréjas platintojus turéty rinktis ripestingai.

Kiréjas platintojams turéty suteikti tinkamo lygio, aiskiag, tikslig ir naujausig
informacijq, taip pat duomenis apie produktus.

Platintojams turi biti pateikta pakankamai informacijos, kad Sie galéty:
e iSmanyti produkty ir tinkamai pateikti jj tikslinei rinkai,

e nustatyti tiksline rinkg, kuriai produktas sukurtas, taip pat nustatyti
klienty grupes, kuriy interesy, tiksly ir savybiy produktas tikriausiai
neatitiks.

Klréjas turéty imtis visy pagristy veiksmuy, siekdamas uztikrinti, kad platinimo
kanalai veikty laikydamiesi kiiréjo nustatytos kiréjo produkto priezidros ir
valdymo tvarkos tiksly.

Kdréjas turéty nuolat tikrinti, ar produktas platinamas klientams,
priklausantiems atitinkamai tikslinei rinkai.

Jei kdréjas laiko, kad platinimo kanalai neatitinka kiréjo produkty priezidros ir
valdymo tvarkos tiksly, jis turéty imtis veiksmuy dél Siy platinimo kanaluy.

11 gairé. Produkto kiirimo uzsakomosios paslaugos

1.45.

Kiréjas, treciajam asmeniui pavedes savo vardu sukurti produktus, turéty likti
atsakingas uz tai, kad baty laikomasi Siose gairése nurodytos produkty
priezidros ir valdymo tvarkos visa apimtimi.

12 gairé. Produkty valdymo ir prieziiros tvarkos dokumentai

1.46.

Visi su produkto priezidros ir valdymo tvarka susije kiiréjo veiksmai turéty bti
tinkamai pagrjsti dokumentais, kurie turéty bati saugomi audito tikslais ir
pateikti kompetentingoms institucijoms, jy reikalavimu.
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2 skyrius. Parengiamosios gairés draudimo produkty platintojams,
platinantiems draudimo produktus, kuriy jie patys nekuré

13 gairé. Produkty platinimo tvarkos nustatymas

1.47. Platintojas turéty nustatyti ir jgyvendinti produkty platinimo tvarkg, numatancig
atitinkamas priemones ir proceduras, kuriose buty aptariamas prekiy ir
paslaugy, kurias platintojas ketina siulyti klientams, asortimentas, nustatyta,
kaip perzidrima produkty platinimo tvarka ir iS kiréjo (-y) gaunama reikalinga
informacija apie produktg (-us).

1.48. Produkty platinimo tvarkos priemonés turi buti proporcingos produkty
sudétingumo lygiui ir su jais susijusiai rizikai, taip pat atitinkamos reguliuojamo
dkio subjekto veiklos pobldziui, mastui ir sudétingumui.

1.49. Platintojas produkty platinimo tvarkg turéty nustatyti rasytiniame dokumente,
ir j| pateikti atitinkamiems darbuotojams.

14 gairé. Produkty platinimo tvarkos tikslai

1.50. Produkty platinimo tvarka turéty buti siekiama, kad klientas nepatirty neigiamy
pasekmiy, arba jas sumazinti, padéti tinkamai valdyti interesy konfliktus; ji taip
pat turéty uztikrinti, kad baty atsizvelgta | klienty tikslus, interesus ir ypatybes.

15 gairé. Vadovybés vaidmuo

1.51. Platintojo administracinis, valdymo ar priezilros organas ar atitinkamas
darinys, atsakingas uz draudimo produkty platinimg, turéty patvirtinti produkty
platinimo tvarkg bei galutinai atsakyti uz tai, kad ji b4ty nustatyta, jgyvendinta,
perzilréta ir jos bity nuolat laikomasi.

16 gairé. Visos reikiamos informacijos apie tiksline rinka gavimas is kuréjo

1.52. Produkty platinimo tvarka turéty bdti siekiama, kad platintojas gauty visg
reikalingg informacijq iS kiiréjo apie draudimo produktus, produkty patvirtinimo
procesg, tiksline rinkg, siekiant geriau suprasti klientus, kuriems produktas
sukurtas, taip pat klienty grupe (-es), kuriai (-ioms) produktas neskirtas.
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17 gairé. Visos reikiamos produkto informacijos gavimas is kiiréjo

1.53. Produkty platinimo tvarka turéty bdti siekiama, kad platintojas gauty visg
reikalingg informacijq iS kdréjo apie produktg, siekiant uztikrinti, kad jis
ivykdyty savo pareigas klientams, numatytas teisés aktuose. Tokia informacija
apima informacijg apie pagrindines produkty savybes, su jais susijusig rizikg ir
iSlaidas, taip pat aplinkybes, kurios gali sukelti interesy konfliktg, deél kurio
klientas gali patirti neigiamy pasekmiy.

18 gairé. Platinimo strategija

1.54. Platintojo nustatyta platinimo strategija, kurios jis laikosi, neturi priestarauti
draudimo produkto kdréjo nustatytai platinimo strategijai ir tikslinei rinkai.

19 gairé. Nuolatiné produkto platinimo tvarkos perziiira

1.55. Platintojas turi reguliariai perzilréti produkty platinimo tvarka, kad uztikrinty,
jog ji bty veiksminga ir atnaujinta. Kai reikalinga, jis turéty jg, ypac platinimo
strategijq (jeigu tokia yra), atnaujinti.

20 gaireée. Informacijos apie pardavimus pateikimas kuréjui

1.56. Platintojas turéty nedelsdamas informuoti kiiréjg, kai jam tampa zinoma, kad
produktas neatitinka tikslinés rinkos interesy, tiksly ar ypatybiy, arba kai jis
suzino, kad dél kity su produktu susijusiy aplinkybiy padidéja neigiamy
pasekmiy klientams atsiradimo rizika.

21 gairée. Dokumentai

1.57. Visi su produkto platinimo tvarka susije platintojo veiksmai turéty buti tinkamai
pagristi dokumentais, kurie turéty buti saugomi audito tikslais ir pateikti
kompetentingoms institucijoms, jy reikalavimu.

Atitikties ir pranesimo taisyklés

1.58. Siame dokumente pateikiamos pagal EIOPA reglamento 16 straipsnj parengtos
gaires. Vadovaudamosi EIOPA reglamento 16 straipsnio 3 dalimi,
kompetentingos institucijos ir finansy staigos deda visas pastangas, kad gairiy
ir rekomendacijy baty laikomasi.
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1.59. Kompetentingos institucijos, kurios laikosi arba ketina laikytis Siy gairiy, turéty
jas tinkamai jtraukti | savo reguliavimo ar prieziliros sistema.

1.60. Kompetentingos institucijos per du ménesius nuo Siy gairiy vertimo paskelbimo
pateikia EIOPA patvirtinimg, ar jos laikosi arba ketina laikytis Siy gairiy, ir
nurodo nesilaikymo priezastis.

1.61. Negavus atsakymo iki Sio termino, bus laikoma, kad kompetentingos institucijos
pranesimo reikalavimo nesilaiko ir apie tai bus pranesta.

Baigiamoji nuostata dél perziiuros

1.62. Sias gaires EIOPA perzirés po to, kai bus priimti DPP direktyvos 25 straipsnio
2 dalyje nurodyti deleguotieji aktai.
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