<

210 )3

EUROPEAN | INSURANCE
ANI_’JO.CHPHTIO.\AI PENSIONS AUTHORITY

EIOPA-B0S-16/071 MT

Linji Gwida Preparatorji dwar |-
arrangamenti ta' sorveljanza u
governanza tal-prodott mill-imprizi tal-
assigurazzjoni u d-distributuri tal-
assigurazzjoni
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Introduzzjoni

1.1. Skont I-Artikolu 9(2) u I-Artikolu (16) tar-Regolament (UE) Nru 1094/2010 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 |i jistabbilixxi
Awtorita Supervizorja Ewropea (minn hawn ‘il quddiem, “ir-Regolament
EIOPA”)!, I-EIOPA gieghda tohrog Linji Gwida Preparatorji indirizzati lill-
awtoritajiet kompetenti dwar kif wiehed ghandu jipprocedi fil-perjodu
preparatorju |li jwassal ghat-traspozizzjoni tad-Direttiva (UE) 2016/97 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Jannar 2016 dwar id-distribuzzjoni
tal-assigurazzjoni (minn hawn ‘il quddiem “IDD”)*> u l-applikazzjoni tal-atti
delegati previsti fih. Il-Linji Gwida Preparatorji nhargu bl-iskop li jistabbilixxu
prattiki ta' sorveljanza konsistenti, effi¢jenti u effikaci rigward [-arrangamenti
ta' sorveljanza u governanza tal-prodott, kif spjegat fl-Artikolu 25 tal-IDD, u
biex jimlew il-vojt sakemm dawk id-dispozizzjonijiet fl-IDD jigu applikati bis-
shih.

1.2. L-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott ghandhom rwol ewlieni
fil-protezzjoni tal-konsumatur biex jizguraw Ili |-prodotti tal-assigurazzjoni
jissodisfaw il-htigijiet tas-suq fil-mira u b’hekk, itaffu I-bejgh hazin. Dawn huma
element essenzjali tar-rekwiziti regolatorji I-godda skont I-IDD. Minhabba r-
rilevanza taghhom f’termini ta’ protezzjoni tal-konsumatur, huwa ta’ importanza
kbira li r-rekwiziti I-godda jigu implimentati kif xieraq mill-bidu u applikati
malajr kemm jista' jkun. Dan jiggustifika |-hrug tal-Linji Gwida preparatorji biex
jigi zgurat li I-awtoritajiet kompetenti jsegwu approc¢¢ konsistenti u konvergenti
fir-rigward tal-preparazzjoni tal-implimentazzjoni tal-IDD.

1.3. Il-Linja Gwida Preparatorji ma ghandhomx biss I|-ghan |i jappoggjaw |-
awtoritajiet kompetenti meta jimplimentaw |-IDD, izda ghandhom ukoll I-ghan li
jilhqu konsistenza transsettorjali. Peress li |I-Awtorita Ewropea tat-Titoli u s-
Swieq (ESMA)? u |-Awtorita Bankarja Ewropea (EBA)* diga hargu linji gwida
dwar l|-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott, il-Linji Gwida
ghandhom I-ghan |i jizguraw kundizzjonijiet ekwi fis-swieq finanzjarji u
jipprevjenu arbitragg regolatorju.

1.4. Minhabba n-natura taghhom bhala Linji Gwida preparatorji, mhijiex |-intenzjoni
tal-Linji Gwida li jitolbu azzjoni ta' infurzar mill-awtoritajiet kompetenti jekk
isiru jafu bi prattiki li mhumiex konformi ghal kollox mal-Linji Gwida, imma i |-
awtoritajiet kompetenti jiddiskutu I-modi possibbli ghal azzjoni rimedjali xierga

1 Gu L 331, 15.12.2010, p. 48.

2GU L 26, 2.2.2016, p. 19.

3 Il-pariri tekni¢i tal-ESMA lill-kummissjoni Ewropea dwar I-atti delegati ghall-arrangamenti ta'

sorveljanza u governanza tal-prodott fl-MiFID II: http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-

1569_final_report_-_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

* Linji Gwida tal-EBA dwar l-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott ghal

prodotti bankarji bl-imnut: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBA-GL-2015-

18+ Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c9682-4f0b-493a-af45-acbb79c75bfa
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mal-partecipanti fis-suq. Ghalhekk, I-ghan ta’ dawn il-Linji Gwida preparatorji
huwa li jappodggjaw u jipprovdu gwida lill-awtoritajiet kompetenti fil-passi
preparatorji taghhom, li jwasslu ghal implimentazzjoni konsistenti tar-rekwiziti
organizzattivi dwar |-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott tal-
IDD fi stadju bikri. Dan jippermetti lill-awtoritajiet kompetenti jikkunsidraw diga
[-aspettattiva tal-EIOPA fil-fazi ta' implimentazzjoni, u dan inagqas ir-riskju ta’
approcci differenti fil-livell nazzjonali u I-bZzonn ta' allinjament ulterjuri ghall-fini
ta’ konsistenza, u fi zmien aktar tard, ta' kundizzjonijiet ekwi fost |-Istati
Membri.

1.5. Barra minn hekk, |-EIOPA ser tirrevedi I-Linji Gwida preparatorji ladarba jigu
adottati I-atti delegati skont I-IDD biex tivvaluta sa liema punt hija mehtiega
revizjoni tal-Linji Gwida.

1.6. Skont il-Pozizzjoni Kongunta tal-Awtoritajiet Supervizorji Ewropej dwar il-
Processi ta' Sorveljanza u Governanza tal-Prodott tal-Manifatturi®, il-Linji Gwida
jikkunsidraw il-Premessa 16 u I-Artikoli 40 u 41(1) tad-Direttiva 2009/138/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2009 dwar il-bidu u |-
ezercCizzju tan-negozju tal-assigurazzjoni u tar-riassigurazzjoni (minn hawn ‘il
quddiem “Solvibbilta I1I1")® li jipprevedu dan li gej:

e "“L-ghan ewlieni tar-regolamentazzjoni u s-supervizjoni tal-assigurazzjoni u
r-riassigurazzjoni huwa I-harsien adegwat tat-titolari tal-polza u tal-
benefi¢jarji...””,

o "“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-awtoritajiet supervizorji jinghataw
il-mezzi mehtiega, u jkollhom il-konoxxenza esperta, |-kapacita relevanti, u
jkollhom mandat biex iwettqu I-ghan ewlieni ta’ supervizjoni, jigifieri |-
harsien tat-titolari ta’ poloz u I-benefi¢jarji”®.

e "“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li |-korp amministrattiv, manigerjali
jew supervizorju ta’ impriza tal-assigurazzjoni jew tar-rijassigurazzjoni
ikollu r-responsabbilta ahharija ghall-konformita, tal-impriza kkoncernata,
mal-ligijiet, r-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi adottati
skont din id-Direttiva™®.

e "“L-Istati Membri ghandhom jirrikjedu li I-imprizi kollha tal-assigurazzjoni u
tar-rijassigurazzjoni jkollhom fis-sehh sistema effettiva ta’ governanza li
tipprovdi ghal gestjoni korretta u prudenti tan-negozju”*°.

1.7. Il-Linji Gwida Preparatorji jikkunsidraw ukoll id-dispozizzjonijiet dwar |I-
arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott tal-IDD, kif stabbilit fl-
Artikolu 25 taghha, li jiddikjaraw dan li gej:

5 https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf
6 GU L 335,17.12.20009, p.1.
7 Premessa 16 ta' Solvibbilta II
8 Artikolu 27 ta' Solvibbilta II
9 Artikolu 40 ta' Solvibbilta II
10 | -ewwel paragrafu tal-Artikolu 41(1) ta' Solvibbilta II
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1.8.

1.9.

e "Imprizi tal-assigurazzjoni, kif ukoll intermedjarji li jipproducu xi prodott
tal-assigurazzjoni ghall-bejgh lill-klijenti, ghandhom izommu, ihaddmu u
jezaminaw mill-gdid process ghall-approvazzjoni ta’ kull prodott tal-
assigurazzjoni jew adattamenti sinifikanti ta’ prodott tal-assigurazzjoni
ezistenti, gabel ma dan jigi kkummercjalizzat jew imqassam lill-klijenti.”

e "II-process tal-approvazzjoni tal-prodott ghandu jkun proporzjonat u
xieraq ghan-natura tal-prodott tal-assigurazzjoni.”

e "II-process tal-approvazzjoni tal-prodott ghandu jispecifika suq fil-mira
identifikat ta' klijenti ghal kull prodott, u jizgura li r-riskji rilevanti kollha
ghal tali suqg fil-mira identifikat jigu vvalutati, [-istrategija tad-
distribuzzjoni intenzjonata tkun konsistenti mas-suq fil-mira identifikat, u
li jittiehdu passi ragonevoli biex jigi zgurat li I-prodott tal-assigurazzjoni
jitgassam ghas-suq fil-mira identifikat.”

e "L-impriza tal-assigurazzjoni ghandha tifhem u tirrevedi fuq bazi regolari
I-prodotti tal-assigurazzjoni li toffri jew tikkummercjalizza, filwaqt i tgis
kwalunkwe avveniment li jista’ materjalment jaffettwa r-riskju potenzjali
ghas-suq fil-mira identifikat, biex tal-anqgas tivvaluta jekk il-prodott
jibgax konsistenti mal-htigijiet tas-suq fil-mira identifikat u jekk |I-
istrategija ta’ distribuzzjoni mahsuba ghadhiex adegwata.”

e "Impriza tal-assigurazzjoni, kif ukoll intermedjarji li jipproducu prodotti
tal-assigurazzjoni, ghandhom jaghmlu disponibbli lil kwalunkwe
distributur I-informazzjoni kollha xierga dwar il-prodott tal-assigurazzjoni
u I-process ta’ approvazzjoni tal-prodott, inkluz is-suq fil-mira identifikat
tal-prodott tal-assigurazzjoni.”

e "Meta distributur ta’ assigurazzjoni jaghti parir dwar, jew jirrakkomanda,
prodotti tal-assigurazzjoni li ma jipproducix hu stess, dan ghandu jkollu
arrangamenti adegwati biex jikseb [|-informazzjoni msemmija fil-hames
subparagrafu u biex jifhem il-karatteristi¢i u s-suq fil-mira identifikat ta’
kull prodott tal-assigurazzjoni.”

L-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott ghandhom
principalment jitgiesu bhala implimentazzjoni tal-objettiv fundamentali ta'
sorveljanza tal-assigurazzjoni, jigifieri I-protezzjoni tad-detenturi ta' polza u I-
benefi¢jariji kif iddikjarat f'Solvibbilta II.

Minhabba |-iskop u I-objettivi taghhom, I|-arrangamenti organizzattivi kif
spjegati fil-Linji Gwida ghandhom rabta sostanzjali mas-sistema ta’ governanza
skont il-qafas ta' Solvibbilta II, li jehtiegu li d-ditti jkollhom gestjoni soda u
prudenti tan-negozju taht approc¢¢ ibbazat fuq ir-riskju li jinkludi sistema ta’
gestjoni tar-riskju xierqa. L-arrangamenti organizzattivi li ghandhom I-ghan li

jizguraw disinn korrett tal-prodotti tal-assigurazzjoni jaqghu taht is-sistema ta’
4/13



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

governanza tal-impriza tal-assigurazzjoni. Il-Linji Gwida jintroducu processi u
mizuri esplic¢iti hafna fir-rigward tad-disinn, I-izvilupp u |-monitoragg ta' prodotti
tal-assigurazzjoni godda.

F'dan il-kuntest, |I-IDD ser tipprovdi ghal regolamentazzjoni dettaljata li tqis il-
profili specifi¢i ta' trasparenza u protezzjoni tal-konsumatur, kemm fir-rigward
tad-disinn tal-prodott kif wukoll tat-tgassim tieghu. Fuq din il-bazi, |-
arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott ghandhom is-sisien
taghhom f'Solvibbilta II kif ukoll fl-IDD, b'din tal-ahhar tispecifika r-rekwiziti
mil-lat tal-protezzjoni tal-konsumatur u zzid ir-rekwiziti ghad-distributuri, li ma
jagghux taht il-kamp ta' applikazzjoni tal-gafas ta' Solvibbilta II.

Dawn il-Linji Gwida huma indirizzati lill-awtoritajiet kompetenti. Minkejja r-
referenzi espli¢iti ghall-imprizi tal-assigurazzjoni u d-distributuri tal-
assigurazzjoni, dan id-dokument ma ghandux jingara bhallikieku qieghed
jimponi xi rekwizit dirett fuq dawk l-istituzzjonijiet finanzjarji. L-istituzzjonijiet
finanzjarji huma mistennija li jikkonformaw mal-qafas regolatorju jew
supervizorju applikat mill-awtorita kompetenti taghhom.

L-arrangamenti spjegati f'dawn il-Linji Gwida jirreferu ghall-processi, il-
funzjonijiet u l|-istrategiji interni ghad-disinn u t-tgeghid ta' prodotti fis-suq, il-
monitoragg u r-riezami taghhom tul i¢-¢iklu tal-hajja taghhom. L-arrangamenti
jvarjaw skont jekk l|-entitajiet regolati jkunux geghdin jagixxu bhala manifattur
u/jew distributuri tal-prodotti tal-assigurazzjoni u jirreferu ghal passi bhal:

(i) I-identifikazzjoni tas-suq fil-mira li ghalihom il-prodott jitgies xieraq;

(ii) I-identifikazzjoni tas-segmenti tas-suq li ghalihom il-prodott ma jitgiesx
Xxieraq;

(iii) it-twettiq ta’ analizi tal-prodott biex tigi vvalutata |-prestazzjoni tal-prodott
mistennija f'’xenarji taht stress differenti;

(iv) it-twettiq ta' riezamijiet tal-prodott biex jigi vverifikat jekk il-prestazzjoni
tal-prodott tistax twassal ghad-detriment tal-konsumaturi u, f'kaz li jsehh dan,
jittiehdu azzjonijiet biex jitbiddlu I-karatteristici tieghu u jitnagqas id-detriment;

(v) I-identifikazzjoni tal-mezzi ta’ distribuzzjoni rilevanti filwaqt li jitgiesu I-
karatteristi¢i tas-suq fil-mira u tal-prodott;

(vi) il-verifika li I-mezzi ta’ distribuzzjoni jagixxu f'’konformita mal-arrangamenti
ta' sorveljenza u governanza tal-prodott tal-manifattur.

Il-korp amministrattiv, manigerjali jew supervizorju tal-impriza tal-
assigurazzjoni huwa responsabbli mill-istabbiliment u r-riezamijiet sussegwenti
tal-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott. Madankollu, |-
implimentazzjoni tal-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott ma
ghandhomx jinftiehmu bhala li jintrodu¢u funzjoni ewlenija gdida ghall-imprizi
tal-assigurazzjoni. Barra minn hekk, dawn I-arrangamenti mhumiex bilfors
marbuta mal-gestjoni tar-riskju, l-awditjar intern, il-funzjonijiet attwarjali u ta'
konformita tal-imprizi tal-assigurazzjoni, kif preskritt minn Solvibbilta II.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

L-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott huma kumplimentari
ghar-regoli tal-izvelar tal-punt tal-bejgh (fejn japplikaw) li jirrikjedu zvelar
proattiv ta' deskrizzjoni tal-karatteristici ewlenin tal-prodott, ir-riskji tieghu u I-
prezz totali tal-prodott, li jinkludi t-tariffi, il-hlasijiet u I-ispejjez kollha relatati, i
ghandhom jithallsu mill-konsumatur.

L-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott iridu jkunu
proporzjonati mal-livell ta’ kumplessita u mar-riskji relatati mal-prodotti, kif
ukoll man-natura, l-iskala u I-kumplessita tan-negozju rilevanti tal-entita
regolata.

IlI-Linji Gwida jkopru l-arrangamenti li generalment japplikaw ghal kull impriza
tal-assigurazzjoni u kull distributur tal-assigurazzjoni, inkluza kwalunkwe
persuna fizika jew guridika li ssegwi I-attivita ta' distribuzzjoni tal-
assigurazzjoni, indipendenti mill-kwistjoni jekk dawn [-attivitajiet humiex
segwiti bhala attivita professjonali ewlenija jew fuqg bazi ancillari, minn sensar
indipendenti jew minn agent marbut, sakemm ikunu jagghu taht il-kamp ta'
applikazzjoni tal-IDD. Madankollu, |-awtorijiet kompetenti ghandhom jiehdu
approcc proporzjonat u bbazat fuqg ir-riskju meta jkunu geghdin japplikaw dawn
il-Linji Gwida. Dawn il-Linji Gwida ma japplikawx ghas-servizzi jew il-prodotti i
huma ezentati b'mod esplicitu mill-kamp ta' applikazzjoni tal-IDD, bhal certi
attivitajiet fug bazi ancillari kif definit fl-Artikolu 1(3) jew ghal prodotti tal-
assigurazzjoni li jikkonsistu fl-assigurazzjoni ta' riskji kbar kif iddikjarat fl-
Artikolu 25(4) taghha.

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jaghmu kull sforz possibbli biex
jikkonformaw ma’ dawn il-Linji Gwida fir-rigward tal-prodotti li ghadhom kemm
gew iddisinjati jew immodifikati sostanzjalment. L-awtoritajiet kompetenti
jistghu jikkunsidraw li, mid-data tad-dhul fis-sehh tal-mizuri nazzjonali li
jimplimentaw dawn il-Linji Gwida, jitolbu konformita ma’ tal-ingas il-Linja
Gwida 8 (Il-monitoragg tal-prodott) u I-Linja Gwida 9 (Azzjoni rimedjali) tal-
Kapitolu I ghal prodotti li ghadhom jitgassmu jew li jitgieghdu fis-sug gabel din
id-data.

Meta japplikaw dawn il-Linji Gwida, |-awtoritajiet kompetenti jehtieg li jaghtu
kunsiderazzjoni xierga, fejn rilevanti, lil-Linji Gwida tal-EIOPA dwar is-Sistema
ta’ Governanza taht Solvibbilta II'!, il-Linji Gwida tal-EIOPA dwar it-Trattament
tal-Ilmenti mill-Imprizi tal-Assigurazzjoni'?, kif ukoll il-Linji Gwida tal-EIOPA
dwar it-Trattament tal-IImenti mill-Intermedjariji tal-Assigurazzjoni®>.

Ghall-finijiet ta’ dawn il-Linji Gwida, gew 2zviluppati dawn id-definizzjonijiet li
gejjin:

11 Disponibbli minn
https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of_Governance_MT.pdf#search=sy
stem%200f%?20governance%?20Guidelines

12 Disponibbli minn https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/index.html.

13Disponibbli minn https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-Guidelines/Guidelines-on-complaints-
handling-by-insurance-intermediaries
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e Manifattur tfisser impriza tal-assigurazzjoni u intermedjarju tal-
assigurazzjoni li jimmanifattura prodotti tal-assigurazzjoni biex jinbieghu
lill-konsumaturi.

e Suq fil-mira tfisser il-grupp(i) ta’ konsumaturi li ghalih(om) qgieghed
jitfassal il-prodott mill-manifattur.

e Strategija ta’ distribuzzjoni tfisser strategija li tindirizza |-kwistjoni dwar
kif il-prodotti tal-assigurazzjoni jitgassmu lil-konsumaturi, b'mod
partikolari jekk il-prodott ghandux jinbiegh biss fejn jinghata parir.

e Prodotti tfisser il-klassijiet ta
assigurazzjoni tal-hajja elenkati fl-AnnessI u I-Anness Il ta
Solvibbilta II.

assigurazzjoni mhux tal-hajja u

1.20. It-termini li mhumiex definiti f'"dawn il-Linji Gwida ghandhom it-tifsira definita
fl-atti legali msemmija fl-introduzzjoni.

Kapitolu 1 - Linji Gwida Preparatorji ghall-imprizi tal-assigurazzjoni u
I-intermedjarji tal-assigurazzjoni li jimmanifatturaw il-prodotti tal-
assigurazzjoni li jinbieghu lill-konsumaturi

Linja Gwida 1 - L-istabbiliment ta' arrangamenti ta' sorveljanza u governanza
tal-prodott

1.21. Il-manifattur ghandu jistabbilixxi u jimplimenta |-arrangamenti ta' sorveljanza u
governanza tal-prodott li jistipulaw il-mizuri u proceduri xierga li ghandhom I-
ghan |li jiddisinjaw, jissorveljaw, jirriezaminaw u jgassmu I-prodotti lill-
konsumaturi, kif ukoll jiehdu azzjoni fir-rigward tal-prodotti li jistghu jwasslu
ghad-detriment tal-konsumaturi (I-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza
tal-prodott).

1.22. L-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott iridu jkunu
proporzjonati mal-livell ta’ kumplessita u mar-riskji relatati mal-prodotti, kif
ukoll man-natura, l-iskala u I-kumplessita tan-negozju rilevanti tal-entita
regolata.

1.23. II-manifattur ghandu jistabbilixxi |I-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza
tal-prodott f'dokument miktub (il-politika ta' sorveljanza u governanza tal-
prodott) u jaghmluh disponibbli lill-persunal rilevanti tieghu.

Linja Gwida 2- L-objettivi tal-arrangamenti ta' sorveljanza u goveranza tal-
prodott

1.24. L-arrangamenti ta' sorveljanza u goveranza tal-prodott ghandu jkollhom I-ghan
li jipprevjenu u jtaffu d-detriment ghall-konsumatur, jappoggaw gestjoni tajba
tal-kunflitti ta’ interess u ghandhom jizguraw li jitgiesu kif xieraq |-objettivi, |-
interessi u |-karatteristi¢i tal-konsumaturi.
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Linja Gwida 3- Ir-rwol tal-manigment

1.25.

Il-korp amministrattiv, manigerjali jew supervizorju tal-manifattur, jew Xi
struttura  ekwivalenti  responsabbli  mill-manifattura  tal-prodotti tal-
assigurazzjoni, ghandhom japprovaw u jkunu finalment responsabbli mill-
istabbiliment, I-implimentazzjoni, ir-riezamijiet sussegwenti u t-tkomplija tal-
konformita interna mal-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott.

Linja Gwida 4- Ir-riezami tal-arrangamenti ta' governanza u sorveljanza tal-
prodott

1.26.

II-manifattur ghandu jirriezamina regolarment I-arrangamenti ta' sorveljanza u
governanza tal-prodott biex jizgura li huma ghadhom validi u aggornati, u I-
manifattur ghandu jemendahom fejn ikun xieraq.

Linja Gwida 5- Is-suq fil-mira

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Il-manifattur ghandu jinkludi |-passi xierga fl-arrangamenti ta' sorveljanza u
governanza tal-prodott tieghu sabiex jidentifika s-suq fil-mira rilevanti ta’
prodott.

Il-manifattur ghandu jfassal u jgieghed fis-suq biss il-prodotti b’karatteristic¢i u
permezz ta' mezzi ta’ distribuzzjoni identifikati li huma allinjati mal-interessi, |-
objettivi u |-karatteristici tas-suq fil-mira.

Meta jkun ged jiddeciedi jekk prodott huwiex allinjat jew le mal-interessi, I-
objettivi u I-karatteristi¢ci ta’ suq fil-mira partikolari, il-manifattur ghandu
jikkunsidra I-livell ta’ informazzjoni disponibbli fis-suq fil-mira u I-grad ta’
kapacita finanzjarja u ta’ litterizmu tas-suq fil-mira.

Il-manifattur ghandu jidentifika wkoll il-gruppi ta’ konsumaturi li ghalihom il-

prodott jitgies bhala |li mhux probabbli li jkun allinjat mal-interessi, |-objettivi u
I-karatteristici taghhom.
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Linja Gwida 6 - Il-hiliet, I-gharfien u I-kompetenzi tal-persunal involut fid-
disinn tal-prodotti

1.31.

Il-manifattur ghandu jizgura li I-persunal rilevanti involut fid-disinn tal-prodotti
jkollu I-hiliet, I-gharfien u I-kompetenzi mehtiega sabiex jifhem sew il-
karatteristi¢i principali tal-prodott kif ukoll I-interessi, |-objettivi u I-karatteristici
tas-suq fil-mira.

Linja Gwida 7 - L-ittestjar tal-prodott

1.32.

1.33.

1.34.

Qabel ma prodott jitgieghed fis-suq, jew jekk jinbidel is-suq fil-mira, jew jekk
jigi introdott tibdil f'prodott ezistenti, il-manifattur ghandu jwettaq ittestjar
xieraq tal-prodott inkluz jekk rilevanti, l|-analizi tax-xenarji. L-ittestjar tal-
prodott ghandu jivvaluta jekk il-prodott huwiex konformi mal-objettivi tas-suq
fil-mira tul il-hajja tal-prodott.

Jekk ir-rizultati tal-ittestjar tal-prodott juru li I-prodott mhuwiex allinjat mal-
interessi, |-objettivi u I-karatteristic¢i tas-suq fil-mira, il-manifattur ma ghandux
igieghed prodott fis-suq.

Il-manifattur ghandu jwettaq I-ittestjar tal-prodott b’mod kwalitattiv u, fejn
xieraq, kwantifikabbli skont it-tip u n-natura tal-prodott, u r-riskju relatat ta’
detriment ghall-konsumatur.

Linja Gwida 8 - II-monitoragg tal-prodott

1.35.

Ladarba il-prodott jitgassam, il-manifattur ghandu jissorvelja fuq bazi kontinwa
li I-prodott jibga’ allinjat mal-interessi, I-objettivi u I-karatteristi¢i tas-suq fil-
mira.

Linja Gwida 9 - Azzjoni rimedjali

1.36.

1.37.

Jekk il-manifattur, tul il-hajja tal-prodott, jidentifika xi cirkostanzi li huma
relatati mal-prodott u Ili jistghu jwasslu ghal riskju ta' detriment tal-
konsumatur, il-manifattur ghandu jiehu azzjoni xierga biex itaffi s-sitwazzjoni u
jipprevijeni li jerga' jsehh xi detriment.

Jekk rilevanti, il-manifattur ghandu jinnotifika minnufih kwalunkwe azzjoni
rimedjali rilevanti lid-distributuri involuti u lill-konsumaturi.
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Linja Gwida 10 - Mezzi ta' distribuzzjoni

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

Il-manifattur ghandu jaghzel il-mezzi ta' distribuzzjoni li huma xierga ghas-suq
fil-mira skont il-karatteristici partikolari tal-prodott.

Il-manifattur ghandu jaghzel id-distributuri b'attenzjoni xierqga.

Il-manifattur ghandu jipprovdi informazzjoni, inkluzi d-dettalji tal-prodotti lid-
distributuri, ta’ standard adegwat, li tkun ¢ara, prec¢iza u aggornata.

L-informazzjoni moghtija  lid-distributuri  trid tkun bizzejjed sabiex
tippermettilhom:

e jifhmu u jgieghdu I-prodott fis-suq fil-mira kif suppost;

e jidentifikaw ghal liema suq fil-mira gie ddisinjat il-prodott u jidentifikaw
ukoll il-grupp ta' konsumaturi li ghalihom il-prodott jitgies bhala i
probabbilment mhux ser jissodisfa |-interessi, |-objettivi u |-karatteristici
taghhom.

Il-manifattur ghandu jiehu kull pass ragonevoli sabiex jizgura li |I-mezzi ta'
distribuzzjoni  jagixxu b’konformita mal-objettivi tal-arrangamenti ta'
sorveljanza u governanza tal-prodott tal-manifattur.

II-manifattur ghandu jezamina, fug bazi regolari, jekk il-prodott jitgassamx lill-
konsumaturi li jappartjenu lis-suq fil-mira rilevanti.

Meta [-manifattur jikkunsidra |i |-mezz ta' distribuzzjoni ma jissodisfax I-
objettivi tal-arrangamenti ta' sorveljanza u governanza tal-prodott tal-
manifattur, dan ghandu jiehu azzjonijiet rimedjali fil-konfront tal-mezz ta'
distribuzzjoni.

Linja Gwida 11 - L-esternalizzazzjoni tad-disinn tal-prodott

1.45.

Jekk il-manifattur jahtar parti terza biex tiddisinja I-prodotti f'ismu, huwa
ghandu jiehu responsabbilta shiha ghall-konformita mal-arrangamenti ta'
sorveljanza u governanza tal-prodott kif deskritt f"dawn il-Linji Gwida.

Linja Gwida 12 - Id-dokumentazzjoni tal-arrangamenti ta' sorveljanza u
governanza tal-prodott

1.46.

L-azzjonijiet rilevanti mehuda mill-manifattur fir-rigward tal-arrangamenti ta'
sorveljanza u governanza tal-prodott ghandhom jigu ddokumentati kif xieraq,
jinzammu ghall-finijiet ta’ awditjar u jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-
awtoritajiet kompetenti, fuq talba taghhom.
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Kapitolu2 - Linji Gwida Preparatorji ghad-distributuri tal-
assigurazzjoni I|li jgassmu I-prodotti tal-assigurazzjoni I|li ma
jimmanifatturawx

Linja Gwida 13- L-istabbiliment tal-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-
prodott

1.47. Id-distributur ghandu jistabbilixxi u jimplimenta I-arrangamenti ta
distribuzzjoni tal-prodott, li jistabbilixxu |-mizuri u |-proceduri xierga biex tigi
kkunsidrata I-firxa ta’ prodotti u servizzi li d-distributur behsiebu joffri lill-
konsumaturi tieghu, ghar-riezami tal-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott
u biex jikseb kull informazzjoni mehtiega dwar il-prodott(i) mill-manifattur(i).

1.48. L-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott iridu jkunu proporzjonati mal-livell
ta’ kumplessita u mar-riskji relatati mal-prodotti, kif ukoll man-natura, I-iskala
u I-kumplessita tan-negozju rilevanti tal-entita regolata.

1.49. Id-distributur ghandu jistabbilixxi I-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott
f'dokument miktub u jaghmlu disponibbli lill-persunal rilevanti tieghu.

Linja Gwida 14- L-objettivi tal-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott

1.50. L-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott ghandu jkollhom I-ghan i
jipprevjenu u jtaffu d-detriment ghall-konsumatur, jappoggjaw gestjoni tajba
tal-kunflitti ta’ interess u ghandhom jizguraw Ili l-objettivi, I-interessi u |-
karatteristi¢i tal-konsumaturi jitgiesu kif xieraq.

Linja Gwida 15 - Ir-rwol tal-manigment

1.51. Il-korp amministrattiv, manigerjali jew supervizorju tad-distributur, jew xi
struttura ekwivalenti responsabbli mit-tgassim tal-prodotti tal-assigurazzjoni
ghandu japprova u jkun finalment responsabbli mill-istabbiliment, I-
implimentazzjoni, ir-riezamijiet sussegwenti, u t-tkomplija tal-konformita
interna mal-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott.

Linja Gwida 16 - Il-kisba tal-informazzjoni kollha mehtiega dwar is-suq fil-
mira mill-manifattur

1.52. L-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott ghandu jkollhom I-ghan li jizguraw
li d-distributur jikseb I-informazzjoni kollha mehtiega mill-manifattur dwar il-

11/13



prodott tal-assigurazzjoni, il-process ta’ approvazzjoni tal-prodott u s-suq fil-
mira sabiex jifhmu ghal liema konsumaturi gieghed jitfassal il-prodott kif ukoll
il-grupp(i) ta' konsumaturi ghal liema mhuwiex iddisinjat il-prodott.

Linja Gwida 17 - Il-kisba tal-informazzjoni |-ohra kollha mehtiega dwar il-
prodott mil-manifattur

1.53. L-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott ghandu jkollhom I-ghan li jizguraw
li d-distributur jikseb I|-informazzjoni I|-ohra kollha mehtiega mill-manifattur
sabiex jissodisfa |-obbligi regolatorji tieghu fil-konfront tal-konsumaturi. Din
tinkludi I-informazzjoni dwar il-karatteristi¢i ewlenin tal-prodotti, ir-riskji u I-
ispejjez, kif ukoll i¢c-cirkostanzi li jistghu jikkawzaw kunflitt ta' interess li jkun
ta' detriment ghall-konsumatur.

Linja Gwida 18 - L-istrategija ta' distribuzzjoni

1.54. Meta d-distributur iwaqqgaf, jew isegwi strategija ta' distribuzzjoni, din ma
ghandhiex tmur kontra I|-istrategija ta' distribuzzjoni u s-suq fil-mira identifikat
mill-manifattur tal-prodott tal-assigurazzjoni.

Linja Gwida 19 - Riezami regolari tal-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-
prodott

1.55. Biex jizgura li l-arrangamenti ta' distribuzzjoni tal-prodott ghadhom validi u
huma aggornati, id-distributur irid jirriezamina dawn b'mod regolari u ghandu
jemendahom fejn ikun xieraq, b'mod partikolari, |-istrategija ta’ distribuzzjoni,
jekk ikun hemm wahda.

Linja Gwida 20 - Informazzjoni dwar il-provvediment ta' bejgh lill-manifattur

1.56. Id-distributur ghandu jinforma lil manifattur, minghajr ebda dewmien, jekk isir
jaf li I-prodott mhuwiex allinjat mal-interessi, I-objettivi u I-karatteristic¢i tas-suq
fil-mira jew jekk isir jaf b’¢irkostanzi ohrajn relatati mal-prodott li jzidu r-riskju
ta' detriment ghall-konsumatur.

Linja Gwida 21 - Dokumentazzjoni

1.57. L-azzjonijiet kollha mehuda mid-distributur fir-rigward tal-arrangamenti ta'
distribuzzjoni tal-prodott ghandhom jigu ddokumentati kif xieraq, jinzammu
ghall-finijiet ta’ awditjar u jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-awtoritajiet
kompetenti, jekk jitolbuhom.
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Regoli ta’ Konformita u ta’ Rappurtar

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

Dan id-dokument fih Linji Gwida mahrugin skont I-Artikolu 16 tar-Regolament
EIOPA. Skont I-Artikolu 16(3) tar-Regolament EIOPA, |-Awtoritajiet Kompetenti
u l-istituzzjonijiet finanzjarji ghandhom jaghmlu kull sforz sabiex jikkonformaw
mal-linji gwida u r-rakkomandazzjonijiet.

L-awtoritajiet kompetenti li jikkonformaw jew li behsiebhom jikkonformaw ma
dawn il-Linji Gwida ghandhom jintegrawhom fil-gafas regolatorju jew
supervizorju taghhom b’mod xieraq.

L-awtoritajiet =~ kompetenti ghandhom  jikkonfermaw  [ill-EIOPA  jekk
jikkonformawx jew jekk humiex behsiebhom jikkonformaw ma’ dawn il-Linji
Gwida, b’ragunijiet ghan-nuqqas ta’ konformita, fi zmien xahrejn wara I-hrug
tal-verzjonijiet tradotti.

Fin-nuggas ta’ twegiba sa din l-iskadenza, |-awtoritajiet kompetenti se jigu
kkunsidrati bhala mhux konformi mar-rappurtar u ghandhom jigu rrappurtati
bhala tali.

4

Dispozizzjoni Finali dwar ir-Riezamijiet

1.62.

Dawn il-Linji Gwida ghandhom ikunu soggetti ghal revizjoni mill-EIOPA wara |-
adozzjoni tal-atti delegati msemmija fl-Artikolu 25(2) tal-IDD.
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