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Wprowadzenie

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zgodnie z art. 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programow Emerytalnych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji
Komisji 2009/79/WE (zwanego dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie EIOPA")! oraz
art. 30 ust. 7 i 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z
dnia 20 stycznia 2016r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (wersja
przeksztatcona) (zwanej dalej ,,dyrektywag w sprawie dystrybucji ubezpieczen”)?
EIOPA wydaje wytyczne zaréwno na temat oceny ubezpieczeniowych produktéow
inwestycyjnych, ktére majgq strukture utrudniajacg klientowi zrozumienie
odnos$nego ryzyka, o czym mowa w art. 30 ust. 3 lit. a) ppkt (i) dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen, jak i na temat oceny ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych sklasyfikowanych jako produkty nieztozone na
potrzeby art. 30 ust. 3 lit. a) ppkt (ii) dyrektywy w sprawie dystrybucji
ubezpieczen, majac na uwadze, ze klasyfikacja ta réwniez opiera sie na ocenie,
czy produkt ma strukture utrudniajgcg klientowi zrozumienie odnos$nego ryzyka.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 i 2 dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen ocena
odpowiedniosci lub stosownosci ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego dla
konsumenta dokonywana przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad
ubezpieczen jest zazwyczaj wymagana jako czes¢ transakcji sprzedazy
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego. Artykut 30 ust. 3 dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen daje panstwom cztonkowskim mozliwosé
odstgpienia od tych obowigzkéw, co oznacza, ze nie muszg one wymagacd
przeprowadzenia testu odpowiedniosci lub stosownosci w czasie dystrybucji
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, jezeli spetnione zostang rdzne
warunki. Tego rodzaju transakcja sprzedazy jest czesto okreslana terminem
~tylko wykonanie”, poniewaz jest przeprowadzana bez doradztwa lub oceny
osobistej sytuacji klienta. Jednak zgodnie z art. 20 ust. 1 dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczen dystrybutor ubezpieczen wcigz musi okresli¢ wymagania
i potrzeby klienta.

Jeden z warunkow wymienionych w art. 30 ust. 3 dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczen w celu ustalenia, czy ubezpieczeniowy produkt
inwestycyjny moze by¢ przedmiotem dystrybucji jako transakcja ,tylko
wykonanie”, jest powigzany ze ztozonoscig ubezpieczeniowego produktu
inwestycyjnego. Ocena ta opiera sie na charakterze instrumentéw finansowych,
w przypadku ktérych ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny wigze sie z ryzykiem
inwestycyjnym, a takze na strukturze umowy ubezpieczenia z klientem (art. 30
ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen). Zgodnie z art. 30
ust. 7 i 8 dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen EIOPA moze opracowac
wytyczne dotyczace zarédwno oceny, jak i ziozonosci i braku ztozonosci
produktow.

Kompleksowo$¢  instrumentéw  finansowych, w  przypadku  ktérych
ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym,
zalezy od przepiséw przewidzianych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych (wersja przeksztatcona) (zwanej dalej ,MiFID II”)3. Zgodnie z art.
30 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen rozréznia sie z

1 pz.U. L3312z 15.12.2010, s. 48-83.
2 Dz.U. L 26 7 2.2.2016, s. 19.
3Dz.U. L 173 2 12.6.2014, s. 349.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

jednej strony ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne, ktére wigzg sie z ryzykiem
inwestycyjnym produktéw finansowych uznawanych za nieztozone na mocy
MiIFID II oraz z drugiej inne ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne uznawanych
za nieztozone.

Niniejsze wytyczne obejmujg ocene wszystkich rodzajow ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych. Pomimo rozréznienia miedzy punktami (i) a (ii) w art.
30 ust. 3 lit. a) dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen nalezy
zagwarantowaé¢ mozliwos¢ sprzedazy w systemie ,tylko wykonanie” tylko tych
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, ktorych ryzyko mozna tatwo
zrozumie¢. W wytycznych omodwiona zostata przede wszystkim kwestia
okreslenia struktur umownych lub cech, ktére utrudniajg klientom zrozumienie
ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniowym produktem inwestycyjnym. Jednakze
wytyczne obejmujg réwniez szereg innych kwestii dotyczacych oceny ztozonosci
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

W celu minimalnej harmonizacji dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen, a
takze w Swietle faktu, ze zwtaszcza w kontekscie transakcji sprzedazy typu ,tylko
wykonanie” klienci nie korzystajg z ochrony przewidzianej w niektérych
odpowiednich zasadach prowadzenia dziatalnosci, wiasciwe wiadze krajowe mogg
utrzymac lub wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne przepisy krajowe w tym
obszarze w celu zagwarantowania ochrony klientow.

W czasie opracowywania wytycznych EIOPA uwzglednita inne odpowiednie
wymogi regulacyjne w obszarze norm prowadzenia dziatalnosci, tj.
rozporzadzenie Parlamentu i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentdéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych  produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (,PRIIP")%,

Ponadto EIOPA uwzglednita prace Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréow
Wartosciowych® na temat oceny instrumentdéw finansowych, ktére majg strukture
utrudniajgcg klientowi zrozumienie odnosnego ryzyka. To $wiadczy o znaczeniu
unikania arbitrazu regulacyjnego, o czym mowa w motywie 56 dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen, a takze rdéwnoczesnego uwzgledniania
specjalnego charakteru uméw ubezpieczenia.

Niniejsze wytyczne sg skierowane do witasciwych wtadz krajowych w panstwie
cztonkowskim, ktére podjeto decyzje o zastosowaniu odstepstwa przewidzianego
w art. 30 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.
Bez wzgledu na fakt, ze specjalne przepisy opisujg wymogi, ktére muszg spetniac
zaktady ubezpieczen i posrednicy ubezpieczeniowy, niniejszy dokument nie
powinien by¢ postrzegany jako dokument nakfadajacy jakiekolwiek dodatkowe
wymogi na te instytucje finansowe. Instytucje finansowe muszg postepowacd
zgodnie z ramami nadzorczymi lub regulacyjnymi stosowanymi przez wfasciwy
im organ krajowy.

Na potrzeby niniejszych wytycznych przyjmuje sie nastepujace definicje:

~Transakcja sprzedazy typu tylko wykonanie” odnosi sie do dystrybucji
ubezpieczeniowych produktéow inwestycyjnych zgodnie z art. 30 ust. 3
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

4 Dz.U. L 352 29.12.2014, s. 1.

> Zobacz na przykfad uprawnienie w art. 25 ust. 10 MiFID II na podstawie, ktérego ESMA wydata Wytyczne na temat
ztozonych instrumentéw dtuznych i lokat strukturyzowanych.
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1.11. Jezeli terminy nie zostaty zdefiniowane w niniejszych wytycznych, uznaje sie, ze
majgq one znaczenie nadane w aktach prawnych przywotanych we wprowadzeniu.

1.12. Wytyczne stosuje sie od daty publikacji przettumaczonych wersji.
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Sekcja 1: Wymogi majace zastosowanie do umoéw, ktorych ryzyko
inwestycyjne odnosi sie tylko do instrumentéw finansowych uznanych za
nieztozone zgodnie z dyrektywa MIFID II (art. 30 ust. 3 lit. a) ppkt (i)
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen)

Wytyczna 1 - Ryzyko inwestycyjne

1.13. Posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen powinien zadbaé¢ o to, aby
ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny wigzat sie z ryzykiem odnoszacym sie
tylko do instrumentéw finansowych uznanych za nieztozone na mocy dyrektywy
2014/65/UE. Nieztozone instrumenty finansowe obejmujg nastepujace
instrumenty:

(a) okreslone w art. 25 ust. 4 lit. a) MIFID II;

(b) spetniajaqce kryteria art. 57 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2017/565 uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy;

(c) nieuznawane za ztozone zgodnie z wytycznymi ESMA w sprawie ztozonych
instrumentdéw dtuznych i lokat strukturyzowanych®.

Wytyczna 2 - Cechy umowne dotyczace zmian charakteru umowy i zdolnosci
do wykupu ubezpieczeniowego produktu ubezpieczeniowego

1.14. Jezeli umowa zawiera jedng z nastepujacych cech, zaklad ubezpieczen lub
posrednik inwestycyjny powinni uznac jg za umowe zawierajgca strukture, ktora
utrudnia zrozumienie odnosnego ryzyka:

(a) umowa zawiera klauzule, warunek lub mechanizm aktywujacy, ktory
umozliwia zaktadowi ubezpieczen istotnie zmieni¢ charakter, ryzyko lub profil
pfatnosci ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego;

(b) umowa nie zawiera opcji wykupu Ilub innej mozliwosci realizacji
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego po wartosci, ktéra jest dostepna dla
klienta;

(c) istniejg bezposrednie lub posrednie optaty, ktérych skutek jest taki, ze
nawet jezeli z technicznego punktu widzenia istnieja opcje wykupu
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, ich wykorzystanie moze narazaé
klienta na nieracjonalng strate, poniewaz optaty na rzecz zaktadu ubezpieczen sg
nieproporcjonalne w stosunku do kosztu wykupu.

Wytyczna 3 - Cechy umowne dotyczace okreslenia wartosci w dniu
zapadalnosci lub wartosci wykupu, lub tez wyptaty w razie smierci

1.15. Posrednik ubezpieczeniowy Ilub zaktad ubezpieczen powinien oceni¢ skutki
mechanizmoéw, ktore okreslajg warto$¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu,
lub tez wyptate w razie Smierci, oraz ustali¢, czy elementy te utrudniajg klientowi
zrozumienie odnosnego ryzyka, chyba Ze mechanizmy te opierajq sie

62 dnia 4 lutego 2016 r. (ESMA/2015/1787)
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1.16.

bezposrednio na przepisach krajowych, ktére majg wyraznie na celu ochrone
intereséw klientow.

Jezeli w ramach oceny okaze sie, ze umowa zawiera jedng z cech wymienionych
ponizej, zaktad ubezpieczen lub posrednik inwestycyjny powinni uznac jg za
umowe zawierajgca strukture, ktéra utrudnia klientowi zrozumienie odnosnego
ryzyka:

(a) wartos¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, lub tez wyptata w razie
Smierci zalezg od zmiennych ustalonych przez zaktad ubezpieczen, ktorych skutki
sg trudne do zrozumienia dla klienta;

(b)  warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, lub tez wyptata w razie
$mierci opierajg sie na réoznych rodzajach lub strategiach ryzyka inwestycyjnego,
ktérych fgczne skutki sg trudne do zrozumienia dla klienta;

(c) wartos$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, lub tez wyptata w razie
$mierci mogq ulegaé czestym lub znacznym zmianom w dowolnym momencie
czasu trwania umowy w wyniku zaistnienia z goéry ustalonych warunkéw
progowych albo osiggniecia okreslonych punktow w czasie. Nie dotyczy to zmian
wartosci w dniu zapadalnosci, wartosci wykupu lub wyptaty w razie Smierci
wynikajacych z pfatnosci premii uznaniowych;

(d) istnieje gwarantowana warto$¢ w dniu zapadalnosci, wartos¢ wykupu lub
tez wyptata w razie Smierci zalezna od warunkdw lub ograniczen w czasie, ktérych
skutki sg trudne do zrozumienia dla klienta. Nie dotyczy to zmian gwarantowanej
wartosci w dniu zapadalnosci, wartosci wykupu lub wyptaty w razie $mierci
wynikajacych z ptatnosci premii uznaniowych.

Wytyczna 4 - Cechy umowne dotyczace kosztow

1.17.

1.18.

W ramach ustalania, czy umowa zawiera strukture utrudniajacq klientowi
zrozumienie odnosnego ryzyka, posrednik ubezpieczeniowy Ilub zaktad
ubezpieczen powinien ocenié, czy koszty nie mogg by¢ tatwo zrozumiane przez
klienta, zwtaszcza jezeli chodzi o warunki, na podstawie ktorych koszty mogaq
znacznie ulec zmianie w czasie trwania umowy, rowniez na podstawie realizacji
inwestycji.

Jezeli koszty opierajg sie bezposrednio na przepisach krajowych majgcych
szczegblnie na celu ochrone interesdw konsumentéw, nie powinny by¢ uznawane
za koszty, ktdére zawierajg strukture utrudniajacg klientowi zrozumienie
odnosnego ryzyka.

Wytyczna 5 - Cechy umowne dotyczace beneficjenta umowy ubezpieczenia

1.19.

Jezeli istniejg postanowienia umowne umozliwiajgce klientowi wykorzystanie
niestandardowych sformutowan w celu okreslenia osoby otrzymujacej korzysci
na koniec stosunku umownego (klauzula dotyczaca beneficjenta), co moze
prowadzi¢ do trudnosci w ustaleniu beneficjenta i moze skutkowac¢ dla
beneficjenta trudnosciami w skutecznym otrzymaniu wyptaty po Smierci
ubezpieczajgcego, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen powinny
uzna¢ je za zawierajgce strukture, ktéra utrudnia klientowi zrozumienie
odnosnego ryzyka.
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Sekcja 2: Wymogi majace zastosowanie do ,innych niezlozonych
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych” (art. 30 ust. 3 lit. a) ppkt (ii)
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen)

Wytyczna 6 - Cechy umowne dotyczace okreslenia wartosci w dniu
zapadalnosci lub wartosci wykupu, lub tez wyplaty w razie smierci

1.20. Posrednik ubezpieczeniowy Iub zaktad ubezpieczen powinien oceni¢ skutki
mechanizmow, ktére okreslajg wartos¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu,
lub tez wyptate w razie $mierci, oraz ustali¢, czy elementy te utrudniajg klientowi
zrozumienie odnosnego ryzyka, chyba ze mechanizmy te opierajg sie
bezposrednio na przepisach krajowych, ktére majg wyraznie na celu ochrone
intereséw klientow.

1.21. Jezeli w ramach oceny okaze sie, ze umowa zawiera jedng z nastepujacych cech,
zaktad ubezpieczen lub posrednik inwestycyjny powinni uznaé¢ jg za umowe
zawierajqca strukture, ktéra utrudnia klientowi zrozumienie odnosnego ryzyka:

(a) wartos$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, lub tez wyptata w razie
Smierci zalezg od zmiennych ustalonych przez zaktad ubezpieczen, ktorych skutki
sg trudne do zrozumienia dla klienta;

(b)  warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, lub tez wyptata w razie
$mierci opierajg sie na roznych rodzajach lub strategiach ryzyka inwestycyjnego,
ktérych fgaczne skutki sg trudne do zrozumienia dla klienta;

(c) wartos¢ w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, lub tez wyptata w razie
$mierci mogq ulegaé czestym lub znacznym zmianom w dowolnym momencie
czasu trwania umowy w wyniku zaistnienia z goéry ustalonych warunkéw
progowych albo osiggniecia okreslonych punktéw w czasie. Nie dotyczy to zmian
wartosci w dniu zapadalnosci, wartosci wykupu lub wyptaty w razie Smierci
wynikajacych z ptatnosci premii uznaniowych;

(d) istnieje gwarantowana warto$¢ w dniu zapadalnosci, wartos¢ wykupu lub
tez wyptata w razie Smierci zalezna od warunkdw lub ograniczen w czasie, ktérych
skutki sg trudne do zrozumienia dla klienta. Nie dotyczy to zmian gwarantowanej
wartosci w dniu zapadalnosci, wartosci wykupu lub wyptaty w razie $mierci
wynikajacych z pfatnosci premii uznaniowych.

Wytyczna 7 - Cechy umowne dotyczace kosztow

1.22. W ramach ustalania, czy umowa zawiera strukture utrudniajacq klientowi
zrozumienie odnosnego ryzyka, posrednik ubezpieczeniowy Ilub zaktad
ubezpieczen powinien oceni¢, czy koszty nie mogg byc¢ tatwo zrozumiane przez
klienta, zwtaszcza jezeli chodzi o warunki, na podstawie ktorych koszty mogaq
znacznie ulec zmianie w czasie trwania umowy, rowniez na podstawie realizacji
inwestycji.

1.23. Jezeli koszty opierajg sie bezposrednio na przepisach krajowych majacych
szczegOlnie na celu ochrone intereséw konsumentdéw, nie powinny by¢ uznawane

za koszty, ktdére zawierajg strukture utrudniajacg klientowi zrozumienie
odnosnego ryzyka.
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Wytyczna 8 - Cechy umowne dotyczace beneficjenta umowy ubezpieczenia

1.24. Jezeli istniejg postanowienia umowne umozliwiajgce klientowi wykorzystanie

niestandardowych sformutowan w celu okreslenia osoby otrzymujgcej korzysci
na koniec stosunku umownego (klauzula dotyczaca beneficjenta), co moze
prowadzi¢ do trudnosci w ustaleniu beneficjenta i moze skutkowac dla
beneficjenta trudnosciami w skutecznym otrzymaniu wyptaty po Smierci
ubezpieczajgcego, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen powinny
uzna¢ je za zawierajgce strukture, ktéra utrudnia klientowi zrozumienie
odnosnego ryzyka.

Zasady dotyczace zgodnosci z przepisami i sprawozdawczosci

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na mocy art. 16 rozporzadzenia w
sprawie ustanowienia EIOPA. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
ustanowienia EIOPA wfasciwe organy i instytucje finansowe doktadajg wszelkich
staran, aby zastosowac sie do wytycznych i zalecen.

Wiasciwe organy, ktére stosujg sie lub zamierzajg zastosowac sie do niniejszych
wytycznych, powinny wigczyé je w odpowiedni sposdb do swoich ram
regulacyjnych lub nadzorczych.

Wiasciwe organy informujg EIOPA, czy stosujg sie lub zamierzajg zastosowac sie
do niniejszych wytycznych, podajac powody niezastosowania sie do nich, w
terminie dwdéch miesiecy od daty publikacji ich przettumaczonych wersiji.

W przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie wiasciwe organy zostang
uznane za niestosujgce sie do wymogéw sprawozdawczosci i zostanie to
zgtoszone.

Wiasciwe organy w panstwie czionkowskim, ktére nie podjeto decyzji o
stosowaniu odstepstwa, o ktérym mowa w art. 30 ust. 3 akapit pierwszy
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen, nie muszg przesytac¢ sprawozdan
do EIOPA.

Postanowienie koncowe dotyczace przegladu

1.30.

EIOPA dokonuje okresowych przegladdow i aktualizacji niniejszych wytycznych
zgodnie z art. 30 ust. 7 i 8 dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.
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