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NOVO: Orientagcdao 0 — PROPORCIONALIDADE

1. As empresas de seguros e de resseguros devem aplicar as Orientag¢des sobre a avaliagdode
provisGes técnicas de forma proporcional a natureza, escala e complexidade dos riscos
subjacentes a sua atividade. Tal ndo deve resultar num desvio significativo do valor das
provisdes técnicas em relagdoao montante atual que as empresas de seguros e de
resseguros teriam de pagar se transferissem imediatamente as suas obriga¢des de seguro e
resseguro para outra empresa de seguros ou de resseguros.

NOVO: Orienta¢do 24-A — MATERIALIDADE NA DEFINIGAO DOS PRESSUPOSTOS

2. As empresas de seguros e de resseguros devem definir pressupostos e utilizar a apreciagao
critica de peritos, em particular tendo em conta a materialidade do impactoda utilizacdo de
pressupostos ao abrigodas seguintes orientacdes sobre a definicdo de pressupostos e a
apreciacdo critica de peritos.

3. As empresas de seguros e de resseguros devem avaliar a materialidade tendo em conta
indicadores quantitativos e qualitativos e tendo em consideragdo os eventos binarios, os
eventos extremos e os eventos omissos nos dados histéricos. As empresas de seguros e de

resseguros devem avaliar na generalidade os indicadores considerados.
NOVO: Orientacdo 24-B — Governacdo Na definicdo dos pressupostos

4. As empresas de seguros e de resseguros devem garantir que todas as defini¢ées dos
pressupostos e, em particular, a utilizagdo de apreciacaocritica de peritos seguem um
processo validado e documentado.

5. As empresas de seguros e de resseguros devem assegurar que 0s pressupostos sao
determinados e utilizados de forma consistente aolongo do tempo e de forma transversal
na empresa de seguros e de resseguros e que a sua utilizacdo é adequada aos objetivos
pretendidos.

6. As empresas de seguros e de resseguros devem, para a maioria dos pressupostos
relevantes, de acordo com a sua materialidade, aprovar os pressupostos por um nivel
hierarquico suficientemente elevado, até ao érgaode direcao, administracdo ou supervisao.

NOVO: Orientacdo 24-C — Comunicacdo e incerteza na definicdo dos pressupostos

7. As empresas de seguros e de resseguros devem garantir que os processos em que a escolha
dos pressupostos assenta, em particular, no recurso a apreciagdo critica de peritos, tentam
efetivamente mitigar orisco de uma ma interpretacdo oude comunicagdoinsuficiente entre
as varias partesrelacionadas com esses mesmos pressupostos.
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As empresas de seguros e de resseguros devem estabelecer um processo de feedback
formal e documentado entre os fornecedores e os utilizadores de aprecia¢des criticas de
peritos relevantes e dos pressupostos dai resultantes.

As empresas de seguros e de resseguros devem garantir a transparéncia noque respeita a
incerteza dos pressupostos e a correspondente variagdo nos resultados finais.

NOVO: Orientacao 24-D — Documentacao relativa a definicdo dos pressupostos

As empresas de seguros e de resseguros devem documentar o processo de definicdo dos
pressupostos e, em particular, a utilizacdo de aprecia¢do critica de peritos, de forma a
garantir a transparéncia do processo.

As empresas de seguros e de resseguros devem incluir na documentacao os pressupostos
estabelecidos e a respetiva materialidade, os peritos envolvidos, a utilizagao pretendidae o
periodo de validade.

As empresas de seguros e de resseguros devem incluir afundamentacdo parao seu
estabelecimento, incluindo a base de informacao utilizada, com o nivel de pormenor
necessario para garantir a transparéncia tanto dos pressupostos como dos processos e dos
critérios de decisao utilizados para a selecdo dos pressupostos e para a eliminacao de outras
alternativas.

As empresas de seguros e de resseguros devem garantir que os utilizadoresdos
pressupostos relevantesrecebem, por escrito, informacaoclara e abrangente sobre os

mesmos.
NOVO: Orientacdo 24-E — Valida¢do da definicdo dos pressupostos

As empresas de seguros e de resseguros devem garantir que o processo de escolha de
pressupostos e utilizacdo de apreciagao critica de peritos é validado.

As empresas de seguros e de resseguros devem garantir que o processo e as ferramentasde
validacdo dos pressupostos e, em particular, o recurso a apreciagao critica de peritos sdo
documentados.

As empresas de seguros e de resseguros devem registar asalteracdes de pressupostos
relevantes na sequéncia de novas informacdes e analisar e explicar as referidasalteragdes,
assim como todos os desvios materiais verificados.

As empresas de seguros e de resseguros devem, sempre que viavel e adequado, utilizar
instrumentos de validagdotais como testes de esforco e andlises de sensibilidade.
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As empresas de seguros e de resseguros devem rever os pressupostos escolhidos, com base
no conhecimento especializado de peritos independentes, tantointernos como externos.

As empresas de seguros e de resseguros devem identificar em que circunstancias os
pressupostos possam ser considerados falsos.

ALTERADO: Orientagio 25— MODELIZAGCAO DOS FATORES DE RISCO BIOMETRICOS

As empresas de seguros e de resseguros devem averiguar se uma abordagem estocastica ou
deterministica é proporcional para modelizar a incerteza dos fatores de risco biométricos.

As empresas de seguros e de resseguros devem ter em conta a duragao dos passivos
guando avaliam se um método que ignora as alterac¢des futuras expectaveis dos fatores de
risco biométricos é proporcional, nomeadamente quando avaliam um errode resultado
decorrente do método.

Ao avaliarem se um método que pressupde que os fatores de risco biométricos sdo
independentes de outras varidveis é proporcional, as empresas de seguros e de resseguros
devem garantir que as especificidades dos fatores de risco sdo tidas em consideracdo. Para
este efeito, a avaliacdo do nivel de correlacdo deve basear-se em dados histéricos e na
apreciagao critica de peritos.

NOVO: Orientagdo 28-A — DESPESAS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS

As empresas de seguros e de resseguros devem incluir na melhor estimativa as despesas
administrativas e comerciais associadas aos investimentos necessdrios para a manutencao
de contratosde seguro e de resseguro.

Em especial, para os produtos cujos termos e condi¢cdes do contrato identificam os
investimentos associados a esse produto (por exemplo, a maioria dos produtos ligados a
unidades de participag¢do ou a indices, produtos geridos em fundos circunscritos para fins
especificos e produtos aos quais é aplicado o ajustamento de congruéncia), as empresas de
seguros e de resseguros devem ter em conta esses investimentos.

Relativamente aos demais produtos, as empresas de seguros e de resseguros devem basear
a avaliacdo nascaracteristicas dos contratos.

A titulo de simplificacdo, as empresas de seguros e de resseguros podem igualmente terem
conta todas as despesas de gestao dos investimentos.
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Os reembolsos de despesas de gestaode investimentos em que o gestor do fundo pagaa
empresa, devem ser considerados como outros fluxos de entrada de caixa. Nos casos em
gue estes reembolsos sejam partilhados com os tomadores de seguros ou outros terceiros,
os fluxos de saida de caixa correspondentes também devem ser considerados.

ALTERADO: Orientagdo 30 — REPARTIGAO DAS DESPESAS

As empresas de seguros e de resseguros devem alocar e projetar as despesas geraisde
forma realista e objetiva, baseando a afetagdo das mesmas nas respetivas estratégias de
negadcio de longo prazo, emandlises recentes as atividades do setor, na identificacdo de
fatoresde despesa relevantese em racios de reparticao dasdespesas relevantes.

Sem prejuizo da avaliagdo da proporcionalidade e do primeiro paragrafoda presente
orientacdo, asempresas de seguros e de resseguros devem ponderar utilizar a simplificacdo
descrita no anexotécnico | para a afetacdo dasdespesas geraisao longo do tempo, sempre
gue cumpridas as seguintes condigoes:

- a empresa exerce negdcio renovavel anualmente;

- as renovacdOes tém de ser consideradas novo negdcio de acordo com os limites do contrato
de seguro;

- 0s sinistros ocorrem de modo uniforme durante o periodo de cobertura.
ALTERADO: Orientac3o 33 — ALTERACAO DAS DESPESAS

As empresas de seguros e de resseguros devem garantir que os pressupostos referentesa
evolucdo das despesas ao longo do tempo, incluindo de despesas futuras decorrentesde
compromissos assumidos a data de avaliagdo ou num periodo anterior, sdo adequados e
témem conta a natureza das despesas envolvidas. As empresas de seguros e de resseguros
devem prever uma taxa de inflagdo que seja coerente com os pressupostos econdmicos
assumidos e com a dependéncia das despesas de outros fluxos de caixa do contrato.

NOVO: Orienta¢do 37-A — COMPORTAMENTO DINAMICO DO TOMADOR DE SEGURO

As empresas de seguros e de resseguros devem basear os seus pressupostos relativosas
taxasde exercicio das opcoes relevantesem:

- dados estatisticos e empiricos, caso sejam representativos de comportamentos futuros,
e

- apreciacdo critica de peritos baseada em fundamentos sélidos e documentacdoclara.
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A falta de dados relativosa cendrios extremos nao deve ser considerada, por si s6, como
uma razao para evitar a modelizacdo do comportamento dindmico dos tomadores de
seguros e/ou ainteracdo com medidas de gestdofuturas.

NOVO: Orientacdo 37-B — PRESSUPOSTOS BIDIRECIONAIS

Ao estabelecerem os pressupostos sobre o comportamento dindmico dos tomadores de
seguros, as empresas de seguros e de resseguros devem ter em conta que a dependéncia
do evento de desencadeamento e da taxa de exercicio da op¢do é normalmente
bidirecional, ou seja, deve considerar-se tantoum aumento como uma diminuicao,

dependendo da dire¢do do evento de desencadeamento.
NOVO: Orienta¢do 37-C — Opg¢ao de pagamento de prémios adicionais ou diferentes

As empresas de seguros e de resseguros devem, ao projetarem os fluxos de caixa, modelizar
todas as opgOes contratuais relevantesincluindo a opcdo de pagamento de prémios
adicionais ou de fazer variar o montante dos prémios a pagar que se enquadram nos limites
do contrato.

NOVO: Orientagdo 40-A — PLANO DE GESTAO GLOBAL

As empresas de seguros e de resseguros devem assegurar que o plano abrangente de
medidas de gestaofuturasaprovado pelo érgaode direcdo, administracao, ou supervisao
seja:

- um documento Unico que enumere todos os pressupostos relativos as medidas de
gestadofuturas utilizadasno célculo da melhor estimativa; ou

- um conjunto de documentos, acompanhado de um inventario, que forneca
claramente uma visdao completa de todos os pressupostos relacionados com medidas de
gestaofuturas utilizadasno cédlculo da melhor estimativa.

NOVO: Orientagdo 40-B — Consideragao de novos negdcios na definicdo das medidas de
gestaofuturas

Na definicdo das medidas de gestdofuturas, as empresas de seguros e de resseguros devem
ter em consideracdo o efeitoda contratacdo de novos negdcios e ter devidamente em conta
as consequéncias noutros pressupostos conexos. Em especial, o factode a aplicagdodo
artigo 18.2do Regulamento Delegado sobre os limites dos contratos limitar a projecdo dos
fluxos de caixa futuros, ndo deve levar a que as empresas de seguros e de resseguros
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considerem que os pressupostos apenas se baseiam nesse conjunto previsto de fluxos de
caixa sem qualquer influéncia de novos negdcios. E o caso, em particular, dos pressupostos
relativos a afetacdo de ativos de risco, a gestao do diferencial de duragdoou aaplicacdode
mecanismos de participa¢ao nos lucros.

NOVO: Orientacdo 53-A — UTILIZACAO DA AVALIACAO ESTOCASTICA

As empresas de seguros e de resseguros devem utilizar modelos estocdsticos para a
avaliacdodas provisdes técnicasde contratos cujos fluxos de caixa dependam de
acontecimentos e desenvolvimentos futuros, em especial os que tenham opg¢des e garantias
materiais.

Para avaliarem a necessidade de efetuar uma modelizagdo estocastica para captar
adequadamente o valor das opg¢Ges e garantias, asempresasde seguros e de resseguros
devem, em especial mas ndo exclusivamente, ter em conta os seguintes elementos:

- qualquer tipo de mecanismo de participacdao nos resultados em que os beneficios futuros
dependam do retornodos ativos;

- garantiasfinanceiras (por exemplo, taxastécnicas, mesmo sem mecanismo de participacdo
nos resultados), em especial quando combinadas com op¢Ges (por exemplo, opcdes de
resgate) cuja modelizagdo dindmica aumentaria, emalguns cenarios, o valor atual dos fluxos
de caixa.

NOVO: Orienta¢do 57-A — Fatores de risco de mercado necessarios para a obtencdode
resultados adequados

Ao avaliarem se todos os fatores de risco relevantes foram modelizados nos termos do
artigo22.9,n.23, e do artigo 34.2,n.2 5, do Regulamento Delegado, asempresas de seguros
e de resseguros devem conseguir demonstrar que a sua modelizacdoreflete
adequadamente a volatilidade dos seus ativos e que as fontes materiais de volatilidade
estdo devidamente refletidas (por exemplo, spreads e risco de incumprimento).

Em especial, as empresas de seguros e de resseguros devem utilizar modelos que permitam
a modelizagdo de taxasde juro negativas.

ALTERADO: Orientacdo 77 — Pressupostos utilizados no calculo do lucro esperado incluido
nos prémios futuros
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Para efeitos do calculo de provisdes técnicas sem margem de risco e no pressuposto de que
0s prémios relativos a contratosde seguro e de resseguro a receber no futuro ainda ndo
foram liquidados, as empresasde seguros e de resseguros devem aplicar o mesmo método
atuarial utilizado para calcular as provisdes técnicassem margem de risco, em
conformidade com o artigo77.2 da Diretiva Solvéncia Il, apds alterados os seguintes
pressupostos:

- as apodlices devem ser tratadascomo se continuassem em vigor e ndo consideradas como
resgatadas;

- independentemente das cldusulas contratuaisou juridicas aplicaveisao contrato, o calculo
nao deve incluir penalizacdes, deducbes ou quaisquer outros tipos de ajustamentosa
avaliacaoatuarial tedrica de provisdes técnicas sem uma margem de risco calculada como
se a apdlice continuasse em vigor.

Todos os outros pressupostos (por exemplo, mortalidade, resgates ou despesas) devem
permanecer inalterados. Tal significa que as empresas de seguros e de resseguros devem
aplicar o mesmo horizonte de projecdo e as mesmas medidas de gestaofuturas e taxasde
exercicio da op¢dao do tomador de seguro utilizadas no calculo da melhor estimativa, sem
Ihes aplicar qualquer ajustamento que permita considerar que ndo serao recebidos prémios
futuros. Até os pressupostos sobre as despesas devam permanecer constantes, mesmo que
o nivel de algumas despesas (por exemplo, despesas de aquisicdo ou despesas de gestdode
investimentos) possa ser indiretamente afetado.

NOVO: Orientacdo 77-A — ABORDAGEM ALTERNATIVA para calcular o EPIFP

As empresas de seguros e de resseguros podem identificar o EPIFP como a parte do valor
atual dos lucros futuros relacionados com prémios futuros caso o resultado ndo se desvie
materialmente do valor que teria resultado da avaliacdo descrita na Orientacdo 77. Esta
abordagem pode ser implementada com recurso a uma féormula simplificada.

Regras relativas ao cumprimento e G comunicacdo de informacoes

44,

O presente documento contém diretrizes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do
Regulamento (UE) n.2 1094/2010. Nos termosdo artigo 16.2, n.2 3, desse
regulamento, as autoridades competentes e as institui¢des financeiras devem
desenvolvertodos os esforcos para cumprir essas orientacdes e recomendacoes.
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45. Asautoridades competentes que deem ou tencionem dar cumprimento as
presentesdiretrizes devemincorpord-las de formaadequada no seu quadro
regulatério ou de supervisao.

46. Asautoridades competentes devem confirmar perante a EIOPA se d3o ou tencionam
dar cumprimento as presentes diretrizes, indicando as razes para o ndo
cumprimento, no prazo de dois mesesa contar da data de publicagdo das versdes
traduzidas.

47. Nafalta de resposta no prazo referido, as autoridades competentes serdo
consideradasincumpridoras da obrigacdo de reporte e declaradas como tal.

Disposicdo final relativa sobre revisGo

48. AspresentesorientacOes estdosujeitasarevisdo por parte da EIOPA.
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