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Izanga

1. Pagal Reglamento (ES) Nr. 1094/2010! 16 straipsnj EIOPA rengia gaires, kuriose
draudimo ir perdraudimo jmonéms pateikiamos rekomendacijos, kaip reikia taikyti
Direktyvos 2009/138/EB? (toliau - direktyva ,Mokumas II") ir Komisijos deleguotojo
reglamento (ES) Nr. 2015/353 (toliau - deleguotasis reglamentas) nuostatas dél
uzsakomuyjy paslaugy, kai uzsakomasias paslaugas teikia debesijos paslaugy
teikéjai.

2. Sios gairés grindziamos direktyvos ,Mokumas II" 13 straipsnio 28 punktu, 38 ir
49 straipsniais ir deleguotojo reglamento 274 straipsniu. Be to, Sios gairés taip pat
grindziamos EIOPA valdymo sistemos gairése (EIOPA-B0S-14/253) pateiktomis
rekomendacijomis.

3. Sios gairés skirtos kompetentingoms institucijoms ir jose pateikiamos
rekomendacijos, kaip draudimo ir perdraudimo jmonés (toliau kartu vadinamos
imone (-émis) turéty taikyti pirmiau minétuose teisés aktuose nustatytus
naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis reikalavimus tais atvejais, kai tokias
paslaugas teikia debesijos paslaugy teikéjai.

4. Gairés taikomos pavienéms jmonéms ir mutatis mutandis jmoniy grupéms*.

Subjektams, kuriems taikomi kiti sektoriaus reikalavimai ir kurie priklauso grupei,
Sios gairés atskiros jmonés lygmeniu netaikomos, nes jie privalo laikytis konkretiems
sektoriams taikomy reikalavimy ir atitinkamuy Europos vertybiniy popieriy ir rinky
institucijos ir Europos bankininkystés institucijos parengty gairiy.

5. Kai uzsakomasias paslaugas teikia debesijos paslaugy teikéjai grupés viduje ir
subrangos bldu, Sios gairés turéty bati taikomos kartu su EIOPA gairiy dél grupés
vidaus uzsakomuyjy paslaugy valdymo sistemos nuostatomis.

6. Imonés ir kompetentingos institucijos, vykdydamos arba priziirédamos, kaip
laikomasi Siy gairiy, turéty atsizvelgti | proporcingumo principg® ir debesijos
paslaugy teikéjy teikiamy uzZsakomuyjy paslaugy esminj pobiddj arba svarba.
Proporcingumo principas turéty padéti uztikrinti, kad valdymo susitarimai, jskaitant
valdymo susitarimus, susijusius su naudojimusi uzsakomosiomis paslaugomis, kai
jas teikia debesijos paslaugy teikéjai, bity proporcingi pagrindinés rizikos pobtdziui,
mastui ir sudétingumui.

7. Sios gairés turéty biti skaitomos kartu su EIOPA valdymo sistemos gairémis ir
1 dalyje iSvardytais reguliavimo jsipareigojimais ir nedarant jiems poveikio.
Savoky apibréztys

8. Siose gairése neapibréztos sgvokos turi blti suprantamos taip, kaip apibtdintos
izangoje nurodytuose teisés aktuose.

9. Be to, Siose gairése vartojamos Sios sgvoky apibréztys:

12010 m. lapkriCio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1094/2010, kuriuo steigiama Europos
prieziGros institucija (Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija), iS dalies kei¢iamas Sprendimas
Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/79/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 48).

22009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB dél draudimo ir perdraudimo veiklos
pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas II) (OL L 335, 2009 12 17, p. 1).

3 2014 m. spalio 10 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2015/35, kuriuo papildoma Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2009/138/EB dél draudimo ir perdraudimo veiklos pradeéjimo ir jos vykdymo (Mokumas II), (OL L 12,
2015117, p. 1).

4 Direktyvos ,Mokumas II" 212 straipsnio 1 dalis.
> Direktyvos ,,Mokumas II" 29 straipsnio 3 dalis.
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Paslaugy teikéjas trecioji Salis, kuri pagal naudojimosi
uzsakomosiomis paslaugomis susitarimg vykdo
procesg (arba jo dalj), teikia paslaugas (arba jy
dalj) arba vykdo veikla (arba jos dalj).

Debesijos paslaugy teikéjas paslaugy teikéjas, kaip apibrézta pirmiau,
atsakingas uz debesijos paslaugy teikimg pagal

naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis
susitarima.
Debesijos paslaugos paslaugos, teikiamos naudojant debesijos

kompiuterijg, t.y. model|, kurj taikant galima
universali, patogi ir pagal poreikj naudojama
prieiga per tinklg prie bendry konfigiruojamy
kompiuteriniy istekliy (pvz., tinkly, serveriy,
kaupikliy, taikomuyjy programuy ir paslaugy), kurios
gali buti greitai suteiktos ir kuriy galima greitai vél
atsisakyti minimaliomis pastangomis ar minimaliai
sgveikaujant su paslaugy teikéju.

VieSoji debesija atvira debesijos infrastrukttra, kuria gali naudotis
placioji visuomené.

Privacioji debesija debesijos infrastruktira, kuria gali naudotis tik
viena jmoné.

Bendruomeneés debesija debesijos infrastruktlra, kuria gali naudotis tik

konkreti jmoniy bendruomené, pvz., keletas vienos
grupes jmoniy.

Misrioji debesija debesijos infrastruktira, kurig sudaro dvi arba
daugiau atskiry debesijos infrastruktiry.

Taikymo data

10. Sios gairés taikomos nuo 2021 m. sausio 1d. visiems naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimams, kurie buvo sudaryti arba is
dalies pakeisti Sig datg arba véliau.

11. Imonés turéty perzidréti ir atitinkamai iS dalies pakeisti esamus naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimus, susijusius su esminémis ar
svarbiomis veiklos funkcijomis ar veikla, kad iki 2022 m. gruodzio 31 d. uztikrinty
atitiktj Sioms gairémes.

12. Jeigu naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimy, susijusiy
su esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, perzilra neatlieckama
iki 2022 m. gruodzio 31 d., jmoné turéty apie tai informuoti savo priezilros
institucijg®, taip pat pranesti apie priemones, kuriy planuojama imtis siekiant
uzbaigti perzilirg arba galimg pasitraukimo strategijg. Kai tinkama, prieziros
institucija gali susitarti su jmone dél pratesto tos perziliros uzbaigimo termino.

13. Imonés politikg ir vidaus procesus (prireikus) reikéty atnaujinti iki 2021 m. sausio
1d., o naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimams,
susijusiems su esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, taikomi
dokumentacijos reikalavimai turéty bdti jgyvendinti iki 2022 m. gruodzio 31 d.

6 Direktyvos ,,Mokumas II" 13 straipsnio 10 dalis.
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1 gairé. Debesijos paslaugos ir naudojimasis uzsakomosiomis
paslaugomis

14. Imoné turéty iSsiaiskinti, ar susitarimas su debesijos paslaugy teikéju patenka |
uzsakomuyjy paslaugy apibréztj pagal direktyva ,Mokumas II". Atliekant vertinimg
reikéty atsizvelgti j tai:

a. ar veiklos funkcija arba veikla (arba jos dalis), dél kurios teikiamos
uzsakomosios paslaugos, vykdoma periodiskai, ar nuolat;

b. ar Si veiklos funkcija arba veikla (arba jos dalis) paprastai patekty | veiklos
funkcijy arba veiklos, kurig jmoné vykdyty arba galéty vykdyti atsizvelgdama |
savo jprastg verslo veiklg, taikymo sritj, net jei jmoné anksciau nevykdé Sios
veiklos funkcijos arba veiklos.

15. Jeigu susitarimas su paslaugy teikéju apima daug veiklos funkcijy arba veiklos
rasiy, jmoné, atlikdama vertinima, turéty atsizvelgti | visus susitarimo aspektus.

16. Jeigu jmonei uzsakomasias paslaugas dél veiklos funkcijy arba veiklos teikia
paslaugy teikéjai, kurie néra debesijos paslaugy teikéjai, taCiau teikdami savo
paslaugas iS esmés naudojasi debesijos infrastruktira (pvz., kai debesijos paslaugy
teikéjas dalyvauja uzsakomuyjy paslaugy subrangovy grandinéje), susitarimas dél
tokio naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis patenka | Siy gairiy taikymo sritj.

2 gairé. Bendrieji naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis
valdymo principai

17. Nedarant poveikio deleguotojo reglamento 274 straipsnio 3 daliai, jmonés
administracinis, valdymo ar priezitros organas (AVPO turéty uztikrinti, kad bet koks
sprendimas esmines arba svarbias veiklos funkcijas arba veiklg perduoti vykdyti
uzsakomuyjy debesijos paslaugy teikéjams bty pagristas iSsamiu rizikos vertinimu,
iskaitant visus susijusius rizikos veiksnius, kuriuos lemia susitarimas, pvz.,
informacinés ir rysiy technologijos (IRT), veiklos testinumas, teisiniai aspektai ir
reikalavimy laikymasis, koncentracija, kita operaciné rizika ir, kai taikoma, su
duomeny perkélimu ir (arba) jgyvendinimo etapu susijusi rizika.

18. Jeigu naudojamasi debesijos paslaugy teikéjy uzsakomosiomis paslaugomis,
susijusiomis su esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, jmone,
kai tinkama, atlikdama savo rizikos ir mokumo vertinima (angl. own risk and
solvency assessment, ORSA) ir nustatydama savo rizikos pobtdj, turéty atsizvelgti |
su naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susijusius pokycius.

19. Debesijos paslaugy naudojimas turéty bati suderinamas su jmonés strategijomis
(pvz., IRT strategija, informacijos saugumo strategija, operacinés rizikos valdymo
strategija) ir vidaus politika bei procedlromis, kurios prireikus turéety buti
atnaujinamos.

3 gairé. Rasytinés politikos dél naudojimosi uZzsakomosiomis
paslaugomis atnaujinimas

20. Jeigu jmoné naudojasi uzsakomosiomis paslaugomis, kurias teikia debesijos
paslaugy teikéjai, ji turéty atnaujinti rasSytine naudojimosi uzsakomosiomis
paslaugomis politikg (pvz., ja perzilréti, pridéti atskirg priedg arba parengti naujg
tam skirtg politikq) ir kitg susijusig vidaus politikg (pvz., informacijos saugumo). Tai
darydama jmoné turéty atsizvelgti | naudojimosi uzsakomosiomis debesijos
paslaugomis specifikg bent jau Siose srityse:
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atitinkamy jmonés padaliniy, ypac¢ administracinio, valdymo ar priezidros
organo (AVPO) ir uz IRT, informacijos sauguma, reikalavimy laikymasi, rizikos
valdyma ir vidaus auditg atsakingy padaliniy vaidmuo ir pareigos;

procesai ir pranesimy teikimo procediros, reikalingos patvirtinant,
igyvendinant, stebint, valdant ir, kai tinkama, pratesiant naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimy, susijusiy su esminémis
arba svarbiomis veiklos funkcijomis ar veikla, galiojimag;

debesijos paslaugy priezitira, proporcinga, atsizvelgiant | teikiamoms
paslaugoms budingos rizikos pobudj, mastg ir sudétingumg, |skaitant i)
naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimy rizikos
vertinimg ir iSsamy debesijos paslaugy teikéjy patikrinima, jskaitant rizikos
vertinimo daznumgq; ii) stebéseng ir valdymo kontrole (pvz., susitarimo dél
paslaugy lygio tikrinima); iii) saugumo standartus ir kontrole;

dél naudojimosi uZsakomosiomis debesijos paslaugomis, susijusiomis su
esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, reikéty pateikti
nuorodq | sutartinius reikalavimus, kaip aprasyta 10 gairéje;

dokumentacijos reikalavimai ir prieziliros institucijai teikiami pranesimai rastu
dél uzsakomuyjy debesijos paslaugy, susijusiy su esminémis arba svarbiomis
veiklos funkcijomis arba veikla;

dél kiekvieno naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimo,
kuris taikomas esminéms arba svarbioms veiklos funkcijoms arba veiklai, reikia
parengti dokumentuose nustatytg ir, kai tinkama, pakankamai iSbandytg
pasitraukimo strategijg, kuri bdty proporcinga atsizvelgiant | teikiamoms
paslaugoms budingos rizikos pobudj, mastg ir sudétinguma. Pasitraukimo
strategijoje gali buti numatytos jvairios susitarimo nutraukimo proceduros,
iskaitant, be kita ko, naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis
susitarime numatyty paslaugy teikimo nutraukima, reintegravima arba
perdavima.

4 gairé. Prieziuros institucijai teikiami pranesimai rastu

21,

Direktyvos ,Mokumas II* 49 straipsnio 3 dalyje nustatyti pranesimy rastu
reikalavimai, kurie iSsamiau iSdéstyti EIOPA valdymo sistemos gairése, taikomi

visais atvejais, kai naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis, susijusiomis su
esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis ir veikla, kurias teikia debesijos

paslaugy teikéjai. Jeigu veiklos funkcija arba veikla, deél kurios teikiamos
uzsakomosios paslaugos, klasifikuojama kaip neesminé arba nesvarbi, tampa

esminé arba svarbi, jmoné apie tai turéty pranesti priezitros institucijai.

22.
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Imonés pranesimuose rastu, atsizvelgiant | proporcingumo principg, reikéty
nurodyti bent jau Sig informacija:

trumpa veiklos funkcijos arba veiklos, kuriai vykdyti naudojamasi
uzsakomosiomis paslaugomis, aprasyma;

isigaliojimo datg ir, kai tinkama, kitg sutarties galiojimo pratesimo datqa,
galiojimo pabaigos datg ir (arba) debesijos paslaugy teikéjui ir jmonei taikomus
pranesimo laikotarpius;

naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimui taikyting teise;

debesijos paslaugy teikéjo pavadinimg, jmonés registracijos numerj, juridinio
subjekto identifikacinj numerj (jei toks yra), registracijos adresq ir Kkitus
susijusius kontaktinius duomenis, ir jo patronuojanciosios jmonés pavadinimg



(jei toks yra); grupiy atveju nurodoma, ar debesijos paslaugy teikéjas priklauso
grupei;
e. debesijos paslaugas ir naudojimo modelj (t.y. vieSas, privatus, misrus,

bendruomenés) ir konkrety saugotiny duomeny pobdj ir vietas (t. y. Salis arba
regionus), kuriose tokie duomenys bus saugomi;

f. trumpq priezasCiy, dél kuriy veiklos funkcija arba veikla, kuriai vykdyti
naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis, laikoma esmine arba svarbia,
santraukg;

g. naujausio vertinimo, pagal kurj veiklos funkcija arba veikla, kuriai vykdyti

naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis, laikoma esmine arba svarbia, data.

5 gairé. Dokumentacijos reikalavimai

23. Igyvendindama savo valdymo ir rizikos valdymo sistemgq, jmoné turéty registruoti
savo naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimus, pvz.,
vesdama specialy registrg, kuris laikui bégant atnaujinamas. Imoné, atsizvelgdama
i nacionalinése taisyklése nustatytg atitinkamg saugojimo laikotarpj, taip pat turéty
tvarkyti nutraukty naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimy
jrasus.

24. Jeigu esminei arba svarbiai veiklos funkcijai arba veiklai vykdyti naudojamasi
uzsakomosiomis paslaugomis, jmoné turéty registruoti visg Sig informacija:

Q

informacijq, apie kurig reikia pranesti priezitros institucijai, nurodyta 4 gairéje;

grupiy atveju draudimo ar perdraudimo jmones ir kitas jmones, kurioms
taikomas rizikos ribojimu pagristas konsolidavimas ir kurios naudojasi debesijos
paslaugomis;

paskutinio rizikos vertinimo datg ir trumpa pagrindiniy rezultaty santrauka;

imonés asmenj arba sprendimg priimantj padalinj (pvz., administracinis,
valdymo ar priezilros organas (AVPO)), kuris patvirtino naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimg;

e. paskutinio ir kito planinio audito datas, jei taikytina;

visy subrangovy, kuriems patikima teikti uzsakomasias paslaugas dél esminés
arba svarbios veiklos funkcijos arba veiklos dalies, pavadinimus, jskaitant
subrangovy registracijos Saliy, kuriose bus teikiamos paslaugos ir, jei taikytina,
viety (t. y. Saliy arba regiony), kuriose bus saugomi duomenys, pavadinimus;

g. debesijos paslaugy teikéjo pakeiC¢iamumo vertinimg (pvz., pakeisti lengva,
sunku arba nejmanoma);

h. ar esminé arba svarbi veiklos funkcija arba veikla, kuriai vykdyti naudojamasi
uzsakomosiomis paslaugomis, padeda vykdyti verslo veiklg, kuri laiko pozitriu
yra esming;

i apskaicCiuotgsias metinio biudzeto islaidas;

j. ar jmoneé turi pasitraukimo strategijg tuo atveju, jeigu kuri nors Salis nutraukty
sutartj arba debesijos paslaugy teikéjas nustoty teikti paslaugas.

25. Jeigu uzsakomosiomis paslaugomis naudojamasi dél neesminiy arba nesvarbiy
veiklos funkcijy arba veiklos, jmoné turéty apibrézti registruoting informacija,
atsizvelgdama | debesijos paslaugy teikéjo teikiamoms paslaugoms bidingos rizikos
pobudj, mastg ir sudétinguma.
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26.

Priezilros institucijai paprasius, jmoné turéty leisti susipazinti su visa informacija,

kuri yra bdtina tam, kad priezidros institucija galéty atlikti jmonés priezitirg, jskaitant
naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis susitarimo kopija.

6 gairé. Isankstiné naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis analizé

27.

turety:

a.

PrieS sudarydama bet kokj susitarimg su debesijos paslaugy teikéjais, jmoné

jvertinti, ar naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimas
yra susijes su esmine arba svarbia veiklos funkcija arba veikla pagal 7 gaire;

nustatyti ir jvertinti visg su naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis
susitarimu susijusig rizikg pagal 8 gaire;

imtis tinkamy iSsamaus galimo debesijos paslaugy teikéjo patikrinimo
priemoniy pagal 9 gaire;

nustatyti ir jvertinti interesy konfliktus, kurie gali kilti del naudojimosi
uzsakomosiomis paslaugomis laikantis deleguotojo reglamento 274 straipsnio
3 dalies b punkte nustatyty reikalavimuy.

7 gairé. Esminiy arba svarbiy veiklos funkcijy arba veiklos vertinimas

28. Prie$S sudarydama bet kokj naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis susitarimg su
debesijos paslaugy teikéjais, jmoné turéty jvertinti, ar naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis susitarimas yra susijes su esmine arba svarbia veiklos
funkcija arba veikla. Atlikdama tokj vertinimg, jmoné, kai tinkama, turéty atsizvelgti
i tai, ar susitarimas ateityje gali tapti esminiu arba svarbiu. Imoné taip pat turéty is

naujo jvertinti veiklos funkcijos arba veiklos, kuriai vykdyti anksciau debesijos
paslaugy teikéjams buvo patikétos uzsakomosios paslaugos, esminj pobldj arba

svarbg, jeigu iS esmés pasikeiCia susitarimui bldingos rizikos pobidis, mastas ir
sudétingumas.

29.
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Atlikdama vertinimg jmoné kartu su rizikos vertinimo rezultatais turéty atsizvelgti
bent | Siuos veiksnius:

bet kokio esminio veiklos funkcijos arba veiklos, kuriai vykdyti naudojamasi
uzsakomosiomis paslaugomis, sutrikimo arba debesijos paslaugy teikéjo
nesugebéjimo teikti paslaugy, kaip susitarta susitarime dél paslaugy lygio,
poveikj [monés:

i. gebéjimui nuolat laikytis teisés aktuose nustatyty jpareigojimy;

ii.  trumpalaikiam ir ilgalaikiam finansiniam ir mokumo atsparumui ir
gyvybingumui;

iii. veiklos testinumui ir atsparumui;
iv. operacinei rizikai, jskaitant veiklos, IRT ir teisine rizikg;
v. reputacijos rizikai.
galimg naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimo poveikj
imonés gebeéjimui:
i. nustatyti, stebéti ir valdyti visq susijusig rizikg;
ii. laikytis visy teisiniy ir reguliavimo reikalavimy;

iii.  atlikti tinkama auditg dél veiklos funkcijos arba veiklos, kuriai vykdyti
naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis.



C. bendra poveikj, kurj jmonei (ir (arba) grupei, kai taikytina) gali daryti tas pats
debesijos paslaugy teikéjas, ir galimg bendrg naudojimosi uzsakomosiomis
paslaugomis susitarimy poveikj tai paciai veiklos sriciai;

d. bet kurios iS jmonés veiklos sriciy, kurioms daro poveikj uzsakomuyjy debesijos
paslaugy susitarimas, dydj ir sudétinguma;

e. gebéjima, jei bdatina ar pageidautina, perduoti sitloma naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimg kitam uzsakomujy debesijos
paslaugy teikéjui arba iS naujo integruoti paslaugas (,,pakei¢iamumas");

f. asmens ir ne asmens duomeny apsaugg ir galimg konfidencialumo pazeidimo
arba nesugebéjimo uztikrinti duomeny prieinamumo ir vientisumo inter alia
pagal Reglamentg (ES) 2016/6797 poveikj jmonei, draudéjams arba kitiems
susijusiems subjektams. Imoné visy pirma turéty atsizvelgti | duomenis, kurie
laikomi verslo paslaptimi ir (arba) neskelbtinais duomenimis (pvz., draudéjy
duomenys apie sveikatq).

8 gairé. Naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis rizikos
vertinimas

30. Apskritai jmoné turéty laikytis pozilrio, kuris bty proporcingas debesijos
paslaugy teikéjams perduotoms uzsakomosioms paslaugoms bidingos rizikos
pob{dziui, mastui ir sudétingumui. Tai apima bet kokiy naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis potencialaus poveikio, visy pirma jmoniy veiklos rizikai ir
reputacijos rizikai, vertinima.

31. Jeigu naudojamasi debesijos paslaugy teikéjy uzsakomosiomis paslaugomis,
susijusiomis su esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, jmoné
turety:

a. atsizvelgti | planuojamo uzsakomuyjy debesijos paslaugy susitarimo naudg ir
sgnaudas, be kita ko, palygindama bet kokig reikSmingq rizika, kuri gali bati
sumazinta arba geriau valdoma, su bet kokia reikSminga rizika, kuri gali Kilti
dél planuojamo uzsakomujy debesijos paslaugy susitarimo;

b. kai taikytina ir tinkama, jvertinti rizikg, jskaitant teisine, IRT, reikalavimy
laikymosi rizikg ir reputacijos rizikg, taip pat priezilros apribojimus, kuriuos
lemia:

i. atrinkta debesijos paslauga ir sitlomi naudojimo modeliai (t.y.
viesas, privatus, misrus, bendruomenés);

ii. peréjimas ir (arba) jgyvendinimas;

iii. veikla ir susije duomenys bei sistemos, dél kuriy ketinama naudotis
(arba naudojamasi) uzsakomosiomis paslaugomis, ir jy slaptumas
bei reikalaujamos saugumo priemonés;

iv.  politinis stabilumas ir saugumo padétis Salyse (ES arba uz jos riby),
kuriose uzsakomosios paslaugos teikiamos arba gali bati teikiamos ir
kuriose saugomi arba gali bdti saugomi duomenys. Atliekant
vertinima reikéty atsizvelgti i:

1. galiojandius jstatymus, taip pat duomeny apsaugos
jstatymus;

7 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119, 2016 5 4, p. 1).
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2. galiojancias teisésaugos nuostatas;

3. bankroto teisés nuostatas, kurios buty taikomos tuo atveju,
jeigu paslaugy teikéjas zlugty, ir bet kokius apribojimus,
kurie atsirasty bandant skubiai atgauti jnonés duomenis;

v. uzsakomuyjy paslaugy teikimg subrangos bidu, jskaitant papildomg
rizikg, kuri gali kilti, jeigu subrangovas yra treciojoje Salyje arba
kitoje Salyje nei ta, kurioje yra debesijos paslaugy teikéjas, ir rizika,
kad dél ilgy ir sudétingy uzsakomuyjy paslaugy teikimo subrangos
bidu grandiniy sumazéja jmonés gebéjimas prizilréti savo esmines
ar svarbias veiklos funkcijas arba veiklg ir priezitros institucijy
gebéjimas veiksmingai juos prizitréti;

vi. bendrg jmoniy koncentracijos rizikg to paties debesijos paslaugy
teikéjo atzvilgiu, jskaitant naudojimasi debesijos paslaugy teikéjo
uzsakomosiomis paslaugomis, kuri ne taip lengva pakeisti, arba
atvejus, kai su tuo paciu debesijos paslaugy teikéju sudaroma
keletas naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis susitarimy.
Vertindama koncentracijos rizikg jmoné (ir (arba), kai taikytina,
grupé) turéty atsizvelgti | visus savo naudojimosi uzsakomosiomis
paslaugomis susitarimus su tuo debesijos paslaugy teikéju.

32. Rizikos vertinimas turéty bdti atliekamas prieS sudarant naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarima. Jeigu jmoné suzino apie didelius
suteikty paslaugy arba debesijos paslaugy teikéjo padéties trikumus ir (arba)
reikSmingus pokycius, rizikos vertinimg reikéty nedelsiant perzidréti arba atlikti is
naujo. Jeigu atnaujinamas naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis
susitarimo turinys ir taikymo sritis (pvz., taikymo sritis praplec¢iama arba | taikymo
sritj jtraukiamos naujos esminés arba svarbios veiklos funkcijos), rizikos vertinimg
reikéty atlikti iS naujo.

9 gairé. ISsamus debesijos paslaugy teikéjo patikrinimas

33. Imoné savo atrankos ir vertinimo procese turéty uztikrinti, kad debesijos
paslaugy teikéjas bity tinkamas atsizvelgiant | jmonés rasytinéje naudojimosi
uzsakomosiomis paslaugomis politikoje apibréztus kriterijus.

34. ISsamus debesijos paslaugy teikéjo patikrinimas turéty biti atliekamas pries
pradedant naudotis uzsakomosiomis paslaugomis bet kokios veiklos funkcijai arba
veiklai atlikti. Jeigu jmoné su jau jvertintu debesijos paslaugy teikéju sudaro antrg
susitarima, ji, laikydamasi rizika pagristo pozidrio, turéty nustatyti, ar reikia antrg
kartg atlikti iSsamy patikrinimg. Jeigu jmoné suzino apie didelius suteikty paslaugy
arba debesijos paslaugy teikéjo padéties trikumus ir (arba) reikSmingus pokycius,
reikéty nedelsiant perzitréti iSsamy patikrinimg arba atlikti jj iS naujo.

35. Jeigu esminéms arba svarbioms veiklos funkcijoms vykdyti naudojamasi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis, atliekant iSsamy patikrinimg taip pat
reikéty jvertinti debesijos paslaugy teikéjo tinkamumg (pvz., jgddzius,
infrastruktirg, ekonomine padét|, jmonés ir reguliavimo statusg). Kai tinkama,
imoné, norédama pagristi atlikta iSsamy patikrinimg, gali remtis jrodymais,
tarptautiniais standartais pagristais sertifikatais, pripazinty treciyjy Saliy audito
ataskaitomis arba vidaus audito ataskaitomis.

10 gairé. Sutartiniai reikalavimai

36. Imonés ir debesijos paslaugy teikéjo atitinkamos teisés ir jsipareigojimai turety
bati aiSkiai numatyti ir iSdéstyti rasytiniame susitarime.
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37.

Nedarant poveikio deleguotojo reglamento 274 straipsnyje apibréztiems

reikalavimams, jeigu debesijos paslaugy teikéjas teikia uzsakomasias paslaugas,
susijusias su esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, rasytiniame
imonés ir debesijos paslaugy teikéjo susitarime reikéty nurodyti:

11/17

aisky funkcijos, kuriai vykdyti naudojamasi uzsakomosiomis paslaugomis,
aprasyma (debesijos paslaugos, jskaitant pagalbiniy paslaugy rasj);

susitarimo jsigaliojimo ir galiojimo pabaigos datg, jei taikytina, ir debesijos
paslaugy teikéjui ir jmonei taikomus pranesimo laikotarpius;

teismo jurisdikcijg ir susitarimg reglamentuojancia teise;
Saliy finansinius jsipareigojimus;

ar leidziama naudotis uzsakomosiomis paslaugomisi esminei ar svarbiai veiklos
funkcijai ar veiklai (ar esminéms jy dalims) atlikti subrangos budu, ir, jei taip,
salygas, kurios taikomos svarbiam naudojimuisi uzsakomosiomis paslaugomis
subrangos biddu (zr. 13 gaire);

vietg (-as) (t. y. regionus arba Salis), kurioje (-iose) bus saugomi ir tvarkomi
atitinkami duomenys (duomeny centry vietos), ir salygas, kuriy reikia laikytis,
iskaitant reikalavimg pranesti jmonei, jeigu paslaugy teikéjas pasitlo pakeisti
vietg (-as);

nuostatas dél atitinkamy duomeny prieinamumo, vientisumo, konfidencialumo,
privatumo ir saugumo, atsizvelgiant | 12 gairéje nurodytas specifikacijas;

imonés teise reguliariai stebéti debesijos paslaugy teikéjo veiklos rezultatus;

sutartus paslaugy lygius, kurie turéty apimti tikslius kiekybinius ir kokybinius
veiklos rezultatus, siekiant sudaryti salygas laiku atlikti stebéseng, kad buty
galima nepagrjstai nedelsiant imtis atitinkamy taisomyjy veiksmy, jeigu
neuztikrinamas sutartas paslaugy lygis;

debesijos kompiuterijos paslaugy teikéjo prievoles teikti ataskaitas jmonei,
iskaitant, kai tinkama, prievole teikti ataskaitas, susijusias su jmonés saugumo
funkcija ir pagrindinémis funkcijomis, pvz., debesijos paslaugy teikéjo vidaus
audito funkcijos ataskaitomis;

ar debesijos paslaugy teikéjas turéty privalomai apsidrausti nuo tam tikros
rizikos ir, jei taikytina, praSomos draudimo apsaugos lygj;

nenumatyty atvejy plany jgyvendinimo ir bandymo reikalavimus;

reikalavimg, kad debesijos paslaugy teikéjas suteikty jmonei, jos priezilros
institucijoms ir bet kuriam kitam jmonés arba priezilros institucijy paskirtam
asmeniui:

i. neribotg galimybe patekti | visas reikiamas verslo patalpas (bdstines
ir veiklos centrus), jskaitant galimybe susipazinti su visais svarbiais
prietaisais, sistemomis, tinklais, informacija ir duomenimis,
naudojamais teikiant uzsakomajq funkcijos vykdymo paslauga,
iskaitant susijusig finansine informacijq, personalq ir paslaugy teikéjo
iSorés auditorius (toliau - prieigos teisés), ir

ii. neribotas teises atlikti patikrinimus ir auditg, susijusj su haudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimu (toliau - audito
teisés), kad jie galéty vykdyti naudojimosi uZsakomosiomis
paslaugomis susitarimo stebéseng ir uztikrinti, kad bity laikomasi
visy taikomy reguliavimo ir sutartiniy reikalavimuy;



n. nuostatas, kuriomis uztikrinama, kad [moné debesijos paslaugy teikéjo
nemokumo, pertvarkymo arba veiklos nutraukimo atveju galéty greitai atgauti
jai priklausancius duomenis.

11 gairé. Prieigos ir audito teisés

38. Naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimu neturéty bdati
ribojamos jmonés galimybés veiksmingai jgyvendinti prieigos ir audito teises, taip
pat debesijos paslaugy kontrolés priemones siekiant jvykdyti reguliavimo
ipareigojimus.

39. Imoné turéty jgyvendinti savo prieigos ir audito teises, nustatyti audito daznumg
ir, remdamasi rizika grindziamu pozilriu, pagal EIOPA valdymo sistemos gairiy
8 skirsnj nustatyti sritis ir paslaugas, kuriy auditas bus atliekamas.

40. Nustatydama naudojimosi prieigos ar audito teisémis daznuma ir apimtj, jmoné
turéty atsizvelgti | tai, ar naudojimasis uzsakomosiomis debesijos paslaugomis yra
susijes su esmine ar svarbia veiklos funkcija ar veikla, taip pat | rizikos pobudj ir
mastg, ir naudojimosi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis susitarimy poveikj
imonei.

41. Jeigu del prieigos arba audito teisiy jgyvendinimo arba tam tikry audito metody
naudojimo kyla rizika debesijos paslaugy teikéjo ir (arba) kito debesijos paslaugy
teikéjo kliento aplinkai (pvz., poveikis paslaugy lygiui, duomeny prieinamumui,
konfidencialumo aspektams), jmoné ir debesijos paslaugy teikéjas turéty susitarti
dél alternatyviy panasaus lygio patikinimo ir paslaugos teikimo jmonei bidy (pvz.,
konkreciy kontrolés priemoniy, kurios turi bati iSbandytos, jtraukimas | konkrecig
debesijos paslaugy teikéjo parengtq ataskaitg (sertifikata).

42. Nedarydamos poveikio galutinei atsakomybei uz savo debesijos kompiuterijos
paslaugy teikéjy vykdoma veiklg, imonés, siekdamos veiksmingiau naudoti audito
iSteklius ir sumazinti debesijos kompiuterijos paslaugy teikéjui ir jo klientams
tenkancig organizacine nastg, gali naudoti:

a. treciosios Salies sertifikatus ir treciosios Salies arba vidaus audito ataskaitas, su
kuriomis leidzia susipazinti debesijos paslaugy teikéjas;

b. bendra auditg (t. y. kartu su kitais to paties debesijos paslaugy teikejo klientais
atliekamag auditq) arba bendrg auditg, kurj atlieka jy paskirta trecioji salis.

43. Jeigu esminéms arba svarbioms veiklos funkcijoms arba veiklai vykdyti
naudojamasi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis, jmonés 42 dalies a punkte
nurodytg metoda turéty naudoti tik jeigu jos:

a. uztikrina, kad sertifikatas ar audito ataskaita apimty sistemas (pvz., procesus,
taikomasias programas, infrastruktirg, duomeny centrus ir pan.), jmonés
nustatytas kontrolés priemones ir atitinkamuy reguliavimo reikalavimy_ laikymosi
vertinima;

b. nuolat iSsamiai vertina naujy sertifikaty ar audito ataskaity turinj ir tikrina, kad
sertifikatai ar ataskaitos nebuty pasene;

C. uztikrina, kad pagrindinés sistemos ir kontrolés priemonés bty jtraukiamos |
kitas sertifikato ar audito ataskaitos redakcijas;

d. yra jsitikinusios, kad tvirtinancioji arba auditg atliekanti salis yra tinkama (pvz.,
tai pasakytina apie tvirtinancCiosios arba auditg atliekancios bendrovés rotacija,
kvalifikacijg, praktine patirtj, pakartotinj pagrindinés audito bylos patikros
atlikima_ ir jrodymy patikrinima);
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e. yra jsitikinusios, kad sertifikatai iSduodami ir auditas atlieckamas laikantis
tinkamy standarty, jskaitant jdiegty pagrindiniy kontrolés priemoniy veikimo
veiksmingumo patikrinima;

f. turi sutartyje jtvirtintg teise prasyti iSplésti sertifikaty ar audito ataskaity
taikymo sritj, kad baty jtrauktos kitos svarbios sistemos ir kontrolés priemonés;
tokiy prasymuy pakeisti taikymo sritj skaicius ir daznumas turéty bati pagristas
ir rizikos valdymo pozilriu teisétas;

g. iSsaugo sutartine teise savo nuozilira atlikti pavienius auditus vietoje, susijusius
su uzsakomosiomis debesijos paslaugomis esminéms arba svarbioms veiklos
funkcijoms arba veiklei atlikti; tokia teisé turéty bdti jgyvendinama, jeigu
specifiniy poreikiy nejmanoma patenkinti kitais badais bendraujant su debesijos
paslaugy teikéju.

44. Imoné, naudodamasi debesijos paslaugy teikéjy uzsakomosiomis paslaugomis
esminéms arba svarbioms veiklos funkcijoms atlikti, turéty jvertinti, ar treciosios
Salies sertifikatai ir ataskaitos, kaip nurodyta 42 dalies a punkte, yra tinkami ir
pakankami, kad ji laikytysi jai nustatyty reguliavimo jpareigojimy ir, remdamasi
rizika grindZziamu pozidriu, jmoné ilgainiui neturéty remtis tik Siomis ataskaitomis ir
sertifikatais.

45.  Pries planuojama patikrinimg vietoje Salis, norédama pasinaudoti savo prieigos
teise (jmoné, auditorius arba jmonés (-iy) vardu veikianti trecioji Salis), turéty per
pagrista laikotarpj pranesti iS anksto, iSskyrus atvejus, kai iSankstinio pranesimo
nebuvo jmanoma pateikti dél iSimtinio atvejo ar krizés. Tokiame pranesime reikéty
nurodyti apsilankymo vietq ir tikslg bei jame dalyvausiancius darbuotojus.

46. Atsizvelgiant | tai, kad debesijos sprendimai techniniu pozidriu blna labai
sudeétingi, jmonés turety patikrinti, ar auditg atliekantys darbuotojai (jos vidaus
auditoriai, jos vardu veikiantys bendrajj auditg atliekantys auditoriai arba debesijos
paslaugy teikéjo paskirti auditoriai) arba, tam tikrais atvejais, darbuotojai,
tikrinantys treciosios Salies sertifikatus ar paslaugy teikéjo audito ataskaitas, yra
igije tinkamuy {gldziy ir ziniy, kad galéty atlikti atitinkamus auditus ir (arba)
vertinimus.

12 gairé. Duomeny ir sistemy saugumas

47. Imoné turéty uztikrinti, kad debesijos paslaugy teikéjai atitikty Europos ir
nacionalines taisykles, taip pat atitinkamus IRT saugumo standartus.

48. Jeigu naudojamasi uZsakomosiomis debesijos paslaugomis esminéms ar
svarbioms veiklos funkcijoms ar veiklai atlikti, jmoné turety papildomai nustatyti
konkrecius informacijos saugumo reikalavimus naudojimosi uzsakomosiomis
paslaugomis susitarime ir reguliariai stebéti, kaip laikomasi Siy reikalavimuy.

49. Taikant 48 dalj, jei naudojamasi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis
esminéms arba svarbioms veiklos funkcijoms arba veiklai vykdyti , jmoné,
laikydamasi rizika grindziamo pozilrio ir atsizvelgdama | savo ir debesijos paslaugy
teikéjo pareigas, turéty:

a. susitarti deél aiskiy debesijos paslaugy teikéjo ir jmonés vaidmeny ir
atsakomybés, kurie susije su veiklos funkcijomis ar veikla, kuriai daro poveikj
naudojimasis uzsakomosiomis debesijos paslaugomis, ir kurie turéty bati aiskiai
padalinti;

b. apibrézti tinkama konfidencialiy duomeny apsaugos lygj, veiklos, vykdomos
naudojant uzsakomasias paslaugas, testinuma, duomeny ir sistemy vientisumg
ir atsekamumg, atsizvelgiant | planuojama naudojimagsi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis, ir priimti su tuo susijusius sprendimus;
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prireikus iSnagrinéti konkrecias priemones, susijusias su perduodamais
duomenimis, atmintinéje laikomais duomenimis ir nenaudojamais duomenimis,
pvz., Sifravimo technologijas kartu su tinkamu rakty valdymu;

iSnagrinéti debesijos paslaugy integravimo | jmoniy sistemas mechanizmus,
pvz., taikomyjy programy sagsajq ir patikimg naudotojy ir prieigos valdymo
procesq;

jei taikytina ir jmanoma, sutartimi uztikrinti, kad tinklo srauto prieinamumas ir
numatomi pajégumai atitikty grieztus testinumo reikalavimus;

jei taikytina, apibrézti tinkamus testinumo reikalavimus, kuriais uztikrinami
tinkami kiekvieno technologinés grandinés etapo lygiai, ir priimti su tuo
susijusius sprendimus;

nustatyti patikima ir tinkamai dokumentais pagrjstg incidenty valdymo procesaq,
iskaitant atitinkamag atsakomybe, pvz., nustatant bendradarbiavimo modelj
faktiniy arba jtariamy incidenty atveju;

taikyti rizika grindziamag pozidrji | duomeny saugojimo ir duomeny tvarkymo
vietg (-as) (t. y. Salj arba regiong) ir informacijos saugumo aspektus;

stebéti, kaip laikomasi reikalavimy, susijusiy su paslaugy teikeéjo [diegty
kontrolés mechanizmy, kuriais bty sumazinta su teikiamomis paslaugomis
susijusi rizika, veiksmingumu ir efektyvumu.

13 gairé. Naudojimasis uZsakomosiomis paslaugomis, susijes su
esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla subrangos

budu

50.

Jei leidziama naudotis uzsakomosiomis paslaugomis esminéms arba svarbioms

veiklos funkcijoms (arba jy daliai) atlikti subrangos budu, jmonés ir debesijos
paslaugy teikéjo susitarime reikéty:
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nurodyti visy rasiy veiklg, kuriai atlikti negalima naudotis subrangovy
uzsakomosiomis paslaugomis;

nurodyti salygas, kuriy reikia laikytis kai uzsakomosios paslaugos teikiamos
subrangos bidu a(pvz., kad uzsakomuyjy paslaugy subrangovas taip pat
visapusiskai laikysis atitinkamy, debesijos paslaugy teikéjo jsipareigojimy). Sie
isipareigojimai apima audito ir prieigos teises bei duomeny ir sistemy sauguma;;

e

kaip subrangovai teikia uzsakomasias paslaugas;

numatyti debesijos paslaugy teikéjo pareigq informuoti jmone apie bet kokius
planuojamus reikSmingus subrangovy arba uzsakomuyjy paslaugy, kurias teiks
subrangovas, pokycius, kurie gali turéti jtakos paslaugy teikéjo gebé&jimui
ivykdyti savo jsipareigojimus pagal uzsakomuyjy debesijos paslaugy susitarima.
Pranesimo apie Siuos pokycius laikotarpis turéty bati tokios trukmés, kad jmoné
bent jau galéty atlikti sililomy pokyciy poveikio rizikos vertinima_ iki to laiko, kai
subrangovy arba uzsakomuyjy paslaugy, kurios perduotos subrangovui,
pokyciai bus faktiskai atlikti;

uztikrinti, kad jmoné tuo atveju, jeigu debesijos paslaugy teikéjas planuoja
atlikti pakeitimus, susijusius su uzsakomasias paslaugas teikianciu subrangovu
arba uzsakomosiomis paslaugomis, kurias teikia subrangovai, ir tokie
pakeitimai turéety neigiamag poveikj sutarty paslaugy rizikos vertinimui, turéty
teise nesutikti su tokiais pakeitimais ir (arba) teise nutraukti sutartj ir iS jos
pasitraukti.



14 gairé. Naudojimasi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis
reglamentuojancdiy taisykliy stebésena ir prieziura

51. Imoné turéty reguliariai stebéti veiklos vykdyma, saugumo priemones ir tai, kaip
debesijos paslaugy teikéjai laikosi sutarto paslaugy lygio, vadovaudamiesi rizika
grindziamu pozilriu. Daugiausia démesio turéty bati skiriama esminéms ir
uzsakomosioms debesijos paslaugoms svarbioms veiklos funkcijoms atlikti.

52. Norédama tai atlikti jmoné turéty nustatyti stebésenos ir priezidros
mechanizmus, kuriuose, kai jmanoma ir tinkama, turéty bdti atsizvelgiama j tai, kad
uzsgkomasias paslaugas subrangovas teiks esminéms arba svarbioms veiklos
funkcijoms arba jy daliai atlikti.

53. Administraciniam, valdymo ar prieziliros organui turéty bati periodiskai
pateikiama naujausia informacija apie rizikg, nustatyta uzsakant debesijos
paslaugas, susijusias su esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla.

54. Siekdamos uztikrinti tinkamg savo uZsakomuyjy debesijos paslaugy susitarimy
stebéseng ir priezilirg, jmonés turéty skirti pakankamai reikiamy jgddziy ir ziniy
turin¢iy darbuotojy, kurie stebéty, kaip teikiamos uZsakomosios debesijos
paslaugos. Imonés darbuotojai, atsakingi uz Sig veiklg, prireikus turéty turéti tiek
IRT, tiek verslo Ziniy.

15 gairé. Teisés nutraukti sutartj ir pasitraukimo strategija

55. Jeigu esminéms arba svarbioms veiklos funkcijoms arba veiklai vykdyti
naudojaasi uzsakomosiomis debesijos paslaugomis, naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis susitarime jmoné turéty turéti aisSkiai apibrézta pasitraukimo
strategijos salyga, kuria uztikrinama, kad ji prireikus galéty nutraukti susitarima.
Sutartj turéty bati jmanoma nutraukti nepakenkiant draudéjams teikiamy paslaugy
testinumui ir kokybei. Kad pasiekty $j tikslg, jmoné turéty:

a. parengti iSsamius, paslaugomis grindziamus, dokumentais pagristus ir
pakankamai iSbandytus pasitraukimo planus (pvz., atlikdama jvairiy galimy
pasitraukimo galimybiy galimy sanaudy, poveikio, iStekliy ir poveikio laiko
atzvilgiu analize);

b. nustatyti alternatyvius sprendimus ir parengti tinkamus ir jgyvendinamus
pereinamojo laikotarpio planus, kad jmoné galéty iS debesijos paslaugy teikéjo
perimti esamgq veiklg ir duomenis ir_juos perduoti alternatyviems paslaugy
teikéjams arba grazinti jmonei. Sie sprendimai turéty bati apibrézti
atsizvelgiant | problemas, kurios gali kilti dél duomeny vietos, imantis bitiny
priemoniy veiklos testinumui pereinamuoju laikotarpiu uztikrinti;

C. uztikrinti, kad debesijos paslaugy teikéjas tinkamai padéty monei
perduodamas su uzsakomuyjy paslaugy teikimu susijusius duomenis, sistemas
ar taikomasias programas kitam paslaugy teikéjui arba tiesiogiai jmonei;

d. susitarti su debesijos paslaugy teikéju, kad, grazinus duomenis jmonei,
debesijos paslaugy teikéjas visuose regionuose juos visiskai ir saugiai istrins.

56. Rengdama pasitraukimo strategijq, jmoné turéty apsvarstyti galimybe:
nustatyti pasitraukimo strategijos tikslus;

apibrézti priezastinius jvykius (pvz., pagrindinius rizikos rodiklius, i$ kuriy
matyti, kad paslaugos lygis yra nepriimtinas), deél kuriy galéty bati pradedama
igyvendinti pasitraukimo strategija;
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C. parengti poveikio verslui analize, atitinkanciag perduotas uZsakomasias
paslaugas, kad bity galima nustatyti, kokiy zZzmogiskujy ir kity istekliy ir kiek
laiko reikéty pasitraukimo planui jgyvendinti;

d. nustatyti funkcijas ir pareigas, susijusias su pasitraukimo plany ir pereinamojo
laikotarpio veiklos valdymu;

e. apibrézti peréjimo sékmeés kriterijus.

16 gairé. Prieziiros institucijy vykdoma naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis susitarimy prieziura

57. Prieziliros institucijos, vykdydamos savo prieziliros perziliros procesg, turéty
atlikti poveikio, kurj daro jmonés uzsakomuyjy debesijos paslaugy susitarimai,
analize. Atliekant poveikio analize daugiausia démesio visy pirma reikéty skirti
susitarimams, susijusiems su uzZsakomosiomis paslaugomis, susijusiomis su
esminémis arba svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla.

58.  Prieziliros institucijos, vykdydamos jmoniy naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis susitarimy priezitrg, turéty atsizvelgti j Sig rizika:

IRT rizika;

kita operacine rizikg (jskaitant teisine ir reikalavimy laikymosi rizika,
naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis ir treciyjy Saliy valdymo rizika);

reputacijos rizikg;
koncentracijos rizikg, be kita ko, Salies ir (arba) sektoriaus lygmeniu.

59. [ savo vertinimg priezilros institucijos turéty jtraukti Siuos rizika grindziamo
pozilrio aspektus:

a. imonés valdymo ir veiklos procesy, susijusiy su naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis susitarimy patvirtinimu, jgyvendinimu, stebésena,
valdymu ir atnaujinimu, tinkamumas ir veiksmingumas;

b. ar jmoné turi pakankamai istekliy, turinciy pakankamai jgudziy ir ziniy, kad
galéty stebeéti, kaip teikiamos uzsakomosios debesijos paslaugos;

C. ar jmoné nustato ir valdo visg Siose gairése nurodyta rizika.

60. Grupiy atveju grupés priezitros institucija turéty uztikrinti, kad grupés priezitros
institucijos atliktame rizikos vertinime atsispindéty naudojimosi uzsakomosiomis
debesijos paslaugomis, susijusiomis su esminémis arba svarbiomis veiklos
funkcijomis arba veikla, poveikis atsizvelgiant | 58-59 dalyse iSvardytus
reikalavimus ir grupés individualius valdymo ir veiklos ypatumus.

61. Jeigu uzsakomosiomis debesijos paslaugomis, susijusiomis su esminémis arba
svarbiomis veiklos funkcijomis arba veikla, naudojasi daugiau nei viena jmoné
skirtingose valstybése narése, kurias centralizuotai valdo patronuojancioji jmoné
arba grupés patronuojamoji jmoné (pvz., jmoné arba grupés paslaugy bendrove,
kaip antai grupés IRT paslaugy teikéjas), grupés priezitros institucija ir (arba)
atitinkamos jmoniy, naudojanciy uzsakomgsias debesijos paslaugas, priezilros
institucijos, kai tinkama, turéty priezitros institucijy kolegijoje aptarti naudojimosi
uzsakomosiomis debesijos paslaugomis poveikj grupés rizikos pobtdziui.

62. Nustacius problemas ir padarius iSvadg, kad jmoné nebeturi patikimy valdymo
priemoniy arba nesilaiko reguliavimo reikalavimuy, priezitiros institucijos turéty imtis
atitinkamy veiksmu, kurie, pvz., gali apimti reikalavima, kad jmoné pagerinty
valdymo tvarka, apriboty uzsakomuyjy funkcijy apimtj arba reikalavimg pasitraukti is
vieno ar daugiau naudojimosi uzsakomosiomis paslaugomis susitarimy. Visy pirma
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atsizvelgiant | poreikj uztikrinti jmonés veiklos testinumg, sutartis gali bdati
reikalaujama nutraukti, jeigu reguliavimo reikalavimy prieziGros ir uztikrinimo
negalima uztikrinti kitomis priemonémis.

Reikalavimy laikymasis ir pranesimy teikimo taisyklés

63. Siame dokumente pateiktos pagal Reglamento (ES) Nr. 1094/2010 16 straipsnj
parengtos gairés. Vadovaudamosi to reglamento 16 straipsnio 3 dalimi,
kompetentingos institucijos ir finansy jstaigos turi déti visas pastangas, kad laikytuysi
gairiy ir rekomendacijy.

64. Kompetentingos institucijos, kurios laikosi arba ketina laikytis Siy gairiy, turéty
atitinkamai jtraukti jas | savo reguliavimo ar priezitros sistema.

65. Kompetentingos institucijos per 2 ménesius nuo Siy gairiy vertimy paskelbimo
turi Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijai patvirtinti, ar jos laikosi arba
ketina laikytis Siy gairiy, ir, jeigu nesilaiko, nurodyti nesilaikymo priezastis.

66. Jeigu iki Sio termino pabaigos atsakymas nebus gautas, bus laikoma, kad
kompetentingos institucijos nesilaiko pranesimo reikalavimo, ir apie tai bus
pranesta.

Baigiamoji nuostata dél perziaréjimo
67. Sias gaires perzitri EIOPA.
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